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Sprava od nasho
P ezidena a
f'h:o i

VazZena kolegyna, vaZeny kolega,

Bezdhonnost a etické spravanie predstavuji po cely ¢as kl'iGové faktory
Gspechu spolocnosti KONE. St zakladom naSej spoluprace so zakaznikmi,
timami a obchodnymi partnermi po celom svete.

Bezdhonnost ndm spolu s nasimi hodnotami — starostlivostou, zakaznikom,
spolupracou a odvahou pri praci dlhodobo prinasa silu a vyhodu pred
konkurenciou. V spoloénosti KONE zohrava kazdy z nas kl'G¢ovd dlohu pri
budovani ddvery a rozvoji nasej vyraznej firemnej kultdry. V kone€nom
ddsledku tak zlepSujeme svoju vykonnost, inSpirujeme svoje okolie a
napifiame svoju stratégiu.

Etické a poctivé konanie vo vSetkom, €o robime, je rovnako dolezité

ako vysoka vykonnost. Vzhladom na to s poteSenim predstavujem nas
aktualizovany kddex spravania KONE, ktory bude sldZit ako nastroj
kazdodenného rozhodovania a pomdZe nam pracovat v silade s etickymi
obchodnymi postupmi.

Silnejsi doraz sa kladie na rozmanitost a zaclefiovanie , obsahuje rozsirené
usmernenie v oblasti podvodov, korupcie a spravodlivej hospodarskej
stitaZe, ako aj novd Cast venovant l'udskym pravam. KGdex spravania
podporuje nas zavazok vytvarat zaclefujce i prostredie, v ktorom sa kazdy
citi oceneny a ma odvahu byt sdm sebou. V tejto sdvislosti je dolezité, aby
ste nemicali a kontaktovali svojho nadriadeného, ak sa domnievate, ze
doSlo k poruSeniu kédexu. Je to absolutne spravna vec.

Som hrdy na to, ako sa vSetci zasadzujd o nau kultiru a povest. Ak budeme
aj nadalej podnikat Cestne a eticky, vytvorime lepSiu buddcnost pre nasich
zakaznikov, naSu spolocnost aj budice generécie.

Henrik Ehrnrooth

Prezident a CEO



Ucel

Nas kédex spravania sldZi ako subor hlavnych zasad, ktoré nam
poméhaijd robit spravne rozhodnutia v nasich kazdodennych Glohach
bez ohl'adu na to, kde sa nachddzame. Vieme, Ze vedenie spolocnosti
spravodlivo, Cestne a neochvejne vytvara zdravé pracovné prostredie a
buduje déveru naSich zakaznikov a obchodnych partnerov.

Kédex spravania ndm vietkym poméha postupovat rovnako tym, 7e
stanovuje ocakavané, zodpovedné a etické spravanie zamestnancov a
spolocnosti KONE.

Spoloénost KONE sa zaviazala plne dodrziavat vsetky prislusné zakony a
pravne predpisy. Tento Kddex spravania nenahradza miestne zakony a
pravne predpisy, ani im nie je nadradeny.

Spolocnost KONE citlivo vnima kultdrne normy a postupy v krajinach, v
ktorych pdsobime. Ak su vSak tieto normy a postupy v rozpore s tymto
kddexom sprévania, zamestnanci musia postupovat podla kddexu.

Rozsah

Kddex spravania sa vztahuje na vetkych riaditel'ov, vedcich
pracovnikov, manazérov a zamestnancov spolocnosti KONE na celom
svete a tyka sa vetkych dcérskych spolocnosti, pobociek a d'alSich
subjektov, v ktorych méa spolocnost riadiacu kontrolu.

KaZdy z nas si musi kddex spravania a stvisiace pravidl precitat,
porozumiet im a postupovat v silade s nimi.

Porusenie kddexu spravania méze mat za nasledok disciplindrne
stihanie €i dokonca ukoncenie pracovného pomeru.



spoloénych povinnosti: nasej organizacii sa dari. VSetci zohrdvame
doleZitd dlohu pri vytvarani kultdry zdravého

7 " racoviska a pri podnikani cestnym
v/ Konajte beziihonne Riacal pri poanikani y

| one
Z D d p 0 V e d n 0 St S a Vsetci mame niekol'ko Ked' sa jednotlivci chopia iniciativy, celej
~

spdsobom.
v/ Pretitajte si kddex spravania a porozumejte
mu
/ Vyhnite sa spravaniu, ktoré moze viest k
nezdkonnému konaniu alebo poSkodeniu Porozpravajte sa so svojim nadriadenym,
dobrého mena spolocnosti KONE pracovnikomoddelenia pre dodrZiavanie

predpisov pravneho alebo personélneho
oddelenia, ktory vdm pomdze néjst
odpoved na zloZitejSie otdzky.

« Upozorfuijte na problémy a pytajte sa, ked' sa
vam nie€o nezda

Spravajte sa k svojim kolegom s tictou a reSpektom.
Oboznamte sa s pravidlami a ak sa vdm nieco nezda,
ozvite sa.

Chod'te svojim timom prikladom a podporte kultdru
spoloénosti KONE. Za konanie v stlade s kddexom
spravania zodpovedate vy a €lenovia vasho timu.
Zohravajte kl'i€ovi dlohu pri hl'adani odpovedi na
otazky a vhodnych rieSeni ¢i spravnej eskaldcii
zaleZitosti.

Dodrziavanie predpisov je vecou kadého z nas.
Organizacia KONE Nepretrzitym bezihonnym konanim mézeme spolu
s nadimi zakaznikmi dosiahnut udrzatelny Gspech v
podnikani.
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Konflikt
zaujmov

KONE

‘ Prehlad

Co je to konflikt zaujmov?

Ku konfliktu zaujmov dochédza, ked' st nase
osobné zaujmy v rozpore s naSimi pracovnymi
povinnostami alebo zaujmami spolocnosti KONE.

VZdy koname s dorazom na zaujmy spolocnosti KONE

a aktivne sa vyhybame vSetkym konfliktom zaujmov.
Nedovolime, aby naSe osobné zaujmy ovplyviovali
akékol'vek obchodné rozhodnutia, ktoré robime v mene
spolocnosti KONE.

Akékolvek skutoéné alebo potencidlne konflikty zaujmov
nahlasujeme naSmu nadriadenému, personalnemu,
pravnemu oddeleniu alebo oddeleniu pre dodrziavanie
predpisov.



@ Co potrebujete vediet? @ Varovné signaly

Je dolezité, aby ste potencialny konflikt zaujmov

Chrénime z&ujmy spoloénosti KONE a aj svoju osobnt dobrd povest tym, zZe i S
rozpoznali a ohlasili ho.

identifikujeme a rieSime skutocné aj potencialne konflikty zdujmov. To nam
pomé&ha vyhnit sa situdciam, v ktorych by niekto mohol spochybiovat nase

zamery a/alebo lojalitu.
Priklady situacii vyzadujdcich nahlasenie:

- Méte v imysle vykonavat d'alSie zamestnanie okrem prace pre spolognost
KONE.

Vieme, ze... - Mate v imysle pdsobit ako Elen predstavenstva alebo dozornej rady

/ Nase procesy, napriklad v rémci naboru alebo konkurenénej spoloénosti, dodavatel'a alebo partnera spoloénosti KONE.

nakupu, st férové a spravodlivé. To znamen4, Ze
osobné vztahy naSe rozhodovanie neovplyviiuj.

«/ OCakava sa od nds, Ze pocas pracovnej doby
budeme préci pre spologénost KONE venovat
maximélne dsilie. Vyhybame sa akymkol'vek
vedlajsim, osobnym aktivitdm, ktoré by mohli
mat' negativny vplyv na zaujmy spoloénosti KONE.

- Okrem vasej tlohy zamestnanca spolocnosti KONE poskytujete sluzby
konkurenénej spolonosti, navrhovanému alebo siéasnému dodavatelovi
alebo zakaznikovi spolocnosti KONE.

- Vy alebo vas rodinny prisludnik ste zamestnancom alebo majitel'om,
pripadne drZitelom vjznamného podielu v konkurengnej spoloénosti alebo
v spolo€nosti, ktord je obchodnym partnerom spolo€nosti KONE alebo ma
zaujem sa nim stat.

- Vyuzivate vlastnu poziciu v spolo€nosti KONE alebo ddverné informécie o
spolo€nosti KONE na presadzovanie vlastnych osobnych zaujmov, pripadne
zaujmov priatel'a €i rodinného prisludnika.

Ako zamestnanec...

Robim rozhodnutia, ktoré sd v najlepSom zaujme
spolocnosti KONE. Musim nahlasit akykol'vek
potencidlny alebo skutogny konflikt zdujmov
vedlcemu, personadlnemu oddeleniu, pravnemu
oddeleniu alebo oddeleniu pre dodrZiavanie
predpisov.

Ako manazér...

Nesiem zodpovednost za to, 7e sa potenciélne
konflikty zdujmov preveruju a Ze sa vykondvaju
opatrenia na vyrieSenie akéhokolvek konfliktu
zaujmoyv, vratane pomaci zo strany personélneho
oddelenia, pravneho oddelenia alebo oddelenia
pre dodrZiavanie predpisov (podla potreby).

- Mate osobny alebo rodinny vztah s kolegom &i kolegyriou, ktory i ktoré je

vaSim priamym alebo nepriamym nadriadenym alebo podriadenym.

- Zdcastiujete sa rozhodovania v rdmci naboru pracovnika, ktory je vasim

rodinnym prislu§nikom alebo znamym.

Oznacenie rodinni prislusnici alebo rodinny vztah sa vztahuje na rodicoy,
manzela ¢i manZelku, partnera i partnerku, dieta, sdrodenca, bratranca Gi
sesternicu, stryka i tetu zamestnanca spolo€nosti KONE.



KONE

. Prehlad

Nezapajame sa do Ziadnych nepatricnych ani korupénych
obchodnych dohdd so Ziadnou tretou stranou, vratane
zakaznikov, zastupcov, distribitorov, doddvatel'ov Ci
subdodavatelov.

Vykonavame prislusné hibkové kontroly a pozndmevsetkych
externych partnerov, s ktorymi spolupracujeme.

Nedavame ani neprijimame Ziadne Gplatky ani nezdkonné
provizie. Neposkytujeme ani Ziadne ul'ah&uijdce platby
(neoficidlne platby alebo vyhody poskytované verejnému
Cinitel'ovi s ciel'om ziskat schvalenie/povolenie alebo iné
ulahéenie obchodnej transakcie alebo innosti).

Dbame na to, aby akékolvek dary alebo firemné pohostenie,
ktoré poskytujeme tretim strandm alebo ktoré od nich
prijimame, boli striedme, primerané a vyhovovali pravnym
predpisom a naSim firemnym pravidlam.

Ked' komunikujeme s regulagnymi orgdnmi a verejnymi
¢initelmi, dodrziavame prisne etické normy a kondme v
sulade so vSetkymi platnymi zakonmi a predpismi.

Neposkytujeme Ziadne politické prispevky a rucime za to,
Ze vSetky dary a vSetky sponzorské prispevky su vhodné a
schvalené v sulade s nasimi firemnymi pravidlami.

Dodrziavame vSetky platné zakony a predpisy tykajlce sa
prania Spinavych penazi, financovania terorizmu a danovych
tnikov.




@ Co potrebujete vediet?

Aby sme mali istotu, Ze dary, firemné pohostenie,
sponzorské prispevky ebude mozné povaZovat za
potenciélne Uplatky, je potrebné vidy kontrolovat, i
maju legitimny obchodny Gcel, sd primerané a €i boli
schvalené v stlade s nasimi firemnymi pravidlami a
predpismi.

Co je to dplatok?

Uplatok je platba, dar, vyhoda alebo Eokol'vek
iné, pontiknuté alebo poskytnuté s cielom
ziskat necestnd vyhodu.

Ponukanie, poZadovanie alebo prijimanie
tplatkov je v spolo€nosti KONE prisne
zakdazané.

Odmietame akékol'vek Ziadosti alebo ponuky nepatriénych platieb, darov
alebo vyhod a okamZite ich hlasime pravnemu oddeleniu alebo oddeleniu
pre dodrziavanie predpisov.

/' NevyuZivame priestory ani pracovné akcie
spolocnosti KONE na politickd €innost ani na
politické ucely.

/ Verejni Einitelia, ako st zastupcovia vlad alebo
zamestnanci verejnych agentdr Ci firiem vo
vlastnictve Statu, podliehaju prisnejsSim pravidlam
ochrany proti Gplatkdrstvu. Pri rokovani s nimi
je preto nevyhnutné postupovat mimoriadne

+/ Spolognost KONE neposkytuje priame ani
obozretne.

nepriame prispevky na politické kampane,

ispevky strana hadzac litické
/' Nevyplacame ani nepontikame Ziadne vyhody PriSpeVKY stranam, ucharzacom 0 potitieke

verejnym Cinitel'om s cielom ich preverit &i
ovplyvnit.

funkcie, verejnym Cinitelom ani ich spolo&nikom.

Dodavatelia, zastupcovia, konzultanti,
distribdtori a d'al3i sprostredkovatelia maj
prisne zakdzané v naSsom mene sa podiel'at
na Uplatkarstve alebo korupénom konani.

OCakdvame, Ze tito externi partneri budu ctit
podobné etické normy a dodrZiavat predpisy
ako spolocnost KONE, a vyzadujeme od nich,
aby podpisali prislusny kédex spravania
dodéavatel'a/distribdtora spolognosti KONE
alebo rovnocenny dokument.

@ Varovné signaly

Pozorujete alebo spolupracujete s obchodnymi partnermi, ktori sa...

odmietaji prihlasit k nasmu
kddexu sprévania dodavatel'a alebo
distribdtora,

mdZu podl'a vasho podozrenia
dopdstat nezakonnych alebo
neetickych praktik,

usiluji navrhndt spoloénosti KONE

nezakonné alebo neetické obchodné
dohody,

vyhybaju poskytnutiu informacii o
svojich firemnych alebo vlastnickych
Struktdrach,

snazia ovplyvnit vase obchodné
rozhodnutia, napriklad tym, Ze
sl'ubujd vdm alebo spolocnosti KONE
neprimerané dary alebo vyhody,
pripadne tvrdia, Ze maju Specialny
vplyv na zékaznikov alebo Statnych
zamestnancov.

Medzi podozrivé obchodné €innosti patria napriklad tieto aktivity:

Z&kaznik Ziada spolocnost KONE,

aby prijala platbu od tretej strany, s
ktorou nema spoloénost KONE Ziadny
zmluvny vztah alebo ktoré sidli v inej
krajine.

Spravca budov Ziada o platbu, na
zaklade ktorej by spoloénost KONE
uprednostnil.

Verejny Cinitel' poZaduje neoficialnu
platbu za uvol'nenie nasho zariadenia
alebo dielov z colného konania alebo
urychlenie vydania povoleni €i viz.

KONE Global Instructions on
Sponsorship & Donations

Zakaznik navrhuje platbu spoloénosti
KONE
v hotovosti.

Spolocnost KONE poukéZe platbu
za sluzby Ci tovar pred vykonanim
sluzieb €i dodavkou tovaru.

Vs kolega, dodévatel alebo zaka-

znik, na vas vyvijajd natlak, aby ste:

- vyuzili sluzby konkrétneho ex-
terného partnera,

- obisli prislusné procesy vyberu a
schval'ovania,

- prijali do zamestnania zndmeho
alebo rodinného prislusnika,

- poskytli dar konkrétnej neziskovej
alebo inej organizacii.

Instructions on Gifts &
Corporate Hospitality




KONE

Dodrziavanie @
Vo vSetkom, €o robime, presadzujeme férovi a zdravd
dpi

hospodérsku sitaz. Usilovne sa snazime dodrZiavat vietky
prislusné pravidld hospodarskej stitaZe pri kazdej nasej
cinnosti.

Konkurenéné subjekty sa dopustajt
porusenia pravidiel hospodéarskej sitaze,
ak koordinuju svoje spravanie na trhu
(napr. sa dohodnd na cendach alebo na
rozdeleni trhov).

K poruSeniu pravidiel z oblasti hospodarskej
stitaze dochadza aj v pripade, Ze nejaka
mimoriadne silna firma zneuziva svoje silné
postavenie na trhu.




@ Co potrebujete vediet? @ Varovné signaly

Zapadjate sa do riskantnej komunikacie s konkurencnymi subjektmi

alebo si takdto komunikaciu vS§imnete. Napriklad:

Je doleZité, aby ste si uvedomovali, ako Porusenie pravidiel v oblasti hospodarskej sitaze

pravidla v oblasti hospodarskej stitaze
ovplyvAujd podnikatel'ski Cinnost spoloénosti
KONE. Len tak budete schopni rozpoznavat
nevhodné praktiky, dokaZete zabezpecit, aby
vaSe vlastné spravanie zodpovedalo pravnym
predpisom o ochrane hospodarskej sitaze,

a vyhnit sa dohodam, ktoré predstavuij
poruSenie hospodarskej stitaze.

mbze mat vel'mi vaZne ddsledky pre spoloénost KONE
a aj pre konkrétnych zamestnancov spolo€nosti.
Medzi pripadné nasledky patria vysoké pokuty,
obcianskopravne Zaloby zo strany zakaznikov o
nahradu Skody, trestné sankcie pre zamestnancov a

zavaziné poskodenie dobrého mena spolocnosti KONE.

Nikdy sa nezti€astiujeme na ziadnych dohoddach ani karteloch braniacich
hospodarskej sitazi. Co nerobime:

X

Nezapdjame sa do dohdd o cenach, o znamena,
Ze neuzatvarame s konkurencnymi subjektmi
dohody o cenach, zI'avach ani marziach.

Nezapdjame sa do koordinacie pondk s cielom
dosiahnut poZadovany priebeh vyberového
konania, v ktorom je vitazna ponuka vopred
urcena.

Nepodiel'ame sa na rozdelovani trhu ani
nevstupujeme do dohdd o rozdeleni zakaznikov €i
izemia medzi konkurenéné subjekty.

- Kontakty s konkurenénymi subjektmi musite Gplne

minimalizovat a zabezpetit, aby sa Ziadne diskusie
s konkurentmi, napriklad v ramci obchodného
zdruZenia alebo podobnych stretnuti, nijakym
sposobom netykali citlivych tém z hl'adiska
obchodu.

X

Nez(€astiiujeme sa dohdd s cielom obmedzit
vyrobu, vratane mnozstva alebo kvality
konkrétnych produktov/sluZieb.

Nerokujeme o obchodnych podmienkach s
konkuren€nymi subjektmi ani o zaruénych alebo
inych zmluvnych podmienkach obsiahnutych v
zmluvach so zakaznikmi.

Nevymiefiame si citlivé obchodné informacie

s konkurentmi, napriklad ide o informacie o
zékaznikoch, cendch, zlavach alebo vyskume a
VYVOji.

- Dalej musite dodrZiavat Specialne pravidla

spolocnosti KONE tykajlce sa zakazu diskriminacie

pri predaji nahradnych dielov pre kl'GEové segmenty

spolocnosti KONE. To je nevyhnutné v zaujme
zabezpecenia dodrziavania pravidiel platnych pre
spolocnosti s dominantnym postavenim na trhu.

- Potujete, ako kolega diskutuje o cenach alebo inych obchodnych

podmienkach s konkurentom.

- Stretnete byvalého kolegu zo spolo¢nosti KONE, ktory teraz pracuje pre

konkurenciu, a kolega sa vas spyta na aktualne projekty a zdkaznikov, s
ktorymi spolupracujete.

- Vidite e-mail od konkurencnej firmy, v ktorom sa hovori o ,dohodnutych

projektoch® so spoloénostou KONE.

- Zdcastiujete sa na schddzke v Standardnom prostredf, na ktorej su

pritomni zastupcovia konkurencie. Zistite, Ze stretnutie nema vopred
stanoveny program a Ze sa iom nezli€astfiujd Ziadni pravnici.

- Konkurengné subjekt navrhuje, aby sa spoloénost KONE zapojila do systému

koordinacie pontk v ramci vyberovych konani, ¢im by sa zabezpec€ilo, Ze
+kazdy nieco ziska".

Ak natrafite na varovné signaly alebo iné spravanie
nartsajlice hospodarsku sitaz, pripadne ked' neviete,
ako sa v urcitej situacii zachovat, obratte sa na pravne
oddelenie.

Competition Compliance Palicy,

Key Part Palicy.
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Globalna povaha podnikania spolocnosti KONE znamena,

I ‘ Ze musime dodrziavat mnohopoziadaviek v oblasti kontroly
| R

vyvozu a ciel.

Tieto poZiadavky ovplyviiuji pohyb produktov cez hranice
krajin, pouZivanie softvéru a technolégii, vymenu know-
how a nasu schopnost obchodovat s réznymi partnermi.

Koname v stlade so vSetkymi platnymi
opatreniami na kontrolu vyvozu a pravnymi
predpismi v oblasti ciel.

Spolo¢nost KONE dodrziava predpisy
tykajuce sa obchodu vo vSetkych
oblastiach, v ktorych pdsobi.

e



@ Co potrebujete vediet?

A 8

Kontrola vyvozu ~~ Colné pravidla

Stanovujl sa priame a nepriame
obmedzenia obchodovania s partnermi
so zdkazom, krajinami alebo oblastami,
na ktoré je uvalené embargo, alebo s
tovarom, softvérom ¢i technolégiami
strategického vyznamu.

Stanovuji regulacny rdmec pre dovoz
a vyvoz v ramci obchodnej €innosti
vratane procesnych poziadaviek a
pripadnych oslobodeni od cla.

DodrZiavame Chapeme Zaistujeme

obchodnd legislativu a predpisy, 7e takéto transakcie mdzu aby boli vSetky informacie a
ked' planujeme alebo riadime byt fyzické, ked napriklad dokumenty tykajtce sa dovozu
obchodné transakcie, vratane dochédza k pohybu tovaru, a vyvozu presné a doplnené
cezhranicného pohybu tovaru, alebo nehmotné, ked' prislusnymi kontrolnymi
softvéru, technoldgii alebo dochédza k prevodu tdajov zdznamami, bez ohl'adu na
finan€nych transakci; alebo technoldgii, pripadne frekvenciu alebo hodnotu

k ozndmeniu informacii

transakecie.

elektronickymi prostriedkami
alebo k ul'ah&eniu pristupu k

nim;

Ako zamestnanec...

Ak nemam istotu, vyZiadam si pokyny od
globalneho timu pre dodrziavanie predpisov.
Prevezmem zodpovednost a zabezpe&im, aby sa
transakcie zrealizovali spravne.

Ako manazér...

Zabezpet€ujem, aby boli obchodné transakcie, za
ktoré zodpovedam, boli vykonavané v sulade s
platnymi obchodnymi pravnymi predpismi.

@ Varovné signaly

Pozor na pripadné porusSenia poZiadaviek na kontrolu vyvozu alebo
colnych predpisov. Ide napriklad o tieto situacie:

- Podpisanie zmluvy s prostrednikom, ak pre koncového pouZivatela nasich

produktov alebo sluzieb platia sankcie.

- Vedomeé zasielanie dodavky alebo platby prostrednictvom inej krajiny s

cielom obist pravidla na kontrolu vyvozu.

- Elektronicky prenos softvéru, ktory mdze podliehat pravidldm kontroly

vyvozu.

- Vymena technoldgii alebo know-how pri stretnutiach online, hoci mdze

predmet vymeny podliehat pravidlam kontroly vyvozu.

- PouZivanie alebo poskytovanie nespravnych informécii o dovoze/vyvoze,

napr. klasifikacia tarify alebo krajiny pdvodu v rdmci colnych vyhlasenti,
oznacenie produktu alebo balenia.

- Ul'ah€enie dodavok dpravou colnej dokumentécie s cielom vyhniit sa

uplatiovaniu poziadaviek licencie na vyvoz/dovoz alebo inych poZiadaviek.

- Ziskanie niz8ej sadzby cla alebo oslobodenie od cla na zaklade nepresnych

informaAcii.

- Deklarovanie nespravne alebo svojvolne uréenej colnej hodnoty v rozpore s

predpismi o stanovovani hodnoty.

L1
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KONE

. Prehlad

V spolo€nosti KONE sa kazdy zamestnanec
posudzuje ako jednotlivec a ako takého si ho
cenime. Ku kazdému sa spravame Cestne a
spravodlivo, rozvijame pracovné prostredie,
ktoré sa vyznacuje vzajomnou lctou.

Nasim cielom je zabezpegit, aby sa l'udia na pracovisku
citili bezpecne a mali potrebné pravomaci, a preto
vyznavame zasadu rovnosti prilezZitosti.

Zakazujeme akékol'vek obtazovanie a Sikanovanie. VSetci
sa vd'aka tomu moZu citit fyzicky aj mentdlne bezpecne a
mdZu vykondvat svoju pracu, ako to najlepSie dokazu.

Nas3a firemna kultira ocefuje rozmanitost a zaclefiovanie
na pracovisku a vita tieto pristupy.




@ Co potrebujete vediet?

Spoloénost KONE netoleruje Ziadny druh
diskriminacie, obtazovania alebo Sikany.
Toto spravanie poSkodzuje naSe zasady
rozmanitosti a zaclefovania, hodnoty
spolocnosti KONE a €asto je protizakonné.

Co je to obtazovanie?

Akékol'vek urazanie, Sikanovanie, ponizovanie,
zastraSovanie ako aj iné nevhodné spravanie voci
osobe alebo skupine osdb. Nevhodné spravanie moze
zahffiat priame alebo nepriame poznamky, rézne
prejavy, gesta a fyzickej, sexudlnej, verbalnej alebo
elektronickej povahy.

Opravnena spatna vazba k vykonnosti nie je
obtazovanim.

Spolocnost KONE je zamestnavatelom
vyznavajlicim rovnost prileZitosti.
Spolognost sa zaviazala zabezpegit
rovnaké zaobchadzanie vo€i vSetkym
0sobam bez ohl'adu na ich osobné
charakteristiky alebo vlastnosti.

Co je to diskriminacia?

Neférové spravanie alebo posudzovanie na zaklade
predsudkov zaloZené na akejkol'vek chranengj
charakteristike, medzi ktoré patri etnicky pévod,
pohlavie, vierovyznanie, narodnost, vek, rodinny stav,
trieda Ci kasta, sexudlna orientdcia, rodova identita,
zdravotné postihnutie a d'alSie vlastnosti.

Presadzujeme

rozmanitost a zaclefiovanie a
zabezpecujeme, aby s kazdym
zamestnancom spolocnosti
KONE zaobchéadzali jeho
nadriadeni aj kolegovia
spravodlivo.

Zaistujeme

aby boli nase pracovné
podmienky férové a spravodlivé,
bez ohl'adu na to, kde nasi
zamestnanci pracuju.

Zaistujeme

aby sa vSetky rozhodnutia
tykajlce sa zamestnancoy,
vratane naboru, opierali o
vecné aspekty, teda schopnosti,
kompetencie, zrucnosti a
vysledky.

@ Varovné signaly

Pozor na tieto situacie:

- agresivne alebo zastraSujlce spravanie,

- slovné urazky, napriklad naddvky, pokrikovanie a urazanie druhych,

- Sirenie klebiet a ohovaranie,

- urazajlce vtipy alebo nevhodné poznamky,

- nevhodné névrhy, napr. formou dotykov, gest alebo sugestivnych pozndmok,

- vynechévanie l'udi z ddleZitych schédzok alebo ako prijemcov e-mailov s
cielom sabotovat ich pracu.

Ak sa stretnete s diskriminaciou, obtaZovanim
alebo Sikanovanim, pripadne ked' neviete, ako
postupovat, obréatte sa na svojho nadriadeného,
personalne oddelenie, pravne oddelenie alebo
oddelenie pre dodrziavanie predpisov.

KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles

Global Recruitment Policy




KONE

Bezpeénost’ ® o

Ciel'om spoloénosti KONE je, aby sa v3etci nasi
zamestnanci, partneri aj pouzivatelia nasho vybavenia
kazdy dei mohli bezpeéne vrétit do svojich domovov.

Produkty a postupy navrhujeme tak, aby dosahovali
parametre bezpecnosti a ochrany zdravia, ktoré patria v
naSom odvetvi k absoldtnej Spicke.

Pracujeme bezpecne, stardme sa
o bezpetnost ostatnych a aktivne
podporujeme bezpecné postupy.




@ Co potrebujete vediet?

V spoloénosti KONE povaZujeme bezpecnost za najvy3Siu Vychodiskovym bodom je pre nas
prioritu a je stredobodom nasej firemnej kultdry. Verime, reSpektovanie pravnych predpisov
Ze vSetci zamestnanci a partneri spolocnosti KONE maju a nariadeni komunit. Sme hrdi na
pravo na bezpecné, zdravé a kvalitné pracovné prostredie. to, Ze dodrziavame vlastné metddy a

bezpe€nostné normy, ktoré st v mnohych

Navrhujeme rieSenia a sluzby s dérazom na trvald . PP
pripadoch prisnejSie nez prisluSné pravne

bezpeénost zamestnancov, partnerov aj pouzivatelov

naSich zariadeni. poziadavky.

V spolocnosti KONE.»/ Sme osobne zodpovedni za /  Vidy posudzujeme bezpecnost
zabezpecenie bezpecia nasich tlohy, ktora sa ma vykonat,
pracovnikov a d'alSich osdb, ktoré zastavime préacu, ak nie je
naSa praca ovplyviuje. bezpeén4, poZiadame o pomoc,

prijmeme potrebné kroky, aby

/' Nikdy nedovolte, aby obchodné bolo mozné pokracovat v praci
¢i iné dovody spdsobili ohrozenie bezpecne. Okamzite nahlasime
vasho zdravia alebo bezpe€nosti. vSetky nehody a aj pripady, pri

ktorych takmer doslo k nehode.

Ak ste vedicim pracovnikom...

Oo nesiete zodpovednost za to, Ze svojmu timu

/" poskytnete prostriedky potrebné pre bezpecni
pracu a zZe svojmu timu zabezpecite dobré pracovné
podmienky.

@ Varovné signaly

Ziadna dloha nie je taka doleZita ani naliehava, aby
ospravedlnovala ohrozenie zdravia alebo bezpecnosti 0s6b.

Vzdy pamétajte na bezpecnost. Dbajte aj o bezpeénost svojich kolegov a
dalSich osdb, najma ak zaznamendte tieto varovné signaly:

Pracovné prostredie pdsobi nebezpecne:

- Hrozi riziko padu z vysky.

- Pracovna oblast nie je sprévne zaistena.

- Zariadenie alebo naklad sa mdZe pocas prace na tlohe pohybovat.
- Pri vykonavani dlohy nie je zariadenie bez napatia.

Mate pocit neistoty alebo ste znepokojeni:

- Nie ste si isti, i mate spravne nastroje, osobné ochranné prostriedky,
know-how alebo Skolenie.

- Nie ste si isti, akii metédu spolocnosti KONE a aké bezpe€nostné pokyny je
potrebné pouzit.

- Mate pocit, Ze pracu nezvladnete.

Domnievate sa, Ze sa pravidla riadne nedodrZiavaju:

- Zda sa, Ze urcité zjednoduSenie stanoveného postupu usetri cas alebo
pracu.

- Je na vas vyvijany tlak, aby ste vykonavali dlohu, o ktorej ste presvedceni, ze
porusuje pravidla bezpeénosti.

- VSimnete si nebezpeénd situaciu, ktora sa v§ak netyka vaSej pracovnej

oblasti.

- Pracovné podmienky sa odliSuji od podmienok, ktoré sa predpokladali pri

planovani danej pracovne;j tlohy.

- Véhate, i incident nahlasit.

!!I Health and Safety Policy




KONE

Usilujeme sa chrénit Zivotné prostredie.
SnaZime sa podnikat spdsobom, ktory
je zodpovedny a udrzatelny vo vztahu k
zivotnému prostrediu.

V spolocnosti KONE chceme patrit k Spicke, pokial ide

o udr7atelnost. Zivotné prostredie predstavuje jednu zo
Styroch kl'iGovych oblasti, na ktoré sa zameriavame.
Ako signatar iniciativy OSN s nazvom Global Compact
presadzujeme ciele trvalo udrzatelného rozvoja, ktoré
mozno uplatiiovat v rdmci nasej innosti. Hldsime sa ku
klimatickej iniciative ParizZska klimaticka dohoda a naSe
klimatické ciele su stanovené na zaklade vedeckych
poznatkov tak, aby podstatnym spdsobom zniZovali naSe
emisie sklenikovych plynov.

Zodpovedne posudzujeme vplyv na Zivotné prostredie vo
vSetkom, €o robime. Okrem naSich vlastnych prevadzok
aktivne hl'adame cesty, ako spolupracovat s nasimi
dodavatel'mi a zdkaznikmi tak, aby sme predchadzali
emisiam sklenikovych plynov i inym nepriaznivym vplyvom
na Zivotné prostredie, pripadne aby sme ich zmierfovali.




@ Co potrebujete vediet?

V spolo€nosti KONE...

/ dodrZiavame alebo prekracujeme poZiadavky

platnych zakonov a predpisov, dodrZiavame
platné normy ochrany Zivotného prostredia
pri vSetkych €innostiach, ktoré vykonavame
kdekol'vek na svete, dbdme o to, aby rovnaké
normy zachovavali aj naSi dodévatelia a
partneri.

/' dodrZiavame a chapeme poZiadavky tykajlce

sa zZivotného prostredia v nasich sférach
osobnej zodpovednosti; chapeme, aky maju
vplyv na naSe podnikanie; neobchadzame
Ziadne procesy tykajlce sa Zivotného
prostredia ani prislusné poziadavky
neprehliadame.

@ Varovné signaly

Nedari sa...

- adekvatne rieSit problémy tykajice sa bezpecnosti v ablasti Zivotného

prostredia pri navrhovani, vyrobe, montaZi alebo Gidrzbe naSich produktov;

- vykonéavat potrebné postidenie vplyvu na Zivotné prostredie v rdmci procesu

vyvoja novych produktov a sluZieb;

- zabezpeCit vSetky potrebné povolenia, licencie &i iné dokumenty potrebné

v rdmci prevadzky, ktoré sa tykaju oblasti Zivotného prostredia, napriklad
odpadového hospodarstva alebo likvidacie odpadu;

V3imnete si podozrivé spravanie zo strany dodavatel'ov, napriklad:

/ neustéle usilujeme o to, aby sme chépalia
zniZovali vplyv nasSich produktov, sluZieb a
spdsobu podnikania na Zivotné prostredie.

&

MozZete...

- prevziat zodpovednost za zavazky a
ciele uvedené v zasadach ochrany
Zivotného prostredia spolocnosti
KONE;

- byt zvedavi a zaujimat sa o témy
tykajlce sa Zivotného prostredia,
klast otazky, ako je tato tematika
zohl'adnend v ramci konkrétneho

- navrhovat a vyvijat rieSenia KONE
zodpovedajlice poZiadavkam
stanovenym v dodatku tykajlicom sa
ochrany Zivotného prostredia;

- aktivne poZadovat postupy a
rieSenia, ktoré si udrzatelnejsie, Ci
uZ od nasich partnerov, dodavatel'ov
alebo zakaznikov.

projektu alebo €innosti v spolocnosti

KONE alebo mimo nej;

- oznamit pripadné podozrenia
tykajlice sa Zivotného prostredia
svojmu nadriadenému, len o ich
zistite;

- Dodavatelia zahfiajt do svojich produktov latky, ktoré st priamo zakazané

alebo ktoré maju byt postupne vyrad'ované, pretoZe to vyzaduje dodatok
tykajlci sa ochrany Zivotného prostredia.

- Dodavatelia nie st ochotni zverejnit GpIné zloZenie pontkanych produktov

alebo odmietajd spinit poziadavky v oblasti Zivotného prostredia.

Vidite...

- Ze problémy tykajlce sa Zivotného prostredia, napriklad chemickej

bezpeé&nosti a manipulacie s odpadmi, sa ignorujd s cielom dokongit projekt
vEas alebo v rdmci rozpoctu;

- materialy sa likvidujd nespravnym spdsobom v naSich objektoch alebo u

zakaznikov;

- dodéavatel'a, ktory pri praci porusuje zakony alebo pravne predpisy Ci

poziadavky spolocnosti KONE.

Environmental Policy Statement.

Environmental Annex.
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KONE

‘ Prehlad

Usilujeme sa dodrziavat a presadzovat medzinarodne
uzndvané normy pracovnych a ludskych prav, vratane tych,
ktoré stanovuju nasledujice dokumenty:

- Medzindrodna charta ludskych prav

- VSeobecné zasady OSN v oblasti podnikania a ludskych
prav

- Zakladné pracovné prava vymedzené Medzinarodnou
organizaciou prace, vratane deklaracie MOP tykajicej sa
zakladnych zasad a prav pri praci

- Pokyny OECD pre nadndrodné spolocnosti

Ako jeden zo signatarov iniciativy OSN s
nazvom Global Compact a jeho desiatich
principov dodrziavame ludské a pracovné
préva v rdmci celého dodévatel'ského
retazca, teda v rdmci naSej vlastnej innosti,
dodavatel'ov aj nasich obchodnych partnerov.




@ Co potrebujete vediet?

Usilujeme sa o do

drziavanie zdkladnych l'udskych prév
stanovenych vo VSeobecnej deklaracii
ludskych prév.

Ocakavame,

Ze nasi dodavatelia a partneri budu
dodrziavat rovnaké globalne Standardy.

Dbame

na to, aby vSetci naSi zamestnanci poznali
svoje prava.

Podnikame kroky

na napravu negativnych vplyvov na l'udské
prava, o ktorych sa dozvieme.

Zakazujeme akdkol'vek formu moderného
otroctva.

Ide o akiikol'vek formu nitenej prace, napriklad
otroctvo, ndtend pracu alebo vazenskd pracu, v
ramci ktorej sa zamestnanci nemdzu dobrovolne
rozhodndit, i sa na préci chcl podielat. Zaroven
zakazujeme vyuZivanie akychkol'vek hrozieb, nasilia,
podvodov alebo donucovacich prostriedkov na
zabezpecenie prace proti vdli zamestnancov.

Trvdme na tom, aby naSi doddvatelia a obchodni
partneri dodrziavali rovnaké normy.

@ Varovné signaly

Zakazujeme akdkolvek formu detskej préce.

Dodrziavame normy Medzinarodnej organizacie

prace tykajlce sa detskej prace. Napriklad
nenajimame zamestnancov mladSich nez 15 rokov

ani zamestnancov vo veku, ktory je podl'a miestnej
legislativy vyhradeny pre povinnu Skolskd dochadzku,
podla toho, ktory z tychto vekov je vySsi. Pokial to
povoluji miestne pravne predpisy, mdze sa minimalny
vek v pripade I'ahkej prace znizit. Minimalny vek pri
nebezpecnej praci je vidy 18 rokov.

VSimnete si alarmujtice pracovné podmienky alebo podozrivé spravanie...

- Hlasenia o zneuZivani, obtazovani alebo sexudlnom a/alebo fyzickom nésili v
pracovnych priestoroch.

- Zamestnanci pracujl v nebezpecnych alebo nehygienickych podmienkach.
- Dodévatel zadrziava osobné doklady svojich zamestnancov.
- Mzdy zamestnancov subdodavatel'a sa nevyplacajd vias.

- Zamestnanec nema oficidlne postavenie zamestnanca alebo nepozna nazov
svojho pracovného miesta.

- Zahrani¢ni zamestnanci maju nizSie platy a menej priaznivé pracovné

DodrZiavame pracovné prava nasich
zamestnancov a ocakavame, Ze to budd robit aj
naSi obchodni partneri.

ReSpektujeme prdva zamestnancov zdruZovat sa s
cielom zastupovania svojich zaujmov a kolektivneho
alebo individualneho rokovania.

Spolo&nost KONE si ceni slobodu kaZdého
zamestnanca mat vlastné politické
presvedcenie.

Aby v§ak vyjadrovanie politického presvedcenia

zamestnancov neurazalo inych zamestnancov, v

priestoroch spolo€nosti KONE a na podujatiach

slvisiacich s pracou sa nesmie vykonavat politicka

ginnost ani vyjadrovat politické presvedenie. LL]

Spolocnost KONE dodrZiava vSetky platné pravne predpisy o zodpovednom
@ ziskavani surovin a o konfliktnych mineraloch. Snazime sa zabezpecit, aby
naSe produkty neprispievali k poSkodzovaniu Zivotného prostredia ani k

porusovaniu [udskych prav.

podmienky.

International Bill of
Human Rights

ILO Declaration on
Fundamental Principles and

United Nations

Guiding Principles on

Business and Human Rights

Rights at Work

KONE Sustainability Report

0ECD Guidelines for

Multinational Enterprises
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KONE

‘ Prehlad

Spolocnost KONE sa usiluje o ochranu osobnych tdajov v
stlade s platnymi pravnymi predpismi. Kazdé pouzitie a
spracovavanie osobnych udajov v spolocnosti KONE musi
byt vzdy zdkonné, Eestné a transparentné vo vztahu k
dotknutym osobam.

Osobné tidaje musia byt chranené pred neopravnenym
pouzitim a chrédnené v silade so zdsadami bezpecnosti
informacii spolocnosti KONE.



@ Co potrebujete vediet?

Co su to osobné tidaje?

Osobné ddaje su akékol'vek informacie Udaje, ktoré st agregované, Sifrované, nahradené
tykajdce sa identifikovatelnej osoby, modelovymi datami alebo inak nezvratnym spdsobom
napriklad meno, fotografia, kontaktné anonymizované, sa nepovazuijli za osobné tdaje.

informéacie a jedine€ny identifikator
zariadenia alebo systému.

osobou tym, Ze ju spojite s ostatnymi (idajmi, povaZuje sa za
osobny Gdaj, a to aj v pripade, Ze samotna polozka dani osobu
neidentifikuje.

@ Pokial je mozné nejakd Cast Gdajov prepoijit spatne s dotknutou

Osobné Gdaje sa musia Osobné tidaje spolocnosti KONE sa nikdy nesmu extrahovat ani kopirovat
uchovévat tak, aby do Ziadnych osobnych IT aplikacii ani na dlozné zariadenia. Akékolvek

sa zabezpecila ich zverejnenie osobnych (idajov spolo€nosti KONE mimo spolocnosti KONE sa
ddvernost, a ochrana prisne zakazuje, ak neexistuju dostatocné pravne, organizacné a technické
pred neopravnenym opatrenia na zabezpecenie, Ze budud osobné tidaje spracovavané a chranené
pouZitim alebo rovnocenne ako v spolocnosti KONE.

zverejnenim.

Osobné (daje zhromazd'ujeme, vyuzivame k nim Ak zhromaZd'ujete osobné tidaje na jeden konkrétny
pristup a pouzivame ich len vtedy, ak si to vyzaduje G€el pouZitia, nesmiete ich v buddcnosti pouzivat
nasa praca, na obchodné tcely v spolo€nosti KONE, na Ziadne s nim nezlucitelné Gcely. Pri zmene déelu

pripadne na tcely plnenia zdkonnych alebo zmluvnych pouZitia moZe byt potrebné oboznamit dotknuté osoby

zavazkov spolocnosti KONE. s novym GEelom, pripadne poZiadat o ich sdhlas.

@ Varovné signaly

VSimnete si nespravnu manipulaciu s osobnymi Gdajmi, napriklad:

- pouZivanie osobnych tdajov v spolo€nosti KONE na tGcely, ktoré sa netykaju

obchodnej €innosti spolo€nosti KONE,

- predaj alebo iné zverejnenie osobnych Gdajov mimo spolo€nosti KONE bez

toho, aby to bolo nalezite zmluvne zabezpecené,

- pouZitie osobnych idajov zhromazdenych pdvodne na jeden Géel, napriklad

na Ucel zamestnania, na iny odli$ny Gcel, napriklad marketing.

Zdiel'anie alebo ukladanie informécii riskantnym spdsobom, napriklad:

- zdiel'anie osobnych ddajov v rdmci spoloénosti KONE s 'ud'mi, ktori

nepotrebuju pristup k osobnym Gdajom na vykon svojej prace alebo na
vykandvanie svojich Gloh v spolonosti KONE,

- ukladanie alebo zdiel'anie osobnych Gidajov mimo IT systémov schvalenych

spolonostou KONE,

- zdiel'anie citlivych ddajov, napriklad zdravotnych informacii,

prostrednictvom nechraneného e-mailu.

LL]
Privacy Statement Information Personal Data
Security Policy Protection Policy
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KONE

Podvody a 9
’ ~ |
| . Akykol'vek druh kradeze, podvodu,
r a e Z e , sprenevery Ci zneuZitia majetku

spoloénosti KONE je zakazany. Poctivost a

transparentnost maji pre nase podnikanie
zasadny vyznam.

/,\

r Financné prostriedky a d'al$i majetok spoloénosti KONE
vyuzivame riadne a len na zamy3l'ané a opravnené tcely.

ZabezpeCujeme a chranime vSetok majetok spolocnosti
KONE, vratane zasob, nastrojov, vozidiel, nahradnych dieloy,
Gdajov a duSevného vlastnictva.

VSetky finan€né transakcie spolo€nosti KONE sa opieraju
o redlne udalosti. Zaznamendvame ich presne, v€as a pri
SCAN dodrzani Gétovnych Standardov spolocnosti KONE a d'alSich

V’SITOR {2 prislusnych miestnych pravidiel.

NaSe financné a nefinancné vykazy a zaznamy neobsahuiju
Ziadne nepravdivé, zavadzajuce ani umelo vytvorené
polozky Ci informacie.

s




@ Co potrebujete vediet?

lﬁl Podvodom a kradeziam
LI predchadzame takto:

» Chranime hmotny majetok (napr. ndhradné
diely v skladoch) aj nehmotny majetok (napr.
tdaje vo svojich telefénoch alebo prenosnych
pocitacoch).

- DodrZiavame zdsady a pravidla spolo¢nosti
tykajlce sa vyuZivania majetku, vratane
materilov, nastrojov, zdsob a odpadu.

- Majetok spolocnosti KONE nevyuzivame na
osaobné Gcely.

- Pri odchode zo spolo€nosti KONE si so sebou
nesmieme vziat Ziadne déverné informéacie
spolocnosti KONE.

- Faktirujeme presne na zaklade realnych
obchodnych pripadov, v€as a v stlade so
zmluvnymi podmienkami.

- Dodrziavame Uctovné Standardy

spolo€nosti KONE a dbame na to, aby sa
prijmy nenadsadzovali ani pred€asne
nezaznamenavali.

- Inkasujeme pohl'adévky, ked' sd splatné,

neuzatvarame Ziadne vedl'ajSie dohody.

= Zaznamenavame a vyclefiujeme naklady presne,

na zaklade realnych obchodnych pripadov.

- Zaistujeme, aby nami prijimané faktdry

boli presné, schval'ujeme ich v siilade so
zdsadami delegovania pravomoci a zdsadami
schval'ovania faktdr.

- Preplacame naklady a vydavky spojené so

sluZobnymi cestami v stilade so zdsadami pre
cestovanie. Tieto naklady a vydavky nesmu
obsahovat Ziadne osobné vydavky.

@ Varovné signaly

VSimnete si, Ze sa ignorujl procesy a zasady. Napriklad:

- obchoduje sa bezo zmliv a/alebo riadneho opravnenia,

- vynosy sa vykazuji prili§ skoro alebo sa nadhodnocuij,

- pri schval'ovani sa nedodrZiavaji spravne procesy,

- nastroje alebo vozidla spoloénosti KONE sa vyuZivaji na osobné tcely,
- nedodrZziavajl sa zdsady a postupy na vyrad'ovanie zasob a materialov,

- ste vyzvani, aby ste zaevidovali transakciu, zaznamenali objednavku alebo

platbu spdsobom, ktory obchadza finanéné kontrolné mechanizmy a
schvalovacie postupy,

- prijmy alebo naklady na plnenie stanovenych cielov sa nespravne vykazuju.

V zdznamoch existuju nezrovnalosti alebo chybaju Gidaje. Napriklad:

2 ox

- Neexistuje doklad potvrdzujici urcité Gictovné polozky alebo zostatok iného

majetku.

- Kapitalové vydavky, aktiva alebo pasiva na naSich Gétoch nemozno vysvetlit.

- Dostanete faktiru od subdodévatela, v ktorej sa uvddzaju (zatial)

neposkytnuté sluzby.

- Verejné vyhlasenia o vysledkoch testov sa nezhoduju s internymi datami.

Global Delegation of Authority Global Purchasing Policy

Global Travel Policy
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KONE

Kyberneticka ~  ®'"

~
V spolocnosti KONE dbame na kyberneticku

bezpecnost. Zodpovedate za spravne konanie
pri pouzivani, vytvarani alebo udrZiavani
hodnotnych informacii, nastrojov a digitalnych
aktiv.

NaSou zdsadou je zabezpecit primerant ochranu informaécii,
ktoré spolocnost KONE potrebuje na efektivne vykonévanie
obchodnej Cinnosti.

Vyvijame systémy a produkty v stlade so zavedenymi
bezpecnostnymi principmi, vratane bezpecnostnych testov
pred ich vydanim asledovania kybernetickych bezpe€nostnych
hrozieb a zranitel'nych oblasti.

Dalsie informéacie najdete v zdsadach bezpe&nosti informacii
spolocnosti KONE.




@ Co potrebujete vediet?

Majetok naSej spolocnosti zahffa zariadenia
vydané spolocnostou, napriklad pocitace,
tablety, telefény alebo e-mailové systémy Ci

softvérové aplikacie.

VSetky informécie, technolégie a nastroje,
ktoré dostanete od spolocnosti KONE,
zostavajl vo vlastnictve spolocnosti KONE.

Ak ste zodpovedni za produkt, softvér alebo vyvoj v

oblasti IT:

Dodrziavajte pokyny spolocnosti KONE tykajtice sa
zabezpeceného vyvoja. Zaistite, aby sa v priebehu
celého vyvojového Zivotného cyklu vykonavali
vhodné bezpecnostné kontroly, a to uzZ od

pociatocnych faz vyvijania projektu.

So vSetkymi
informaciami
zaobchadzajte
primeranym spdsobom,
aby ste zabranili

ich neopravnenému
zverejneniu:

/ Pouzivajte silné hesld a chranite

V/ Zaistite ochranu informaénych
zdrojov pred ndhodnym
vymazanim, malvérom,

Nesiete zodpovednost za to, Ze vhodnym a zakonnym
spdsobom a v stlade so zdsadami a pokynmi
spoloénosti KONE pouZivate a spravujete nastroje a
technoldgie.

Pokial' to zdkon umoziiuje, spoloénost KONE

si vyhradzuje pravo kontrolovat a sledovat
pouZivanie nastrojov a technolégii spolo€nosti jej
zamestnancami, €o zahffia aj komunikéaciu.

Ak spolupracujete s dodavatelmi:

DodrZiavajte pokyny spolo€nosti KONE v oblasti
kybernetickej bezpetnosti doddvatel'ského retazca.
Zaistite vykonavanie primeraného postdenia
bezpecnostnych rizik a priradenie zodpovedaijdcich
bezpe€nostnych kontrol.

/ Na ukladanie, zasielanie
a zalohovanie informacii
spolo€nosti KONE pouzivajte iba
systémy a nastroje schvalené
spoloénostou KONE.

svoje hesla tak, Ze si ich nechate
pre sea. j.

/' Pripraci pre spolocnost KONE
pouzivajte len pracovné Gcty a
e-mail.

neautorizovanym pouzitim alebo

Gpravami.

@ Varovné signaly

Zabezpecte svoj tcet v spolocnosti
KONE. Co by ste NEMALI robit:

Zdiel'at hesla do systémov
spoloénosti KONE alebo pouZivat
rovnaké hesla inde.

Pokiisat sa o pristup k
pouZivatel'skému dGétu iného
pouZivatela alebo o obchadzanie
kontrolnych mechanizmov
zabezpecenia systému.

PouZivat e-mailovd adresu v

spolo€nosti KONE na stikromné Gcely.

Pripajat neautorizované alebo
nezname zariadenia, ako USB disky
alebo internetové smerovace k
internej sieti alebo zariadeniam
spolocnosti KONE.

Pouzivat pracovné nastroje na
odosielanie alebo ukladanie
nelegélneho, obtaZujdceho alebo
pornografického obsahu.

Chrante informéacie spolocnosti
KONE. Co by ste NEMALI robit:

Zdiel'at alebo ukladat informacie
spolocnosti KONE pomocou verejne
pristupnych socidlnych sieti ¢i
tlozisk.

Zverejiovat alebo publikovat
obchodné tajomstva a tajné,
chranené alebo inak citlivé
informacie spolocnosti KONE.

Vziat' si so sebou alebo pouzivat
ddéverné informéacie o spolocnosti
KONE, ak zo spolocnosti odidete.

Preposielat pracovné e-maily mimo
spoloénosti KONE, napriklad do
osobnej e-mailovej schranky.

Hlasenie podozreni v oblasti kybernetickej bezpecnosti:

Ak ste otvorili odkaz alebo prilohu podozrivého e-mailu alebo ak
spozorujete nieco nezvycajné v programe Outlook alebo v poCitaci
samotnom, okamZite sa telefonicky obratte na Ask IT.

Podozrivé e-maily posielajte na d'alSie preverenie kliknutim na tlacidlo
nahlasovania v programe Outlook.

Akékol'vek podozrenie z porusenia zabezpecenia tidajov alebo prieniku
do systému nahlaste okamizite timu pre kybernetickd bezpecnost
spolocnosti KONE na adrese security@kone.com.

L]

Information Security Policy

Cybersecurity Rules
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InformAacie, Udaje a prava duSevného vlastnictva predstavuiju
cenné firemné aktiva, ktorych vplyv na podnikanie neustale
rastie. DodrZiavame odporticané postupy na ochranu a riadne
pouZivanie takychto aktiv spolocnosti KONE.

Rovnako reSpektujeme prava duSevného vlastnictva a
neverejné informéacie ostatnych pouzivatelov a spracovdvame
takéto informécie s primeranou starostlivostou.



@ Co potrebujete vediet?

Prava duSevného vlastnictva
zahrnaju:
patenty, obchodné tajomstva, ochranné

znamky, autorské prava a obchodné
znacky spolocnosti KONE,

Pri ochrane, sprave a zverejniovani duSevného

d'alsi nehmotny majetok, ktory musime
starostlivo spravovat a chranit vratane
dévernych informdacii o zdkaznikoch, cendch,
vyskume a vyvoji alebo stratégii.

vlastnictva a nehmotnych aktiv spolo€énosti KONE

vyuzivame osvedcené postupy. Napriklad:

/ Ak nato nemédme opravnenie, Ziadne doverné

informéacie spolo€nosti KONE nezverejiiujeme.

/ Ak zdiel'ame informécie s tretimi stranami,
musime vediet, €o sa zdiela a na aky Gcel.
Zabezpecujeme vhodné zmluvné opatrenia na
ochranu a obmedzenie pouzivania takychto
informacii.

DodrZiavame prava dusevného vlastnictva a
neverejnéinformécie o ostatnych. Napriklad
nenahrdavame ani nestahujeme Ziadne
materialy tak, aby dochadzalo k porusovaniu
autorskych prav.

/' Ochranné zndmky a znacky st pre podnikanie
spolo€nosti KONE nevyhnutné. Mali by sa vzdy
pouzivat v siilade so zdsadami spoloGnosti
KONE pre ochranné znamky, zdsadami pre
znacky a pokynmi pre znacky.

/ Interné dokumenty klasifikujeme ako
verejné, interné, déverné alebo tajné v silade
so zadsadami spravy (idajov a zodpovedajticim
spdsobom regulujeme aj pristup k takymto
informaciam.

Usilujeme sa pouzivat, spravovat a oznamovat

informécie tretich stran v stlade s platnymi zakonmi

a zmluvnymi zavazkami spolocnosti KONE.

@ Varovné signaly

Potrebujete poskytndt tretej strane doverné alebo chranené informacie
alebo iné aktiva spolocnosti KONE:

- Uistite sa, Ze mate zavedené vhodné ochranné postupy, napriklad uzavretu
zmluvu o mI€anlivosti alebo klauzuly obmedzuijice pouZitie a dalSie Sirenie
informdcii €i materidlov spoloénosti KONE.

- Uistite sa, Ze viete, ktora aktiva spolocnosti KONE mdzZete, a ktoré naopak
nesmiete zdiel'at. Ak si nie ste isti, spytajte sa.

- Bez prisluSného povolenia nezverejniujte citlivé ddaje, napriklad tovarenské
vykresy alebo vykresy z ablasti vyskumu a vyvoja.

- Ak by tretia strana poziadala o pouZitie mena alebo loga spolocnosti KONE
ako referencie, postupujte pri rozhodovani o udeleni takéhoto povolenia
a pri zabezpeCovani spravnosti postupu podl'a referenénej prirucky pre
partnerov.

Chcete zdiel'at chrdnené informécie iného vyrobcu v rdmci spolocnosti
KONE alebo s tretimi stranami:

- Uistite sa, Ze ma spoloénost KONE pravo oznamit informéacie na zaklade
zmluvy so subjektom, ktorému dané informacie patria.

Uzatvdrate zmluvu s dodavatel'mi spoloénosti KONE:

- Uistite sa, Ze méa spoloénost KONE dostatocné vlastnicke alebo licenéné
prava na softvér alebo zdrojovy kéd, ktory dostanete od dodévatela.

- Umoznite dodédvatel'om, aby odkazovali na svoju spolupracu so
spoloénostou KONE len v silade s referenénou priruckou pre partnerov
spolocnosti KONE.

L]
Data Governance KONE Partner KONE Brand
Policy Reference Guide Policy
Trademarks, Trade KONE Brand
Names and Domain Guidelines

Names Palicy
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‘ Prehlad

Je dolezité, ako a co komunikujeme externe. Riadne
naplanovana a realizovana komunikacia podporuje
obchodné ciele spolocnosti KONE, prispieva k zvySeniu
zapojenia a produktivity zamestnancov a napokon aj k
vySSej kvalite sluZieb pre nasSich zakaznikov.

Neustéle sa usilujeme poskytovat presné,
nestranné, konzistentné a vcasné informacie.

Pri externej komunikacii sa riadime tymito
principmi:

Zaclenovanie
VEasnost
Pravdivost
Konzistentnost

Otvorenost




@ Co potrebujete vediet?

Dbame na to, aby sa informacie zverejiovali
riadnym spdsobom. Prioritou zostava
ochrana osobnych tdajov.

Firemné inform&cie oznamujeme v Gplnosti a
vEas, v stilade s pravnymi predpismi platnymi
pre spolocnost KONE ako verejne obchodovane;j
spolo€nosti.

Dalsie informéacie najdete v Disclosure Guidelines

Zakladné pravidla pre socialne média

/' Nezverejiiujeme Ziadne ddverné, osobné,
chranené ani obchodne citlivé informacie
online, €i uZ je ich vlastnikom spoloénost KONE,
alebo tretia osoba, ktora ich spolocnosti KONE
oznamila.

V mene spolocnosti KONE hovorime alebo vydavame
verejné vyhlasenia, iba ak na to madme oprévnenie.

NaSe vlastné politické aktivity alebo stanoviska
nesmieme vyddvat za aktivity alebo stanoviska
spolocnosti KONE.

Pri externej komunik&cii vratane marketingovych
materidlov dodrZujeme zasadu pravdivosti a nikdy
sa nesnazime uvadzat nikoho do omylu ani inak ni¢
nepravdivo tvrdit o naSich produktoch, sluzbach,
obchodnych &i finanénych planoch.

Ak verejne odporicame nejaké produkty a
sluzby spoloénosti KONE (vratane sociélnych
sieti), musime jednoznacne informovat o tom,
Ze mame spojitost so spoloénostou KONE.

Ak sa na sociélnej sieti identifikujeme ako
zamestnanec spoloénosti KONE, spravame sa
tctivo a v stlade so KONE Social Media Palicy.

@ Varovné signaly

Bud'te obozndmeni s pravidlami a v nasledujdcich situaciach
postupujte obozretne:

- Ste vyzvani, aby ste oznamili déverné, osobné alebo obchodne citlivé
informécie.

- Analytik alebo pracovnik médii vas kontaktuje a Ziada o vyhlasenie alebo
stanovisko k nejakej zaleZitosti suvisiacej so spoloénostou.

- Vytvarate propagacny alebo marketingovy material.
-V spolocnosti KONE doslo ku krize a vas vymenovali za jej hovorcu.

- Vyzvali vas, aby ste prehovorili na konferencii alebo pri prilezitosti verejného
podujatia o svojej oblasti odbornosti.

- Vydavate vyhlasenia pre média o produktoch alebo sluzbach spolo€nosti
KONE.

Disclosure Policy KONE Social Media Guidelines

Disclosure Guidelines Global Crisis

Communications Manual

Global Social Media Policy
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/neuzivanie

KONE

‘ Prehlad

Ako verejne obchodovana spoloénost musi spoloénost
KONE dodrziavat platné zakony a pravidla burzy cennych
papierov tykajlce sa zneuzivania neverejnych informacii
pri obchodovani. Pri svojej praci mézeme ziskat doverné
informacie o spolocnosti KONE, ktorych zverejnenie

by mohlo mat vplyv na hodnotu finanénych néstrojov
spolocnosti KONE, akymi st napriklad akcie.

Ddverné informdcie sa nesmi vyuZivat pri obchodovani s
finanénymi nastrojmi s cielom ziskat ekonomické vyhody,
Ci uZ priamo pre vas alebo pre iné osoby. Okrem toho sa
ddverné informéacie nesmi spristupnit Ziadnej inej osobe,
ak takato osaoba nie je oprdvnenym prijemcom takychto
informacii.

Akékol'vek konanie, ktoré je v rozpore s tymto
zavazkom, mdze mat zavazné dosledky, vratane pokuty,
administrativnych sankcii a pendle, pripadne trestnych
sankcii voci vam.

Doverné informacie, ktoré by v pripade zverejnenia
mohli ovplyvnit hodnotu finanénych nastrojov
spolocnosti KONE alebo inej spolocnosti, musia
zostat utajené aZ do svojho zverejnenia, pripadne
spristupnenia verejnosti inym spésobom.




@ Co potrebujete vediet?

Co st to interné informacie?

Interné informacie s akékol'vek presné Okrem spolocnosti KONE sa mdZu doverné
informécie tykajlice sa spolocnosti alebo jej informécie tykat aj inej spolocnosti alebo jej
akcii ¢i inych finanénych nastrojov, ktoré prislusnych finan€énych nastrojov.

neboli zverejnené ani nie st inak verejne
pristupné, v pripade zverejnenia by v§ak mohli
vyrazne ovplyvnit cenu prislusného finanéného

nastroja.
Ak mate interné Y Priame alebo nepriame X
informacie vyuZivanie internych informacif
nesmiete: ' pri ndkupe alebo predaji

finan€nych nastrojov na vlastny

Gcet alebo na Ucet inej osoby
(obchodovanie na zaklade

internych informacii). X

Ak nemam istotu, €i su urcité informacie interné
l_‘ alebo &i takéto informéacie smiem niekomu oznamit,
O je potrebné poZiadat o radu pravne oddelenie alebo
oddelenie pre vztahy s investormi.

Odporicat alebo poskytovat
poradenstvo inej osobe, aby
sa takato osoba zapojila do
obchodovania na zaklade
internych informacii.

zverejiiovat interné informécie,
ak na to nie ste opravneni.

@ Varovné signaly

Urcité interné informacie ste zistili omylom:

- Je zakazané poskytovat akékolvek neverejné informacie tykajlice sa
spolocnosti KONE alebo inych spolo€nosti inym osobam, napriklad
obchodnym partnerom, rodinnym prisludnikom alebo priatel'om, ktori by
mohli tieto informécie vyuZit pri obchodovani s cennymi papiermi. Toto
pravidlo plati bez ohladu na to, i ste interné informacie ziskali imyselne,
alebo omylom.

Niekto vas Ziada o obchodnt radu:

- Mate zakazané obchodnym partnerom, rodinnym prislusnikom &i priatelom
poskytovat odportcania alebo tipy tykajiice sa nakupu alebo predaja
finanénych nastrojov spolocnosti KONE alebo inych finanénych nastrojov na
zaklade neverejnych informAcii.

KONE Insider Palicy
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]
D ZV I te S a a Ako nahlasit problém v oblasti dodrZiavania
predpisov

. Priamy kontakt:
l I 0 Z D r n I te n a Nadriadeny, miestne vedenie, personalne
alebo pravne oddelenie
u ~ il = = Priamy e-mail na oddelenie pre dodrZiavanie
NEeCO, CORNIE |V s
, Globalne: compliance@kone.com
GCN: gcn.compliance@kone.com

]
p O rI a d ku ENA: AmericasCompliance@kone.com

Linka na nahlasovanie problémov oddeleniu pre
dodrZiavanie predpisov:

Vieme, Ze pre niekoho moze byt' tazké a neprl’jemné ozvat'sa a UpOZOFI’]it' Intranetova stranka pre etické sprévanie a

na problem. Preto vSetky hlasenia povazujeme za absolitne doverne. dodrZiavanie predpisov/stranka na nahlasovanie
Chceme, aby ste sa citili bezpecne, aby ste vnimali nasu podporu a podozreni

uvedomovali si, Ze vdm nacdvame. To plati aj pre pripady, ked' si nie ste
isti, €i k nieGomu nespravnemu vabec doslo. MozZete nam déverovat, Ze
na zéklade ziskanych informécii budeme konat spravodlive a okamzite.

Uniky osobnych tdajov:

security(@kone.com

Spolo€nost KONE netoleruje Ziadnu formu odvety voci osobe, ktera v
dobrej viere nahlasi podozrenie z poruSenia tohto kédexu spravania.

KONE Compliance Speak-Up Guidelines




Etickeé

rozhodovanie

Ak sa ocitnete v situacii, ktora sa zda byt zlozita, a nie
ste si isti, i mdZete doverovat svojmu vnitornému

pocitu, spomente si na naSich 5 orientacnych otazok.

Tieto otazky vdm pomozu urcit, aké rozhodnutie
je spravne vzhl'adom na poctivost, ¢estnost a
spravodlivost.

5 orientacnych otazok

v/ Ak na kazdu otazku odpoviete Ano,
prejdite na dalSi krok!

ANO ANO

1 2

Zda savam to Je to v stlade

spravne? so zdkonmi a
predpismi?
NIE NIE

X Ak na akdkolvek otdzku odpoviete Nie, ZASTAVTE SA a
POZIADAJTE o radu pravne oddelenie alebo oddelenie
pre dodrziavanie predpisov (compliance@kone.com)

Ak si nie ste isti, ako postupovat

ANO

3

letovsulade s
Kédexom spravania,
zdsadami a
hodnotami
spolocnosti KONE?

l

NIE

-

ANO

4

Suhlasil by s tym vas
nadriadeny?

NIE

-

ANO

S

Nevadilo by vam precitat
si 0 svojom postupe

v novinach alebo v
socialnych médiach?

l

NIE

)

Rozhodnutie,
ktoré ste urobili,
je etické a
zodpovedné.
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