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Strategian toteutus




2020 Avainluvut

TULOSKASVUA JA POIKKEUKSELLISEN VAHVA RAHAVIRTA HAASTAVASSA TOIMINTAYMPARISTOSSA
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Saadut tilaukset

Tilauskanta

Liikevaihto

Liikevoitto (EBIT)
Liikevoittomarginaali (EBIT %)
Oikaistu liikevoitto (adjusted EBIT)

Oikaistu liikevoittomarginaali

Rahavirta liiketoiminnasta (ennen
rahoituseria ja veroja)

Laimentamaton osakekohtainen tulos

2. maaliskuuta 2021

MEUR
MEUR
MEUR
MEUR

%
MEUR

%

MEUR

EUR

1-12/2020

8 185,1
7 728,8
9 938,5
12129

12,2
1 250,5

12,6

1907,5

1,81

1-12/2019

8 399,8
8 051,5
9981,8
1192,5

11,9
1237,4

12,4

1 549,6

1,80

Mu

-2,6 %
-4,0 %
-0,4 %
1,7 %

0,6 %

utos

1,1 %

Vertailukelpoinen
muutos

-0,6 %
0,7 %
1,4 %
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Ennatyksellisen korkeat uuslaitetilaukset, KioNlE
hyvaa kehitysta palveluissa

Saadut tilaukset 2011-2020
Me Kasvu

vertailukelpoisin
valuuttakurssein

10 000 -
8 185

8 000 A

6 000 A

4 000 -

2 000 A

O _

4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Saadut tilaukset koostuvat pa@osin uusien laitteiden ja modernisoinnin tilauksista. KONE ei siséllyté huoltosopimuksia saatuihin
tilauksiin, mutta niihin luetaan huoltoliiketoimintaan liittyvia tilauksia, kuten korjauksia.

2. maaliskuuta 2021

laitetta

200 000
150 000
100 000
50 000
0

Huolt

1,0

0,5

0,0

Saadut uuslaitetilaukset
4.0 %

~173k ~180k

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

okanta
miljoonaa laitetta

1,5

; >13 >1.4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Liikevaihdon kasvu oli seurausta Kiinan vahvasta KON E
kasvusta, joka kompensoi laskenutta aktiviteettia monella
muulla alueella

Liikevaihto 2011-2020 Liikevaihdon kehitys 2019-2020
Me Vertailukelpoisin valuuttakurssein

12 000 -

10 000 -

8 000 H

6 000 -

4 000 -

2000 H

0 - :
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017* 2018 2019 2020 Uudet laitteet Huolto Modernisointi  Valuuttakurssit 2020

* KONE on ottanut kayttoon uudet IFRS 15 ja IFRS 9 -standardit vuoden 2018 alusta ja vuoden 2017 taloudelliset luvut on
oikaistu takautuvasti. Vuosien 2010-2016 lukuja ei ole oikaistu, joten ne eivéat ole taysin vertailukelpoisia.
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Hyvaa tuloskasvua haastavassa toimintaymparistdssa KloNE
vuonna 2020

Oikaistu liikevoitto* 2011-2020 Oikaistun liikevoiton kehitys 2019-2020
Me

1 400 -
1251

1200 H

1 000 -

800 A

600 -

400 A

200 A

0 4 ‘
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017** 2018 2019 2020 2019 oikaistu Kasvu Kannattavuus ~ Valuutta- 2020 oikaistu
liikevoitto kurssit likevoitto

*QOikaistuun liikevoittoon ei siséllyteta Accelerate-ohjelmaan liittyvia uudelleenjarjestelykustannuksia.
** KONE on ottanut kayttoon IFRS 15 ja IFRS 9 -standardit vuoden 2018 alusta ja vuoden 2017 taloudelliset luvut on
oikaistu takautuvasti. Vuosien 2010-2016 lukuja ei ole oikaistu, joten ne eivat ole taysin vertailukelpoisia.
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Toimintaymparisto
vuonna 2020




Kiinan markkinalla vahvaa kehitysta, muualla vaihtelevaa; B8

huoltomarkkina oli resilientti

Y Aasian ja Tyynenmeren
Vaihtelevaa kehitysta alue

Pohjois-Amerikka EMEA-alue
Suuri kaupallinen
asiakassegmentti, johon
COVID-19:n vaikutukset

suuremmat

Kiinassa vahvaa kehitysta
Q1:n jalkeen, rajoitukset
vaikuttivat merkittavasti

muuhun Aasian ja

Tyynenmeren alueeseen

w -

AP 4

eri maissa, Keski- ja
Pohjois-Eurooppa
Etela-Eurooppaa ja
Lahi-itda vakaampi

8 2. maaliskuuta 2021

Uudet laitteet

Markkina vakaa Kiinan vahvan
markkinan kompensoidessa muiden
alueiden laskua

Huolto

Markkina resilientti, huolto sallittua
myads rajoitustoimenpiteiden aikana

Modernisointi

Epéavarmuus vaikutti paatéksen-
tekoon modernisointimarkkinalla

Virtuaalitilaisuus KONEen osakkeenomistajille / Toimitusjohtajan katsaus © KONE Oyj



KONEen painopistealueet COVID-19:n KiolNE
vaikuttamassa toimintaymparistossa
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Turvallinen TyOntekijoiden Kustannusten Aktiivisuus Keski- ja pitkan
tydskenteleminen hyvinvoinnin ja hallinta ja asiakassuhteissa ja aikavalin
ja litketoiminnan sitoutuneisuuden taloudellinen myynnisséa erottautumis-

jatkuvuus varmistaminen riskienhallinta mahdollisuudet
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Monet aiemmat trendit ovat kilhtyneet pandemian
seurauksena — pitkan aikavalin vaikutukset viela

epaselvia

ASUINRAKENNUKSET
>50 % KONEen liikevaihdosta

SEURATTAVIA TRENDEJA
Kotona vietetty aika
kasvanut, enemman
kotiinkuljetuksia

10 2. maaliskuuta 2021

TOIMISTOT
>15 % KONEen liikevaihdosta

SEURATTAVIA TRENDEJA
Etatyon ja toimistotyon
yhdistaminen

Toimistoilla tarkea rooli
yhteisollisyyden,
tyéhyvinvoinnin ja
innovoinnin kannalta

INFRASTRUKTUURI
>10 % KONEen liikevaihdosta

SEURATTAVIA TRENDEJA
Hallitusten tukitoimenpiteet,
raideinvestointien jatkuminen

HOTELLIT, VAPAA-AIKA
JA KAUPAT
>10 % KONE-en liikevaihdosta

SEURATTAVIA TRENDEJA
Eniten pandemiasta karsinyt
segmentti - matkailun
odotetaan elpyvan hyvin,
kaupan alan siirtyminen
verkkoon jatkuu

4N
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Markkina- ja
liiketoimintanakymat
vuodelle 2021




Markkinanakymat vuodelle 2021

Uuslaitemarkkina
= Uuslaitemarkkinan odotetaan pysyvan vakaana tai kasvavan Kiinassa

= Muilla alueilla uuslaitemarkkinan odotetaan laskevan edellisvuodesta
ensimmaisella kvartaalilla johtuen korkeasta vertailukaudesta ja alkavan
toipua sen jalkeen

Huoltomarkkina

» Huoltomarkkinan odotetaan kestavan tilannetta hyvin lukuun ottamatta
rajoitustoimenpiteiden suoria vaikutuksia

Modernisointimarkkina

= Modernisointimarkkinan kasvuajurit ovat ennallaan, mutta epavarmuus
markkinoilla voi lyk&atd modernisointiprojekteihin liittyvaa paatoksentekoa

12 2. maaliskuuta 2021




Liiketoimintanakyméat vuodelle 2021 KON

Liikevaihto .
Tulostamme tukevat Tulostamme rasittavat
= Vuonna 2021 KONEen liikevaihdon kasvun
arvioidaan olevan 0 % ja 6 % valilla @ Vahva huoltokanta ja @ COVID-19 vaikutukset
vertailukelpoisin valuuttakurssein verrattuna vuoden tilauskanta o
- _ Raaka-aineet ja

tilausten suhteellinen

kate @ Digitaalisten palveluiden

Oikaistu liikevoitto ja -ratkaisujen myyntiin

= Oikaistun likevoittomarginaalin odotetaan olevan (7) Jatkuvalaadunja ja toteutukseen liittyviin
_ _ tuottavuuden kyvykkyyksiin investointi

Valuuttakursseilla noin
-20Me vaikutus
lilkevoittoon
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Uusi vaihe KONEen
strategiassa




Mita saavutimme strategiakaudella "Menestymme
asiakkaan kanssa” 2017-20207
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STRATEGISET
TAVOITTEET

Uskollisimmat
asiakkaat

Erinomainen
tyopaikka

Markkinoita nopeampi
kasvu

Paras taloudellinen
kehitys

Kestavan kehityksen
edellakavija

Hyvaa kehitysta strategisissa
strategiakauden aikana

Positiivista kehitysta
Asiakasuskollisuudessa (NPS)

Erittain positiivista kehitysta tyontekijoiden
sitoutuneisuudessa ‘

Vahvaa kehitysta niin uusissa laitteissa
kuin palveluissakin

Useat tekijat rasittivat kannattavuutta, —
positiivista kehitysta vuonna 2020

Ekotehokkuuden edellakavija jatkuvaa
parannusta turvallisuudessa=se CE——
monimuotoisuudessa ja
osallistamisessa

Iw




Olemme nostaneet kunnianhimon tasoamme KiolNE
IImastoasioissa asettamalla ilmastotieteeseen perustuvat

tavoltteet

KONE SITOUTUU HIILINEUTRAALEIHIN HUOMATTAVIA VAHENNYKSIA KOKO

TOIMINTOIHIN 2030 MENNESSA TOIMITUSKETJUSSA

Tavoitteet omille toiminnoille: Tavoitteet toimitusketjulle:

50 % absoluuttinen vdhennys omien toimintojen 40 % vahennys tuotteiden materiaaleihin ja elinkaaren

paastoissa (Scope 1 ja 2) vuoteen 2030 mennesséa aikaiseen energiankayttoon liittyvista paastoista
(Scope 3) vuoteen 2030 mennessé suhteessa
saatuihin tilauksiin
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@KONECorporation
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KAUPUNGISTUMINEN




Kestdvad menestysts asiakkaan kanssa - MEGATRENDIT Dedicated to peopieFlon” (KL

> o)

KAUPUNGISTUMINEN KESTAVA KEHITYS TEKNOLOGIA I STRATEGISET TAVOITTEET

Erinomainen tydpaikka
Uskollisimmat asiakkaat
Markkinoita nopeampi kasvu
Paras taloudellinen kehitys
Kestdvan kehityksen edellakavija

MISSA MENESTYMME

Alueet joilla haluamme olla edellakavijoita:

XXX X

MITEN MENESTYMME

Keinot joilla varmistamme menestyksemme:

Ydintuotteet ja
i -palvelut &_ .

Osallistuvat ja Markkinoinnin
osaavat ihmiset ja myynnin

OO,
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= KAUPUNGEISTA PAREMPIA ‘-‘/ uudistus
PAIKKOJA ELAA Uudet asiakasarvo Digitaalinen Lean
" luovat ratkals + fyysinen KONE
Z KONE Lo S ......-\ —— liiketoiminta
~ PARHAAN KAYTTAJA- D'

KOKEMUKSEN

Alykkaat ja kestav!
kehittyvat ka

TURVALLISUUS
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Kiinassa N
S C Qi')VALITTAMIrlEN

-y YHTEISTYO




Kestdvaa menestysta asiakkaan kansg

MUUTOKSET, JOIHIN PYRIMME STRATEGIALLA
VUOTEEN 2024 MENNESSA

flovia ratkaisuja



Y hteenveto

= Kokonaisuudessaan vahva
vuosi haastavasta
toimintaymparistésta huolimatta

=  Siirrymme optimistisina ja
vahvassa asemassa uuteen
vaiheeseen KONEen
strategiassa
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