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Herstellerunabhängiger 
Service für alle Anlagen



Herstellerunabhängig, zuverlässig und schnell

Die KONEMATIC GmbH, Tor-Tür-Verladetechnik, ist ein 
Unternehmen der KONE Corporation. Das 1910 in 
Finnland gegründete Unternehmen gehört weltweit zu 
den führenden Anbietern von Aufzügen, Rolltreppen 
und Rollsteigen. KONE liefert, montiert und unterhält 
weltweit tausende von Neuanlagen und wartet jährlich 
über 300.000 Automatiktüren. 

Nach der Akquisition von Waldoor steht seit 2002 der 
größte niederländische Hersteller von Automatik-
Schiebetüren und Drehtüren in den Diensten von 
KONE.

Als Ergänzung der bekannten Dienstleistungen für 
Aufzüge und Rolltreppen von KONE bietet KONEMATIC 
einen weiteren Service für die Tor-,Tür- und Verlade-
technik. Dieser Service umfasst die Reparatur, den 
Störungsdienst sowie die Prüfung, Wartung und 
Modernisierung automatischer Schiebe-, Dreh- und 
Feststellanlagen sowie sämtlicher Arten kraftbetätigter 
Tore, Überladebrücken und Schranken. 

Die KONEMATIC GmbH beschäftigt speziell ausgebil-
dete Servicetechniker und bietet ihre Dienstleistungen 
bundesweit und herstellerunabhängig an.

Gesetzliche Grundlagen
Nach geltender Rechtsprechung obliegt dem Betreiber 
von kraftbetätigten Toren, automatischen Türanlagen 
und Überladebrücken die sogenannte „Verkehrssiche-
rungspflicht“, d. h. er ist für die sichere und gefahrlose 
Nutzung der Einrichtungen verantwortlich. 
Laut BGR/AUVA/SUVA müssen diese Einrichtungen 
mindestens einmal jährlich von einem Sachkundigen 
auf ihren sicheren Zustand geprüft werden. Diese 
Überprüfung ist vom Betreiber zu veranlassen und 
schriftlich nachzuweisen.
Darüber hinaus ist der Betreiber laut Arbeitsstätten-
verordnung gesetzlich dazu verpflichtet, „(...) die 

Arbeitsstätte nach der Arbeitsstättenverordnung, den 
sonst geltenden Arbeitsschutz- und Unfallverhütungs-
vorschriften und nach den allgemein anerkannten 
sicherheitstechnischen, arbeitsmedizinischen und 
hygienischen Regeln sowie den sonstigen gesicherten 
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen einzurichten 
und zu betreiben.“
Als führende Serviceorganisation betreut KONEMATIC 
Ihre Tor-Tür-Verladetechnik, unabhängig vom 
Hersteller und Baujahr. Auf Basis der KONEMATIC 
SERVICEVEREINBARUNG führen wir im Rahmen einer 
Wartung die Überprüfung Ihrer Anlagen durch und 
erstellen darüber einen schriftlichen Nachweis.

Tore
• Sektionaltore
• Falttore
• Rolltore
• Schnelllauftore
• Schiebetore
• Brandschutztore
• Sondertore (z.B. Hangar- und Werfttore)

Türen
• Automatiktüren
• Schiebetüren
• Drehtüren
• Brandschutztüren
• Horizontalschiebewände
• Feststellanlagen

Verladetechnik
• Überladebrücken
• Torabdichtungen
• Scherenhubtische

Schranken
• Schrankenanlagen

Schnell wie die Feuerwehr: Vorbildliche Reaktionszeiten helfen unseren
Kunden – 24 Stunden täglich, bundesweit.
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KONEMATIC 
Service –
schnelle 
Reaktionszeit 
im Störfall

Vorteil für Sie – bundesweit in Ihrer Nähe

KONEMATIC ist mit seinen Niederlassungen, Außen-
dienstmitarbeitern und Servicetechnikern bundesweit 
ganz in Ihrer Nähe. Kurze Anfahrtszeiten und kompe-
tente Servicetechniker garantieren die zuverlässige 
Funktionstüchtigkeit Ihrer Tor-Tür-Verladetechnik.
Die meisten unserer Kunden haben nicht nur Tore, 
Türen und Verladetechnik von einem Hersteller, 
sondern von mehreren. Auch Sie kennen bestimmt 
das Problem bzw. die Frage, welche Firma muss ich 
für welche Anlage anrufen. Das bedeutet erhöhter 
Aufwand, viele unterschiedliche Ansprechpartner, 
viele Vorgänge, viele Rechnungen ...!

Mit KONEMATIC haben Sie nur einen Ansprech-
partner, der Ihnen herstellerunabhängig Prüfung, 
Wartung, Reparatur, Modernisierung und Neuanlagen 
bietet. 

1 2 3 4 5 6 7
Schiebetüren Schrankenanlagen Schiebetore Schnelllauftore Verlade- u. Heberampen Rolltore Knick- und Falttore Sektionaltore
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24 Stunden für Sie
in Bewegung

Servicetelefon 
24-Stunden-Notruf:
(01805) 56 63 62 (14 Cent/Min.)
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Unsere Leistung sichert die
Funktion Ihrer Anlagen

Sicherheit, Zuverlässigkeit 
und Werterhaltung
Verbessern Sie die Zuverlässigkeit und Sicherheit Ihrer Tor-, Tür- und Verladetechnik mit einer 
KONEMATIC Servicevereinbarung.
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Leistungsbeschreibung einer 
KONEMATIC SERVICEVEREINBARUNG

KONEMATIC  =  herstellerunabhängig, zuverlässig und schnell

*  Deutschland: BGR 232, BGR 233, Österreich: § 8 (1+2) AMVO/ÖNORM B1205, Schweiz: EKAS 1511
** Deutschland: DIN 31051, Österreich: AMVO, Schweiz: EKAS 1511
Grundlagen sind unsere Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen                     


Überprüfung* aller Industrietore, automatischen Türen, Verladebrücken 
und Schranken


Wartung** aller Industrietore, automatischen Türen, Verladebrücken und 
Schranken

 Nach erfolgter Überprüfung Anbringen der Prüfplakette

 Eintragen der Prüfung in das Prüfbuch

 Bei jedem Serviceeinsatz Erstellung eines Prüfungsberichtes

 Erstellung eines kostenlosen Angebotes zur Mängelbeseitigung

 Garantierte Reaktionszeit im Störfall

 Im Fall einer Störung erhöhte Priorität

 Technische Unterstützung über Telefon

 Kostenfreier Einsatz von Schmierstoffen

 Standardersatzteile garantiert verfügbar

 Preisgünstigere Stundenverrechnungssätze als Kunden ohne SV

 Preisgünstigere Anfahrtspauschalen als Kunden ohne SV

 Preisgünstigere Erstellung von Prüfbüchern als Kunden ohne SV

Wartung am Beispiel einer automatischen Schiebetür
Bei einer KONEMATIC Wartung werden 42 Bereiche einer Schiebetür überprüft und gewartet.



Konematic GmbH
Tor-Tür-Verladetechnik
Hainbuchenweg 14-18
21224 Rosengarten-Klecken
Telefon (04105) 5551-10
Telefax (04105) 5551-36

Konematic GmbH
Tor-Tür-Verladetechnik
Lümernweg 186
33378 Rheda-Wiedenbrück
Telefon (05242) 5980-0
Telefax (05242) 5980-21

Konematic GmbH
Tor-Tür-Verladetechnik
Horbeller Straße 33
50858 Köln
Telefon (02234) 60196-0 
Telefax (02234) 60196-40

Konematic GmbH
Tor-Tür-Verladetechnik
Industriestraße 4
85101 Lenting
Telefon (08456) 9276-0
Telefax (08456) 9276-25 

Unsere Servicezentrale ist jeden Tag 24 Stunden 
erreichbar. Kein automatischer Anrufbeantworter 
vertröstet Sie, sondern kompetente Mitarbeiter 
helfen Ihnen sofort.

Servicetelefon 24-Stunden-Notruf:
(01805) 56 63 62 (14 Cent/Min.)

www.konematic.de

Stand: 06.11.07


