Dedicated to People Flow™ EENE

KONE Care® Plus

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREDECIBLE A TIEMPO REAL

La gama de servicios KONE Care® cubre el mantenimiento
necesario para ascensores, escaleras mecanicas y puertas de
edificios.

Mantener su equipo en las mejores condiciones de
funcionamiento es solo parte de nuestro servicio. Nuestro
objetivo es que nuestros clientes se sientan muy satisfechos.

Los servicios KONE Care® le ayudaran a que sus equipos
funcionen de manera rapida, comoda y suave para
garantizarle la mejor experiencia KONE People Flow®.

Servicios Incluidos:

Mantenimiento Modular™

Centro de Atencién al Cliente™ KONE
Servicio de emergencias

Servicio de averias

Servicio de reparaciones

Asistencia en auditorias técnicas



Servicios KONE Care® Plus
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nto Modular

Los innovadores programas de mantenimiento
preventivo de KONE estan disefiados de manera
personalizada para garantizar la 6ptima
adecuacién de sus equipos y sus necesidades. Se
tienen en cuenta diversas caracteristicas técnicas y
requisitos del cliente para asegurarnos que
obtendré un equipo fiable y un funcionamiento
seguro y confortable.

El servicio siempre cumple los requerimientos de la
legislacion vigente, incluyendo una pdliza para
cubrir la responsabilidad civil derivada de los
trabajos.

Centro de Atencion a

El Centro de Atencién al Cliente™ KONE es un
servicio de asistencia las 24/7 donde el personal
propio y formado de KONE atiende las solicitudes
de atencidon comercial, técnica y de averias.

El servicio incluye un Gestor que tratara
personalmente sus reclamaciones.

KONE pone a su disposicién un servicio técnico de
emergencias 24 horas al dia los 365 dias del afo. El
personal de KONE, ampliamente capacitado vy
formado, atenderd la emergencia para
proporcionarle el mejor servicio.
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Este servicio le ayudara a solucionar los casos de
fallos inesperados que requieran una atencion
técnica inmediata.
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Gestion y asistencia ante inspecciones oficiales
realizadas por los organismos publicos.
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Atencion de avisos opcionales en horarios
concertados y festivos.
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Servicios ionale

Consulte nuestra gama de servicios en:
Auditorias de seguridad, accesibilidad y
eco-eficiencia KONE Care for Life

Planificacion de modernizaciones

Financiacién de modernizaciones y sustituciones

Esta publicacién tiene caracter informativo y KONE se reserva el derecho de alterar el disefio y especificaciones de los productos en cualquier momento. Ninguna afirmacién
contenida en este documento sera interpretada como garantia o condicién, expresa o implicita, con respecto a un producto, su capacidad para cualquier propésito o calidad
en particular o cualquier modificacién o manifestacién de las condiciones de un contrato de compra. Pueden existir diferencias menores entre los colores impresos y los
reales. KONE, KoneXion®, KONE MaxiSpace®, KONE MonoSpace®, KONE EcoDisc® y KONE PowerDisc® son marcas registradas de KONE Corporation.
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