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“Kuulin KONEen kansainvalisesta harjoitteluohjelmasta
opiskelukavereilta”, kertoo Madridista kotoisin oleva
Luis Garcia, joka tyoskentelee ekotehokkuusinsinoorina
KONEen globaalissa T & K -yksikdssa Hyvinkaalla.

"Tehtavani on koordinoida ekotehokkuusasioita avain-
teknologiayksikossa seka kehittaa hissien energian-
kulutuksen laskentamenetelmia”, han sanoo.

Luis oli yksi niista kahdeksaa eri kansallisuutta edus-
tavasta 27 nuoresta ammattilaisesta, jotka osallistuivat
KONEen kansainvaliseen harjoitteluohjelmaan vuonna
2008.

“Esimieheni tarjosivat minulle tilaisuutta osallistua
valintaprosessiin, kun nykyista tehtavaani oltiin taytta-
massa. Allekirjoitin uuden tydsopimuksen kuukautta
ennen harjoittelujaksoni paattymista.”

KONE tarjoaa joka vuosi lupaaville opiskelijoille ja
vastavalmistuneille tilaisuuden tyoskennella ulkomailla.
Ohjelma tarjoaa harjoittelupaikkoja KONEen paikal-
lisissa yksikoissa 7-10 maassa.

“Uskon, etta tiede voi vastata tulevaisuuden tarpeisiin
vaarantamatta kestavan kehityksen periaatetta. Se on
melkoinen haaste ja minulle samalla ehtymaton inspi-
raation lahde”, Luis sanoo.



Tyoturvallisuus

Turvallisuus on yksi tarkeimmista asioista KONEelle.
Yhtio jatkoi vuonna 2008 maaratietoista toimintaansa
lisatakseen tietoisuutta turvallisuusasioista ja edistaak-
seen turvallisia tyotapoja yhtion kaikissa osissa.

KONEella on turvallisuutta koskeva politiikka, jonka
tarkoitus on varmistaa, etta yhtion kaikki toiminnot on
jarjestetty yhdenmukaisella ja jasentyneelld tavalla,
mikda mahdollistaa ammattimaisen ja turvallisen
tyoskentelyn. Se mahdollistaa lisaksi kaikkien tyonteki-
joidemme ja tuotteidemme ja palveluidemme vaiku-
tuspiiriin kuuluvien ihmisten hyvinvoinnin suojelun.
Politiikassa madritellddan globaalit vaatimukset, ja sita
sovelletaan kaikkiin KONEen yksikoihin, liikekump-
paneihin ja niiden tyontekijoihin. KONEen johtokunta
on vahvistanut politiikan.

Tyontekijoilla organisaation kaikilla tasoilla on oltava
tarvittava osaaminen, jotta he voivat suorittaa tyonsa
ammattimaisesti ja turvallisesti. Kaikilla KONEen omilla
tyontekijoilla ja alihankkijoiden KONEelle ty&sken-
televilla henkiloilla pitdaa olla suoritettuna vahintaan
yleinen terveys- ja turvallisuuskoulutus. Kertauskoulu-
tukseen on osallistuttava saannollisesti tyontekijan
tehtavien mukaan. Tehtavasta riippuen on suoritettava
lisakoulutusta, jotta tehtavan edellyttamaa osaamista
voidaan yllapitaa ja kehittaa.

KONE pyrkii jatkuvasti edistimaan yhtion turvalli-
suuskulttuuria viestimalla, kehittamalla osaamista,
yhdenmukaistamalla prosesseja ja jakamalla parhaita
kdytantoja. Parantaakseen tyontekijoiden turvalli-
suusasioiden tuntemusta KONE jarjestda globaalin
turvallisuustapaamisen virtuaalisesti kolmen kuukauden
vélein. Kaikkien turvallisuuspaallikdiden edellytetaan
osallistuvan kokouksiin.

Kaikkien KONEen yksikdiden on luotava tapaturmien
ja lahelta piti -tilanteiden raportointiin, tutkimiseen ja
seurantatoimenpiteiden laatimiseen liittyva prosessi.

Kunkin yksikon turvallisuuspaallikon on varmistettava,
etta yksikossa sovelletaan tarvittavia toimenpiteita ja
tyokaluja turvallisuuspolitiikan vaatimusten taytta-
miseksi ja parannusta edellyttdvien alueiden tunnis-
tamiseksi. Lisaksi KONEen turvallisuustiimit tekevat
turvallisuustarkastuksia ja muita kdynteja varmis-
taakseen, ettd turvallisuusohjeistuksia noudatetaan.

KONEella on kdytossaan menetelmat, joilla tiedotetaan
asennettujen laitteiden tunnetuista tai mahdollisista
ongelmista, jotka edellyttavat toimenpiteita maaritetyn
aikarajan sisdlla. Nain minimoidaan mahdolliset
turvallisuusriskit. Kaikista tyontekijoita, alihankkijoita
tai loppukayttajia koskevista tapaturmista on myos
raportoitava yhtion ohjeistuksen mukaisesti.

KONE parantaa tyoturvallisuutta jatkuvasti tdahdaten
nollaan tapaturmaan. Johtokunta on asettanut vuoden
2009 tavoitteeksi nolla tapaturmaa ja vahintaan 15
prosentin parannuksen tapaturmataajuuteen (IIFR,
industrial injury frequency rate). Jokaisen yksikon on
pidettava ylla toimintasuunnitelmaa, jossa maaritellaan
prosesseja, tuotteita, tyopaikkaa ja palvelua koskevat
tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tyéturvallisuutta seurataan jatkuvasti tapaturmataa-
juutta mittaavalla tunnusluvulla (IIFR). IIFR: tapaturmista
aiheutuvat véhintddn yhden pdivdn tai tydvuoron
mittaiset poissaolot miljoonaa tyétuntia kohden.

KONE France -sdcitié tukee joka vuosi kerrostalojen asuk-
kaille tarkoitettuja naapuripdivitapahtumia eri puolilla
Ranskaa. Tilaisuuksien tarkoituksena on lujittaa yhtei-
sollisyyttd ja parantaa asukkaiden viihtyvyyttd. Ranskassa
naapuripdivdt jdrjestetddn osana Euroopan paikallista
solidaarisuutta edistévdn liiton aloitetta, johon saa tukea
Euroopan unionilta.

KONE France -sddtid tukee naapuripdivid toimittamalla
juhliin KONE-paketteja, jotka sisdltévit mukeja, essuja,
tarroja ja muuta mukavaa. Vuonna 2008 paketteja jaettiin
noin 17 000 kappaletta.
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KONEen eettiset ohjeet ja periaatteet

Yksi hyvan maineemme kulmakivista on omistautunut
ja vastuullinen henkilostomme. Liiketoimintamme
perustuu rehellisyyteen, lahjomattomuuteen ja reiluun
peliin. Me KONEella uskomme, ettd tima on paras tapa
luoda hyva tyoymparistd kaikille tyontekijoillemme.
KONEen toimintaa ohjaavat eettiset ohjeet ja
periaatteet, jotka koskevat koko yhtiota, mutta myos
tytaryhtioita, osastoja ja muita yksikoita, jotka ovat
KONEen hallinnassa.

Henkilostoa koskevat oikeudet ja velvollisuudet kieltavat
kaikenlaisen syrjinnan ja takaavat oikeuden turvalliseen
ja terveelliseen tydymparistoon seka henkilokohtaiseen
hyvinvointiin. KONEen eettisissa ohjeissa ja periaatteissa
madritellaan, millaista kayttaytymista ei suvaita. Niissa
kielletdan esimerkiksi kaikenlainen hairinta. Periaatteissa

=
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edellytetaan myos kilpailulainsaadannon noudattamista
ja neuvotaan arkaluontoisen liiketoimintaa koskevan
tiedon kasittelyssa.

Koska KONE pyrkii parantamaan ratkaisujaan, tuot-
teitaan ja palveluitaan ottaen ympariston huomioon,
KONEen kaikkien tyontekijoiden on myds otettava
tekojensaymparistovaikutukset huomioon. Periaatteissa
vedotaan KONEen tyontekijoihin, jotta he hakisivat
yhdessa KONEen toimittajien ja asiakkaiden kanssa
aktiivisestikeinoja ehkaista tai vahentaa liikketoiminnoista
aiheutuvia paastoja ja jatetta.

KONE uudisti vuonna 2008 yhtion eettiset ohjeet ja
periaatteet sekd globaalit kilpailulainsaadannon nou-
dattamista koskevat periaatteet. KONE kannustaa tyon-
tekijoitadn ottamaan vuonna 2009 entistd paremmin
selvad, mita heiltd odotetaan eettisen kayttaytymisen ja
reilujen liiketoimintamenettelyjen suhteen osallistumalla
kahteen verkkokoulutukseen. Toinen niista kasittelee
eettisia ohjeita ja periaatteita ja toinen kilpailu-
lainsaadannon noudattamista koskevia periaatteita.

KONEen palveluksessa on eettisten ohjeiden noudat-
tamista konsernitasolla valvova henkild, jonka tehtaviin




kuuluu tyontekijoiden esittdmien eettisia ohjeita ja
periaatteita koskevien tiedustelujen kasittely. Ohjeiden
noudattamista valvova henkil6 varmistaa yhdessa hen-
kiloston kanssa, ettd KONE pysyy sitoutuneena tar-
keimpaan arvoonsa eli ehdottomaan lahjomattomuu-
teen ja eettisen tyokulttuurin kehittamiseen.

Toimittajien eettiset periaatteet

Vastuumme ei rajoitu omaan toimintaamme. Teemme
yhteistyota lukuisten kumppaneiden, toimittajien ja
alihankkijoiden kanssa ja edellytimme heiddn sitou-
tuvan myos ymparistoystavallisyyteen ja eettiseen
toimintaan.

Vuonna 2008 KONE laati toimittajilleen eettiset pe-
riaatteet, jotka edellyttavat, etta kaikki toimittajat
sitoutuvat  eettisesti  hyvaksyttavaan toimintaan,
noudattavat kaikkia kansallisia maarayksia ja kansain-
vélisia sopimuksia sekd kunnioittavat ihmisoikeuksia
kansainvalisesti tunnustettujen standardien mukaisesti.
KONE odottaa toimittajiensa my0ds noudattavan
KONEen periaatteita kunnioittaa luonnonvaroja ja
ymparistdd. Toimittajien odotetaan harjoittavan liike-
toimintaansa siten, ettda ymparistolle aiheutuvat haitta-
vaikutukset valtetaan tai minimoidaan, seka parantavan
jatkuvasti tuotteitaan ja palvelujaan ymparistonako-
kulmat huomioon ottaen.

KONEen toimittajien eettiset periaatteet liitetdan kaik-
kiin uusiin joulukuussa 2008 tai myohemmin tehtaviin
toimittajasopimuksiin. Nykyisilta toimittajilta KONE
edellyttaa periaatteisiin  sitoutumista  sopimuksiin
vuonna 2009 tehtavilla muutosliitteilla. KONE aikoo
sisdllyttaa eettiset nakokohdat toimittaja-auditointiensa
ohjelmaan.

KONEen toimittajien eettiset periaatteet voi lukea osoit-
teesta www.kone.com.

Toimittaja-auditoinnit

Vuonna 2008 KONEen toimittajien laadusta vastaava
johtoryhma auditoi yli 600 toimittajaa eri puolilla
maailmaa. Auditointien tarkoitus oli tarkastaa toi-
mittajien tuotanto-, laatu- ja ymparistotoiminnan taso.

Yllapitaakseen jatkuvaa vuoropuhelua strategisten toi-
mittajiensa kanssa KONE jarjestaa vuosittain toimitta-
japdivan, jonka yhteydessa toimittajat saavat tietoa
KONEen laadullisista ja toiminnallisista odotuksista ja
voivat antaa KONEelle palautetta. Tapahtuma on myos

osa jatkuvaa vuoropuhelua KONEen ja toimittajien
vélilla kestavaa kehitysta edistavan ja eettisten periaat-
teiden mukaisen toiminnan tarkeydesta.

Tyontekijoiden kuuleminen ja viestinta

KONE jarjestaa Euroopassa Employee Forum -kokouk-
sia, joilla edistetaan KONEen johdon ja tyontekijoiden
vélista viestintdaa ja vuoropuhelua. Vuosittain jarjes-
tetdan kolme Employee Forum -tyoryhman kokousta ja
yksi koko Employee Forumin kokous. Tyéryhman ko-
kouksiin osallistuu kolme johdon edustajaa, jotka
KONEen johto nimeaa, sekd nelja Employee Forumin
nimedamaa tyontekijoiden edustajaa. Vuoden 2008
varsinainen Employee Forum jarjestettiin syyskuussa
Suomessa. Paikalle saapui edustajia 14 maasta. Kokouk-
sen paateemana oli turvallisuus.

KONEen henkilosto laati vuoden 2008 Employee
Forumissa yhdessa yhtion johdon kanssa turvalli-
suusjulistuksen. Julistuksessa sitoudutaan pyrkimaan
kohti nollan tapaturman tavoitetta.

Vuoden 2008 kesékuussa KONEen Lénsi-Amerikan johto-
tiimin jésenet kerdsivdt yhteisvoimin roskat pois Yhdys-
valtojen Idnsirannikolla Kaliforniassa keskelld Oaklandin
kaupunkia sijaitsevan Merritt-jdrven rannoilta.

Idea tempaukseen syntyi Amerikan Leadership-tapaa-
misessa San Diegossa vuonna 2008. Tiimihengen kohot-
tamiseksi KONEen myyntihenkiléstéd ja esimiehid Kana-
dasta, Meksikosta ja Yhdysvalloista kokosi polkupydrid 10
hengen tiimeissd. Pyérdt lahjoitettiin myéhemmin hei-
kompiosaisille lapsille paikallisen yleishy6dyllisen jérjestén
Casa Familiarin kautta.

Merritt-jérvi sijaitsee 63 hehtaarin puistossa keskelld
Oaklandin kaupunkia. Alueeseen kuuluu teepuutarha,
ankkalampi, tenniskentdt, venekeskus ja lasten satumaa.
Yhteensd kymmenen KONEen johtotiimin jdsentd vietti
pdivén puistoa siistimdssd. Tempaus antoi KONEen henki-
léstdlle tilaisuuden toimia paikallisyhteisén hyvdksi ja luo-
da ldheisemmdit suhteet Idntisen alueen johtotiimin mui-
hin jdseniin.
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Eco-Indicator 99 -menetelma

Eco-indicator 99 on nykyaikainen menetelma ympdris-
tovaikutusten elinkaariarviointiin, ja materiaalien ja
prosessien eco-indicator-arvot lasketaan sen perus-
teella. Menetelmd noudattaa pitkdlti 1SO 14042
-vaatimuksia.

Kasvihuonekaasu (GHG)

Kasvihuonekaasut ovat ilmakehdssa luonnostaan ja
ihmisen toiminnan seurauksena esiintyvia kaasuja,
jotka imevdt auringosta tulevaa ja maan pinnalta
heijastuvaa infrapuna- eli lampodsateilya ja paastavat
sita takaisin ilmakehaan. Tasta aiheutuu kasvihuone-
ilmi6. Merkittavimmat kasvihuonekaasut ovat vesi-
hoyry (H,0), hiilidioksidi (CO2), typpioksiduuli (N20),
metaani (CH4) ja otsoni (O3). Lisdksi ilmakehdssa
esiintyy pelkastaan ihmisen toiminnasta aiheutuvia
kaasuja, kuten halogenoidut hiilivedyt ja klooria ja
bromia sisaltavat aineet, joiden kadyttoa ja valmistusta
rajoitetaan Montrealin poytakirjassa. Kioton poytakirja
koskee hiilidioksidin, typpioksiduulin ja metaanin lisaksi
rikkiheksafluoridia (SF6), fluorihiilivetyja (HFC) ja
perfluorihiilivetyja (PFC).

Kasvihuonekaasuohjeisto

(Greenhouse Gas Protocol)

Greenhouse Gas Protocol ohjeisto on yleisin hallitusten
ja yritysjohtajien kayttama tyokalu kasvihuonekaasu-
paastdjen ymmartamiseen, laskemiseen ja hallitsemi-
seen. Kyseessa on Maailman luonnonvarain instituutin
WRI:n ja Maailman elinkeinoeldman kestavan kehityk-
sen neuvoston WBCSD:n kymmenen vuotta sitten
aloittama hanke, jossa yritykset, hallitukset ja ympa-
ristojarjestot yhdessa kehittavat uuden sukupolven
uskottavia ja tehokkaita ohjelmia ilmastonmuutoksen
torjumiseksi.

Kasvihuonekaasupaastojen lahteet
Kasvihuonekaasupaastoja aiheuttavat esim. energian
kaytto, sisaiset prosessit, ihmisten kuljetus, logistiikka,
myytyjen tuotteiden kaytto.
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GRI (Global Reporting Initiative)

Global Reporting Initiative (GRI) on maailmanlaajuinen
kestavan kehityksen raportointiohjeisto. Kestavan
kehityksen raportoinnissa organisaatio kertoo talou-
dellisen, ekologisen ja sosiaalisen toimintansa tuloksista.
GRI:n tavoitteena on tehda organisaatioiden kestavan
kehityksen raportoinnista yhta tavallista ja vertailu-
kelpoista kuin taloudellisen tuloksen raportointi. GRI
on maailman yleisin kestavan kehityksen raportointiin
kaytetty ohjeisto. Yli 1 000 organisaatiota 60 maassa
kayttaa ohjeistoa kestdvan kehityksen raportointiin.
GRI:n ohjeistoa kayttavat monenlaiset organisaatiot:
suuret ja pienet teollisuuden ja muiden alojen yritykset,
julkiset virastot, kansalaisjarjestot jne.

ISO 14001 (ymparistoasioiden hallintaa koskeva ISO
14000 -standardisarja)

ISO 14001 on kansainvalinen ymparistoasioiden hallin-
taa koskeva standardi, jossa maaritelldaan ymparisto-
politilkan laatimista, tuotteiden, toimintojen ja palve-
luiden ymparistonakokohtien maarittelya, ymparisto-
tavoitteiden ja -mittareiden suunnittelua, ymparisto-
ohjelmien toteuttamista, tarkastamista ja korjaavia toi-
menpiteita seka johdon katselmusta koskevat vaati-
mukset.

Elinkaariarviointi (Life Cycle Analysis, LCA)

Elinkaariarvioinnilla (tai elinkaarianalyysilla) tarkoitetaan
tietyn tuotteen tai palvelun koko elinkaaren eri
vaiheiden ymparistovaikutusten tutkimista ja arviointia.

Hiilidioksidiekvivalentti (CO2e)

Suureessa kasvihuonekaasujen ilmastoa lammittava
vaikutus on muutettu vastaamaan hiilidioksidin ilmasto-
vaikutusta sadan vuoden tarkastelujaksolla.
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