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Parasta paikallista
palvelua

Hissi on monessa taloyhtiossa laite, jonka olemassa oloon

ei juuri kiinnita huomiota silloin kun se toimii moitteet-
tomasti. Kuten taman lehden jutussa “Taysturva sadstaa
ikavilta yllatyksilta” todetaan, parhaita kunnossapitokaynteja
ovat usein ne, joita asukkaat eivat edes huomaa.

Yksi taman lehden tavoitteista onkin avata sita, mita hyvaan
hissin kunnossapitoon kuuluu. Jos valitsisin KONEen toiminnasta
tarkeimman hyvaan kunnossapitoon vaikuttavan tekijan, kiteyt-
taisin sen parhaaseen paikalliseen palveluun.

Koska haluamme olla siella missa asiakkaammekin, toimimme
Suomessa yli 30 paikkakunnalla. Asiakkaillemme paikallisuus
nakyy esimerkiksi siind, etta asentaja tuntee huoltopiirinsa ja
siihen kuuluvat laitteet, ja olemme paikalla nopeasti jos hississa
tapahtuu jotain yllattavaa.

Suomessa asuintalohissien keski-ika on jo selvasti yli 30 vuotta ja
hissin peruskorjaus on ajankohtainen monessa taloyhtiossa. Taman
vuoksi haluamme tassa lehdessa esitella As Oy Jyvaskylan
Saastoseiskan, joka paatyi hissinsa peruskorjauksessa
samaan ratkaisuun kuin jo suurin osa hissiremont-
tiin ryhtyneista taloyhtiosta, eli vaihtamaan van-
han hissin kokonaan uuteen.

Paras paikallinen palvelu syntyy yhteistyossa
asiakkaidemme kanssa. Lehden valista 10y-
dat yhteystiedot myynti- ja huoltopaallikoil-
lemme, jotka palvelevat sinua mielellaan kaikissa

taloyhtion hissiasioissa.
Hyvaa syksya ja pidetaan yhteyttal!

Mikko Korte
toimitusjohtaja, KONE Hissit Oy
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VALAISTUS
UUSIMALLA
SAASTYY
SAHKOA

oLYHYESTI

Valaistus on yksi eniten energiaa kuluttavia asioita etenkin
vanhassa hississa, jossa se vastaa noin 40 prosentista kokonais-
energiankulutusta. Energian sadstamiseksi on olemassa erilaisia
valaistusratkaisuja.

Energiatehokas valaistus on mahdollista saada my®s jal-
kikateen asennettuna. KONEen kunnossapito tarjoaa nelja
ratkaisua, jotka on helppo ja nopea toteuttaa normaalin
huollon yhteydessa. Suurin hy6ty saadaan asentamalla hissiin
automaattinen korivalon sammutusjarjestelma ja vaihtamalla
valaistus LED-valoiksi.

Automaattinen sammutusjarjestelma kytkee korivalaistuksen
pois paalta, kun hissid ei ole kdytetty tiettynd aikana. Tama va-
hentaa hissin valaistuksen energiankulutusta jopa 90 prosent-
tia. Ndin jarjestelma maksaa itsensa takaisin noin 2,5 vuodessa.

Kohdevalaisinten paivityksessa hissikorin halogeenilamput
korvataan LED-lampuilla. Ne kuluttavat noin 85 prosenttia va-
hemman energiaa kuin halogeenilamput ja kestévat 10 kertaa
pidempéan. Lamppujen uusiminen maksaakin itsensa takaisin
jo noin 1,5 vuodessa.

Vastaavalla tavalla hissikorin loisteputket voidaan vaihtaa
LED-loisteputkiksi. Niiden tuoma energianséastd on 50 pro-
senttia ja kestoikd myos 10-kertainen normaaliin loisteputkeen
verrattuna. Uusimisen kustannukset tulevat katetuiksi noin
4 vuodessa.

Merkinantolaitteiden hehkulamput kannattaa niin ikaan
vaihtaa LED-merkkilampuiksi. Toimintahairiot hissin valais-
tuksessa ja etenkin merkinantolaitteiden lampuissa on yksi
suurimmista laitevikojen aiheuttajista. LED-merkkilamppujenkin
kestoikéd on noin 10-kertainen hehkulamppuihin verrattuna.
Energiaa ne kuluttavat yli 70 prosenttia vahemman kuin nor-
maalit hehkulamput. e

LED-valaistuksen asentaminen sédstdd tuntuvasti hissien séhkén-
kulutusta. Yhdistettynd lamppujen pitkddn ikdén jdrjestelmd
maksaa itsensd nopeasti takaisin.

KONE MiniSpace™
KONE MonoSpace®

B/
_ F/

Edellakavija energiatehokkuudessa

KONE sai alansa ensimmaisena yrityksena VDI
4707 -standardin mukaisen parhaan mahdol-
lisen A-energiatehokkuusluokituksen KONE
MonoSpace® -hisseilleen. VDI-luokitus on
Saksan insinooriliiton (Verein Deutscher Ingeni-
eure) laatima toimintaohjeisto, joka on kdytdssa
lahinnd Euroopassa mutta myds eri maissa eri
puolilla maailmaa.

KONE on pienentéanyt hissiensa energian-
kulutusta hyédyntamalla innovatiivista tekno-
logiaa, kuten energian takaisinpalauttavia

jarjestelmid, valmiustilaratkaisuja ja LED-valais-
tusta.

Vuonna 2008 KONE ilmoitti pienentdvansa
volyymihissiensa energiankulutusta 50 prosenttia
vuoteen 2010 mennessa vuoden 2006 hissimal-
leihin verrattuna. Vuonna 2009 yritys toi mark-
kinoille hissit, joiden energiankulutus oli 30 pro-
senttia edellisia malleja alhaisempi. Saastotavoite
saavutettiin kokonaisuudessaan viime vuonna,
kun volyymihissien energiankulutus vaheni edel-
leen 20 prosenttia. o



Muista tama hississa

Etenkin uudet hissit sisdltavat monia matkustajan turvallisuutta paran-
tavia ominaisuuksia, kuten erilliset korin ovet, valoverhon, kaksisuun-
taisen puheyhteyden asiakaspalvelukeskukseen ja tarkan pysahtymisen
kerrostasoille. Hissia kaytettdessa kannattaa kuitenkin aina muistaa
tietyt perusasiat.

Erityistd huomiota hissin kdytossa on noudatettava lasten ja lem-
mikkieldinten kanssa. Kaikissa hisseissa lasten on turvallisinta matkustaa
hissikorin peralla. Vaikka automaattiovet parantavat hissin turvallisuutta
huomattavasti, lapsen sormet saattavat ovien avautuessa helposti jou-
tua ovilehtien valiin, jos lapsi on hissimatkan aikana nojannut korino-
viin. My®0s reppujen, harrastusvalineiden yms. jaamistd ovien valiin on
varottava.

Lemmikkieldinten kanssa matkustettaessa on tarkeda, ettei paase
syntymaan tilannetta, jossa esimerkiksi koira jaa eri puolelle sulkeutuvaa
ovea kuin sitd mukana kuljettava henkild. Koiran kanssa liikkuvan onkin
noustava hissiin ja poistuttava sielta yhta aikaa lemmikkinsa kanssa niin,
etta koiran hihna on aina kirealla.

Jos hissi pysahtyy kerrosten viliin, vaaraa ei ole. Hissi ei putoa ja tuu-
letusaukoista virtaa koriin raitista ilmaa. Hissin ovia ei saa yrittda avata.
Pysyttele rauhallisena ja paina halytyspainiketta. Nain saat yhteyden
KONEen asiakaspalvelukeskukseen. Kunnossapitoasentaja tulee valitto-
masti paikalle ja takaa turvallisen paasyn pois hissista. e
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Turvallista ja esteetonta
lilkkumista arvostetaan

Nelja viidesta suomalaisesta haluaa, etta vanhat hissit
korjataan vastaamaan nykypaivan turvallisuustasoa.
Yhdeksan kymmenesta kokee tarkedksi, etta hissi mah-
dollistaa esteettéman liikkumisen kaikille. Hissin ian
myota tekniikka vanhenee ja kuluu, jolloin hississa voi
esiintya toimintahairioita. Samalla myds vaaratilantei-
den riski kasvaa.

Jopa 80 prosenttia Suomen asuinkiinteistohisseista ei
tayta nykyista turvallisuus- ja esteettomyystasoa, KONE
arvioi. Suomen hissikannan keski-ikd on yli 30 vuotta,
joten hissin peruskorjaus on ajankohtaista monessa
taloyhtiossa.

KONE Hissit Oy selvitti suomalaisten mielipiteitd his-
seista ja niiden kaytosta. Taloustutkimuksen tekemaan
kyselyyn vastasi 505 18-64-vuotiasta suomalaista.

Vastaajista 84 prosenttia piti tarkedna tai erittain
tarkednd, etta vanhat hissit peruskorjataan vastaamaan
uusien hissien turvallisuustasoa. Oman asuintalonsa
hissien turvallisuusmaaraysten tayttymista nykyvaati-
musten mukaisesti piti tarkedna tai erittdin tarkeana
sitdkin suurempi osa (91%) vastaajista. Yhta moni koki,
etta hissin kdyton tulee olla turvallista kaikille ikaan tai
kuntoon katsomatta. Tarkeéna tai erittdin tarkedana
pidettiin (92 %), etta hissi mahdollistaa esteettoman
liikkumisen kaikille.

Tyypillisimpia turvallisuuspuutteita on kolme:
Vanhoissa hisseissé voi olla oveton hissikori. Siita voi
puuttua kaksisuuntainen halytysyhteys. Lisaksi pysah-
tymistarkkuus saattaa olla sellainen, ettd hissikori jaa
merkittavasti kerrostason yla- tai alapuolelle.

Toisin kuin lahes kaikissa muissa Euroopan maissa
Suomessa ei ole lainsaadantod, joka velvoittaisi perus-
korjaamaan vanhoja hisseja, vaan direktiivi toimii suo-
situksena. Hissin uusiminen onkin kaytannossa kiinni
taloyhtion omasta aktiivisuudesta. KONEen tutkimuk-
seen vastanneista 43 prosenttia oli valmis maksamaan
hissin turvallisuutta ja esteetonta liilkkumista kohenta-
vasta peruskorjauksesta. e
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TAYSTURVA SAASTAA
IKAVILTA YLLATYKSILTA

Kattavan KONE Taysturva™ -kunnossapitosopimuksen avulla taloyhtio pystyy

vahentamaan hissivikoja seka ehkaisemaan niista koituvia yllattavia kustannuksia.

TEKSTI ARI RYTSY KUVAT JUHA SALMINEN JA KONE

spoolaisen Isannoitsija-
toimisto Siljander Oy:n toi-
mitusjohtaja Timo Toivio
tuntee taloyhtididen his-
sien kunnossapidolle aset-
tamat vaatimukset. Kuvio
on pitkalti sama kuin kaikessa muussakin
tekniikassa. Kun laitteet toimivat, niiden
olemassaoloon ei kiinnitetd sen suurem-
paa huomiota. Tilanne muuttuu kerta-
heitolla, jos hissi alkaa pitda epamaardis-
ta aanta tai sen ovet eivat sulkeudu.

"Hissit ovat eittamatta tarkea osa
kiinteiston toimivuutta, joten niiden
on pakko olla kunnossa. Siina mielessa
KONE Taysturva on kunnossapito-
sopimuksena helppo ja vaivaton ratkai-
su”, Toivio sanoo.

Taysturvassa taloyhtio saa kiintedan
sopimushintaan arkisin kello 7-16 ta-
pahtuvan vikapalvelun korjausty&tunnit,
tarvittavat varaosat, ympdrivuorokauti-
sen paivystyspalvelun seka ennakoivan
kunnossapidon.

"Vikatilanteissa vaihdettava osa saat-
taa maksaa vain muutaman kympin,

Tdysturva on varteenotettava ratkaisu
hissien kdytettdvyyttd arvostavalle talo-
yhtiélle, Heikki Haasmaa uskoo.

mutta sen hakeminen ja asentaminen
voi tuottaa hintaa monin verroin enem-
man. Joskus on haastavaa perustella,
miksi yhden osan vaihtaminen on mak-
sanut satoja euroja”, pohtii KONEen
kunnossapitoasentaja Petri Niemi.

Taysturvan kayttajat paasevat hel-
pommalla my®s silloin, kun varaosa on
listan arvokkaammasta paasta.

“Hissien on toimittava taloyhtion
taloudellisesta tilanteesta riippumatta.
Naissa tapauksissa Tdaysturva tuo enna-
koivuutta hissien kunnossapidon kustan-

nuksiin, kun kaikki varaosatkin sisaltyvat
hintaan”, Toivio arvioi.

ENNAKOINTI ESTAA

VIKOJEN SYNTYMISTA

Monessa taloyhtidssa hissin kunnossa-
pitokustannusten kasittelya hankaloittaa
varaosiin liittyva terminologia, joka ei
helposti avaudu alaa tuntemattomalle.
Toivion mukaan Taysturva vahentaa
kunnossapitoon liittyvaa selvittelyn
tarvetta. Samalla huoltokulut pysyvat
paremmin suunnitelluissa raameissa.
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"Yksi KONEen kunnossapidon tavoit-
teista on vikaantumisten vahentaminen,
jonka perustana on laadukas ennakoiva
kunnossapito ja oikea-aikainen kuluvien
osien vaihtaminen. Taysturva onkin
varteenotettava ratkaisu hissien kdytetta-
vyytta arvostavalle taloyhtiolle”, kertoo
KONE Hissit Oy:n kunnossapitojohtaja
Heikki Haasmaa.

KONE Taysturvan piiriin kuuluville
hisseille luvataan 99,5 prosentin kaytet-
tavyys. Toivio mieltaa taman seka vika-
tilojen ennakointina etta huollon toimi-
vuutena. Jatkuvasti kiinteiston pihassa
seisova huollon auto herattaa asukkaat
helposti kyselemaan hissien kunnosta.

"Ei asentaja huvikseen kay jatkuvasti
samassa osoitteessa. Tilannetta on hel-
pottanut uudempien hissien vikamuisti,
jonka avulla padgsemme kasiksi mahdol-
lisiin ongelmiin, vaikka vika ei juuri silla
hetkella olisikaan paalld”, Niemi kertoo.

"KONEen kunnossapidossa on toissa
patevia ammattilaisia, jotka selvittavat vi-
kaantumisen syyn ja tarvittavat varaosat.
Pyrimme aina siihen, etta jokainen keikka
hoidetaan viipymatta ja kunnialla maaliin
saakka”, Haasmaa taydentaa.

THUMITYOSTA APUA
LAITEKANNAN HALLINTAAN
Kaikkien kolmen mielesta parhaita
kunnossapitokdynteja ovat ne, joita

asukkaat eivat edes huomaa. Toivio
vertaa Tdysturvaa autojen huoltoso-
pimuksiin, jotka saastavat kuljettajan
hermoja.

“KONEella on hissiasioissa hyva mai-
ne, mika osaltaan lisaa kunnossapidon
luotettavuutta.”

Niemi korostaa, etta kyse on ennen
kaikkea tiimityosta, johon osallistuu iso
joukko KONEen kunnossapitoasentajia.
Jokaisen ei tarvitse osata kaikkea, silla
talon sisdinen verkosto tukee ja auttaa
tarpeen mukaan.

“Laitekanta kattaa kaiken aina
1930-luvulla valmistuneista hisseistéa
viikko sitten asennettuihin malleihin.
Sen paélle tulevat viela muiden valmis-
tajien hissit”, Niemi listaa.

Vanhempien laitteiden kohdalla
asentajilta vaaditaan toisinaan improvi-
sointitaitoja, silla varaosia ei valttamatta
ole enaa saatavilla. Joskus kunnossa-
pitoasentajan tehtavaksi jaa ehdottaa
isannoitsijalle kokonaan uuden hissin
hankkimista.

“Tassa tyossa tulee puhuttua paljon
erilaisten ihmisten kanssa. Sita kautta
on kaynyt selvaksi, etta hisseista on
tullut asuintalojen perusjuttu. Niiden
toimivuus vaikuttaa erityisesti iakkaiden
ja liikuntarajoitteisten arkeen”, Niemi
toteaa.

PARHAITA KUNNOSSAPITOKAYNTEJA OVAT
NE, JOITA ASUKKAAT EIVAT EDES HUOMAA.

Kunnossapitosopimukset sddstdvdt
ylldtyksiltd ja helpottavat hisseihin
liittyvéd pédteksentekoa taloyhtidissd,
Petri Niemi, Heikkl Haasmaa ja

Timo Toivio sanovat.

KAUKOVALVONTA LISAA
TURVALLISUUTTA

Osana hissien kunnossapidon ketjua
toimii KONEen oma asiakaspalvelu-
keskus. Keskuksen korkea ammattitaito
ja hyva resursointi takaavat sen, etta 90
prosenttiin kaikista soitoista vastataan
20 sekunnin kuluessa.

Hissien halytysjarjestelmien kuntoa
valvotaan paivittdin automaattisilla
rutiinisoitoilla. Jos yhteydenotto ei jos-
tain syysta onnistu, asentaja lahetetaan
paikalle.

Entisena palomiehena Toivio arvostaa
toiminnan ripeytta. Paitsi etta hississa
odottaminen saattaa tuntua matkus-
tajasta tukalalta, nopeasti paikalle saa-
punut asentaja voi sadstda taloyhtiolta
yhden rikkivaannetyn hissinoven verran.
Palokunta kun ei poikkeustilanteissa ehdi
murehtimaan toimintansa taloudellisia
vaikutuksia.

“Kaiken kaikkiaan hissi on yksi tur-
vallisimmista joukkokuljetusvalineista.
Teemme kuntoarvioita vanhojen lait-
teiden turvallisuuden varmistamiseksi.
Niiden pohjalta taloyhtididen on helppo
arvioida, mita viiden vuoden korjaus-
tarveselvityksessa on syytda huomioida
hissien osalta”, Haasmaa sanoo.



LAPINAKYVYYTTA
PAATOKSENTEKOON

Toivio nakee Tdysturvan erityisen hyvana
ratkaisuna sellaiselle taloyhticlle, jonka
talous ei kesta hissien akillisesta korjaus-
tarpeesta koituvia kuluja. Esimerkiksi
Taysturvan tuoma vuositason ero kus-
tannuksissa on perustason sopimukseen
verrattuna vain noin 750 euron luokkaa,
ja jos korjauskaynteja tulee parikin vuo-
dessa, Taysturva onkin dkkia edullisempi
vaihtoehto.

Ratkaisu on hyva my®6s isannditsijan
kannalta. Jos normaalitilanteessa vastaan
tulee vaikkapa isompi korjaustarve, tar-
jousta pitda kysella jo muiltakin yhtioilta.
Pahimmassa tapauksessa hissi seisoo
tuon ajan kayttokelvottomana.

Taysturvan avulla saavutetaan ta-
saisempi palvelun laatu sekd parempi
varaosien saatavuus. Suurin osa KONEen
omien laitteiden komponenteista saa-
daan hankittua vuorokauden sisalla.

“Omilla auto- ja keskusvarastoilla
varmistamme varaosien nopean saa-
tavuuden kaikille laitteillemme. Lisaksi
meilla on tukena Keski-Euroopassa kat-
tavat varastot myos muiden valmistajien
varaosille”, Haasmaa vahvistaa.

Isannditsijan ja taloyhtion hallituksen
tyota helpottaa KONEen kunnossa-
pitosopimuksiin kuuluva eOptimum-
ohjelma, jonka kautta asiakas paasee
hakemaan vaikkapa hissien korjaus- ja
vikahistorian seka kunnossapitotoi-
menpiteiden kestot ja kustannukset.
Raporttien lapinakyvyys helpottaa paa-
toksentekoa sekd auttaa perustelemaan
taloyhtion osakkaille hissien kunnossa-
pidon kustannuksia.

"Pelkkana lukuna 2 000 euron vuosit-
tainen kunnossapitopotti kuulostaa kal-
liilta. Tilanne muuttuu kun taloyhtiossa
nahdaan, mita kaikkea tuolla rahalla on
tehty”, Toivio uskoo. e
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TOIMIVUUS ON YKKOSASIA

Taysturvan ohella KONEella on tarjota
asiakkailleen kaksi muuta tasoltaan
erilaista kunnossapidon palvelupa-
kettia: KONE Perusturva™ ja KONE
Plusturva™.

Jokaiseen KONE Turva™ -ratkaisuun
sisaltyy ennakoiva kunnossapito ja 24
tunnin pdivystyspalvelu. Erilaisia optioi-
ta lisaamalla asiakas voi rakentaa niiden
pohjalta omiin tarpeisiinsa parhaiten
sopivan kokonaisuuden.

Ennakoivalla kunnossapidolla ja laittei-
den yksil6llisella huoltosuunnitelmalla
varmistetaan hissien korkea kaytetta-
vyys. Mitéd kattavamman palvelupaketin
asiakas valitsee, sita suuremman kaytet-
tavyystakuun han saa.

Keskimaarin KONEen kunnossapita-
mat laitteet ovat olleet kdytossa 99,8
prosenttia vuoden tunneista.

ESIMERKKI YHDEN VIAN KUSTANNUKSISTA

KONE
Kaytettavyysprosentti
Varaosatoimitus
Huoltoverkko
Korjausaika
Tuntihinta
Kokonaisaika
Kokonaiskustannus

+ varaosat ja autokustannus

99,8 %

osat autossa =0 h

tihed, lyhyt matka=0,5 h
korkea ammattitaito=1,5 h

Enta jos...

ei tiedossa

ei autossa = hakuaika 2 h

ei kattava, pitkd matka=1 h
vian selvitys hitaampaa = 2,5 h

76,50 € 76,50 €
2h 55h
153 € 420,75 €

+ varaosat ja autokustannus
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KONEen asiakaspalvelukeskukselle on tarkeinta antaa
ihmisille nopea apu ja kohdata heidat empaattisesti.

TEKSTI VESA SALMINEN KUVA KONE

siakaspalvelun esimies

Riitta Kokkonen hy-

myilee usein. Asiakas-

palvelukeskuksen

esimiehelle avainsanat

tydssa ovat empaat-
tisuus ja nopeus.

KONEen tekema selvitys antaa Kok-
koselle hyvan syyn hymyyn. Kun apua
soittaneilta ihmisilta kysyttiin kouluarvo-
sanoilla kokemuksia heidan saamastaan
palvelusta, keskiarvo oli 9,1.

Asiakaspalvelukeskus vastaa yli 90
prosenttiin asiakkaiden puheluista 20
sekunnissa. Jos joku on esimerkiksi jaanyt
hissiin jumiin, KONEen huoltomies on
paikalla valtakunnallisesti keskimaarin 24
minuutissa.

Keskiarvot ovat erinomaisia, silla
KONEella on hoidossaan Suomessa
tuhansia hisseja, liukuportaita ja
automaattiovia. Maksuttomaan palvelu-
numeroon tulevien puheluiden takana on
yleensa aina vika.

“Empaattisuus on tarkeda. Aanesta
tulee kuulua, etta aidosti valitetaan eika
vain kysella tietoja”, Kokkonen kuvaa.
“Hyva tulos riippuu paljon siitd, miten
nopeasti asentaja on paikalla.”

LAHIN HUOLTOMIES

RIENTAA APUUN

Asiakaspalvelussa puheluihin vastaa
aina KONEen oma tyontekija. Hanet
on koulutettu toimimaan nimenomaan
hisseihin, liukuportaisiin ja automaat-
tioviin liittyvissa vikatilanteissa 24 tuntia

vuorokaudessa — paivin ja 6in, pyhana ja
arkena.

Asiakasta tervehditaan ja kerrotaan
yhtién nimi ja oma nimi. Sen jalkeen
tilanne kartoitetaan mahdollisimman
tarkasti.

Ongelmatilanteissa hississa olevaa
henkil6a rauhoitellaan ja annetaan arvio,
milloin huoltomies on paikalla. Hanelle
kerrotaan my®s, ettei hissi voi tippua eika
sen sisalta lopu hengitysilma.

Yleisin puheluun johtanut vika on his-
sin pysahtyminen kerrosten valille. Usein
silloin on joku kyydissa.

“Jos ihminen jaa jumiin, lahin huolto-
mies lahtee aina”, Kokkonen kertoo.

"“Eras mies jai hissiin ollessaan menossa
hakemaan tytartaan uimaan. Aluksi han
huusi puhelimeen paniikissa. Aloin kuiten-
kin kysella hanelta rauhallisesti kaikenlaista.
Huoltomiehen tultua paikalla mies totesikin
keskustelun auttaneen hanta unohtamaan
kokonaan sen hetkisen tilanteensa.”

TOIMIALUEENA KOKO MAA

KONEen asiakaspalvelukeskus on Helsin-
gissa Pohjois-Haagassa, mutta alueena on
koko maa.

Ongelmapaivat ovat KONEen asiakas-
palvelussa hyvin tiedossa. Kovilla pakkasilla
ja helteella hissien koneistot ovat kovilla.
Viikolla kiireisin paiva on maanantai.

Hatatilanteissa apua annetaan myos
kilpailijan asiakkaille. "Emme me ketaan
ihmista pulaan jata sen takia, ettei hissi
ole meidan hoidossamme”, Kokkonen
toteaa.

Jos ihminen jad jumiin hissiin, Riitta
Kokkosen vetdmd KONEen asiakas-
palvelukeskus Idhettdd IGhimmdn
huoltomiehen hénen avukseen.
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KUKA VASTAA MISTAKIN?

Millaisia vastuita hissien huoltoon liittyy? Kuka vastaa, jos

Mika on taloyhtion vastuu hissien
huollossa ja mitka asiat kuuluvat
hissin huoltoyhtion vastuulle?
“Hissin huoltoyhtio tekee tyonsa voi-
massa olevan huoltosopimuksen mu-
kaan. Taloyhtio paattaa, minka tasoisen
sopimuksen se tekee. Meille ei ole tullut
puheluita siitd, etta hissiyhtio ei olisi
tehnyt tyotaan. Kysymyksia tulee lahinna
siitd, mita sopimus pitaa sisallaan.”

"Jos taloyhtitssa on hissi, sen taytyy
toimia. Yhti6 ei voi saastaa rahaa tin-
kimalla huollosta.”

Miten taloyhti6 voi varmistua, etta
huoltoyhtio tayttaa sille asetetut
madaraykset ja velvollisuudet?

"”Se on vaikeaa, koska valvonta ei voi olla
sellaista, etta joku seisoo vieressa. Jos hissi
rikkoutuu pian huollon jélkeen voi tietysti
kysya, onko huolto tehty asianmukaisesti.
Taloyhtion pitaa tehda sopimus sellaisen
hissiyhtion kanssa, joka on luotettava ja
pitkaan alalla toiminut ja noudattaa asetet-
tuja maarayksia ja velvoitteita.”

Jos hississa tapahtuu onnettomuus,
miten taloyhtion pitaa toimia ja kuka
on vastuussa seurauksista?

“Taloyhti6 on vastuussa, jos hissi ai-
heuttaa viallisuuden vuoksi jollekin

tapahtuu onnettomuus huollon laiminlyonnin vuoksi? Tata

kysyimme Kiinteistoliiton paalakimiehelta Anu Karkkaiselta.

KUVA ISTOCKPHOTO

vahinkoa. Jos kiinteistossa on hissi, sen
pitaa olla siina kunnossa, ettei se aiheuta
kenenkaan terveydelle vaaraa.”

“Vahinkotapauksissa taloyhtion vas-
tuuta arvioidaan sen mukaan, onko va-
hinko aiheutunut taloyhtion vai kadyttajan
virheesta. Jos on syyllistytty laiminlyn-
tiin, se on jopa ldhelld ankaraa vastuuta
ja esine- ja henkilovahingot menevat
taloyhtion vastuulle.”

"]os viallinen hissi voi aiheuttaa hen-
genvaaran, sen kaytto pitaa valittomasti
estaa. Korjaaja pitaa tilata heti, kun vika
on havaittu.”

Eraassa taloyhtiossa vanhan hissin
tasonoven lukko ei mennyt kunnolla
kiinni. Oven saattoi avata ja henkilo
saattoi pudota hissikuiluun. Mika olisi
ollut taloyhtion hallituksen vastuu
mahdollisessa onnettomuudessa, jos se
ei olisi tiennyt ennalta viasta?

"Vaikka vika ei olisi taloyhtion tiedossa,

se vastaa vahingosta.”

Enta millainen vastuu olisi, jos hissin
huoltoyhtio olisi esittanyt taloyhtiolle
lukon korjausta ennen onnettomuutta?
"Korjaus olisi pitanyt tilata valittomasti.
Jos huoltoyhtio ilmoittaa, ettd téllainen

vaara on, hissin kdytté on ehdottomasti
estettava ja hankittava pikaisesti korjaus.
Jos estaminen ja korjauksen hankkimi-
nen olisi laiminlyGty ensisijaisesti vas-
tuussa olisi huoltoyhtio tai isannditsija,
jonka tehtaviin kuuluu korjauksen tilaus.
Vasta sen jalkeen mietittaisiin hallituksen
jasenten vastuuta. Hallituksen vastuussa
on kyse hallituksen tietoisuudesta, kun
toimenpiteisiin ei ole ryhdytty eika hal-
litus ole asiaan puuttunut.”

"Taloyhtion ja hallituksen vastuu
taytyy erottaa. Taloyhtiolla on korostu-
nut huolellisuusvelvollisuus kiinteistén
turvallisuudesta, voi jopa puhua lahes
ankarasta vastuusta. Hallinnon eli hal-
lituksen vastuu taas edellyttaa hallituksen
tehtdvien laiminlyontia.”

Pitaisiko hissin kunto arvioida osana
taloyhtion viiden vuoden korjausselvi-
tysta?

"Kylla hissi pitdisi siind ainakin huomi-
oida. Hissin ian perusteella pitdaa miettia,
onko se pian peruskorjauksen tarpeessa.
Hissin idsta riippuu, tehddanko hissin
kuntoarvio.”

Mista taloyhtio voi kysya neuvoa
epaselvissa tapauksissa?
"Kiinteistoliitossa annetaan neuvontaa
taloyhtidille, jotka ovat sen jasenia.
Katsotaan huoltosopimuksen sisaltoa ja
kustannuksia. My0s vastuukysymyksista
ja hallituksen ja isannoitsijan tehtévista
voi kysya meilta. Esimerkiksi Helsingin
kaupungilla on oma hissiasiamies, jolta
voi kysya neuvoa.” e
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As Oy Jyvaskylan Saastoseiskassa 35 vuotta palvellut

hissi paatyi metallinkeraykseen. Kuiluun asennettiin

isompi ja turvallinen KONE MaxiSpace®.

TEKSTI SAILA AARNIO KUVAT HANNE MANELIUS JA KONE

loite Jyvaskylan

Kangaslam-

mella sijaitse-

van seitseman-

kerroksisen

talon hissin
uusimiseen tuli asukkailta, jotka
kyllastyivat vanhan hissin toistu-
viin ongelmiin.

“Siina alkoi olla koko ajan
pientd remonttia, joka aiheutui
teknisista ongelmista. Hissi saat-
toi esimerkiksi maarakerrokseen
tullessaan jaada kymmenkunta
senttia liian korkealle tai mata-
lalle aiheuttaen hissia kayttavalle
kaatumisvaaran. Huoltomiehia
sai kutsua jatkuvasti paikalle, ja
kustannukset nousivat”, kertoo
asunto-osakeyhtion hallituksen
puheenjohtaja Merja Hytonen.

Hissin uusiminen on talo-
yhtiolle iso investointi, jota
pohditaan pitkaan. Jyvaskylan
Saastoseiskassa prosessi kesti
kaksi vuotta.

“Saatuamme tarjoukset asiaa
harkittiin ja pyoriteltiin. Kavim-
me lapi myOs osasaneerauksen,
mutta meidan kohdalla esimer-
kiksi vanhojen ovien jattaminen

ei olisi ollut jarkevaa, koska se
ei olisi helpottanut pyoratuolilla
kulkevan ihmisen hissin kayttoa.”
“Totesimme, ettd on parempi
vaihtaa koko systeemi. Kustan-
nukset eivat loppujen lopuksi hir-
vedsti eroa naissa vaihtoehdoissa.
Teimme periaatepaatoksen koko
hissin uusimisesta, mutta jaim-
me vield odottamaan Asumisen
rahoitus- ja kehittamiskeskuksen
ARAnN paatosta mahdollisesta
avustuksesta, jota ei kuitenkaan
saatu”, Hytonen kertoo.

RATKAISEVA
INFOTILAISUUS
Hissiasiassa tapahtui kaanne, kun
Keski-Suomen ja Savon alueista
vastaava KONE Hissien myynti-
paallikkd Pasi Paukkonen piti
taloyhtiossa infotilaisuuden.
"Han kertoi meille, mista
koko hommassa on kyse, ja ldhes
olemattomista mahdollisuuksis-
ta ARA-avustuksen saamiseen
saneerauskohteeseen. Paikalla
oli lahestulkoon kaikki asukkaat.
Tama parituntinen keskustelu-
tilaisuus oli hyvin avartava, ja
oikeastaan lopullinen paatos syn-
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tyi siind. Yhtiokokouksessa taman asian
kasittelyyn ei tarvinnut kayttaa aikaa”,
Hytonen toteaa.

Paukkonen arvostaa sita, etta talo-
yhtiossa ei jaaty roikkumaan ARAN tuen
varaan. Ensisijaisen tarkeda oli varmistaa
hissin hairiéton ja turvallinen kaytto.
“Asukkaat totesivat, ettd ongelma ei
odottamisella parane.”

“Hissin uusiminen on aika pitkissa
kantimissa, jos jaadadan joka vuosi vain
odottamaan sitd, etta saadaan rahaa
jostain muualta”, Merja sanoo.

Keski-Suomessa ja Savossa Séddstoseis-
kan kaltaisia, ilman ARA-tukea toteutet-
tavia saneerauskohteita on Paukkosen
mukaan tullut jatkuvasti lisaa. “Viime
vuonna 70 prosenttia talla alueella myy-
mistdamme hissin uusimisista toteutettiin
ilman ARAN avustusta. Edellisvuonna
néita oli vain 40 prosenttia.”

70-LUVUN TALOISSA

EDUT OVAT SUURET

Paukkosen mielesta As Oy Saastoseiskan
tapaisissa 1970-luvun kerrostaloissa

KATEVA KONE RAHOITUS

e KONE tarjoaa asuintalohissin
uusimiseen kilpailukykyisen rahoitus-
ratkaisun, joka jarjestyy ilman kiinni-
tysta tai vakuutta.

e Rahoituslaskelman avulla on helppo
arvioida, mita hissin peruskorjaus
tulisi kullekin asunnolle maksamaan,
vaikka rahoituksen paatyisikin
ottamaan muualta.

e KONE Rahoituksen korko pohjautuu
3 kk euriboriin.

e KONE Rahoituksen avulla kustan-
nukset voidaan jakaa tasaisesti
usealle vuodelle.

e Rahoitussopimuksen ehtona on,
etta laitteet ovat KONEen kunnossa-
pidossa.

OPAS HISSIN SUJUVAAN PERUSKORJAUKSEEN

Tiesitko, ettd suurin osa suomalaisista matkustaa kotitalossaan hissilld, jonka
esteettomyys, turvallisuus ja kayttomukavuus eivat enaa vastaa nykypaivan

asumisen tasoa?

Voit helposti tarkistaa oman hissisi kunnon selvittamalla, onko hississa
automaattiovet, pysahtyyko hissi tarkasti kerrostasolle, onko siina kaksisuun-
tainen halytysyhteys palvelukeskukseen ja tarkastamalla, mitka ovat hissin

vuosittaiset korjauskustannukset.

Opas hissin sujuvaan peruskorjaukseen on taloyhtididen tyokalu, joka ker-
too havainnollisesti hissien peruskorjaustarpeesta ja -mahdollisuuksista. Mak-
suton opas sisaltdd myos DVD:n, jossa Remontti-Reiskana tunnettu Jorma
Piisinen kertoo hissien uusimisesta ja taloyhtididen hissihankekokemuksista.

Tilaa omasi osoitteesta www.kone.fi/opas

hissin uusimisella saadaan paljon positii-
vista aikaan.

“Suoran ja hyvankokoisen kuilun an-
siosta koriin saadaan huomattavasti lisaa
tilaa, uuteen hissiin asennetaan aina myos
turvallisuutta ja helppokayttoisyytta tuo-
vat automaattiovet. Tamanikaiset kohteet
ovat selkeita ja suurella todennakdisyydel-
1 riskittomia toteuttaa. Seisokkiaika pys-
tytdaan sanomaan hyvinkin tarkasti, eika
ongelmia yleensa ilmaannu.”

Nama argumentit painoivat myos
Saastoseiskassa asukkaiden valitessa
sopivaa kumppania hissiprojektiinsa.

“Paadyimme avaimet kéteen -so-
pimukseen KONEen kanssa, koska he
pystyivat suurentamaan koria ja vakuut-
tamaan meidat turvallisesta ja kotimai-
sesta laatutuotteesta. Isommalla korilla
ja automaattiovin varustettuna hissista
tuli tasavertainen kaikille asukkaille. Se

helpottaa erityisesti liikuntarajoitteisten
elamaa”, Hyonen summaa.

Saastoseiskan hissiksi valittiin
KONE MaxiSpace, jota kaytiin ennen
paatoksen tekemista katsomassa ja
koeajamassa. “Siina huomasi kaytannos-
sa, mita kaikkea valinnassa tulee ottaa
huomioon.”

Hissin sisustuksen suhteen Saasto-
seiskassa paadyttiin pitkalti perusrat-
kaisuihin: kestavaan kivilattiaan, ympa-
ristdystavallisiin LED-valoihin, muuhun
sisustukseen sopiviin terasoviin ja kulu-
tusta kestaviin tummiin seiniin.

Hissiremontti ajoittui vuoden 2010
elo—syyskuulle. “Hairiota helpottaa, kun
remontti tiedetaan puoli vuotta etuka-
teen. On eri asia olla kuusi viikkoa suunni-
telmallisesti ilman hissia kuin kaksi viikkoa
yhtakkia, jos vanhaan hissiin tulisi yllat-
taen isompi vika”, Paukkonen painottaa.



enkilokohtaisen KONE-

avaimen nayttaminen

talon ulko-oven vieressa

olevan lukijalaitteen

lahella avaa ulko-oven,

sytyttaa rappukaytavan
valot, tuo hissin sisaantulokerrokseen seka
avaan sen ovet. Asukkaan tarvitsee vain
kavella sisaan, jonka jalkeen hissi kuljettaa
hanet omaan kotikerrokseensa. Vastaaval-
la tavalla ulko-ovet avautuvat automaat-
tisesti liiketunnistimen avulla asukkaan
poistuessa talosta.

Asunto Oy Hangon Makikuja 5-7 ja
6-8 rakennettiin vuosina 1968 ja 1970
palvelemaan paikallisen nosturitehtaan
henkiloston asumistarpeita. Kaksi kuusi-
kerroksista asuinrakennusta kasittavan
taloyhtion omistajat olivat vaihtuneet
vuosien varrella, mutta alkuperaiset hissit
eivat. Viime vuonna taloyhtio sai tarpeek-
seen niiden kohonneista yllapitokustan-
nuksista. Hissien uusinta tarjosi samalla
mahdollisuuden helpottaa ihmisten es-
teetonta liilkkumista.

KONE MaxiSpace® -hissi yhdistettyna
KONE IDE300 -jarjestelmaan nousi no-
peasti ykkosvaihtoehdoksi. Ulko-oven ja
hissin toimintoja yhdistava kokonaisuus
huomioi seka peruskayttajien ettd kahden
pyoratuolilla liikkuvan asukkaan tarpeet.

“Teimme valinnan kahden eri tarjouk-
sen valilla. KONEen ratkaisu mahdollisti
asentaa samaan kuiluun isomman hissin
ilman merkittavaa hintaeroa”, perustelee
hallituksen puheenjohtaja Tero Viitala
taloyhtion paatosta.

MUKAVUUTTA JA
TURVALLISUUTTA
Hissien toimintavarmuuden ja kuljetus-
kyvyn ohella taloyhtio painotti ratkaisus-
saan asumismukavuutta. KONE IDE300
-jarjestelma tuo taloyhtioon ikaan kuin
oman vahtimestarin. Liikkumisen help-
pouden ja miellyttavyyden ohella se lisaa
myos rakennuksen turvallisuutta.
Jarjestelm@n toiminnot perustuvat mag-
neettiseen kulkuavaimeen, jonka avulla
asukas tunnistetaan. Asukaskohtaiset tiedot
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on ohjelmoitu joko lompakossa katevasti
kulkevaan korttiin tai avaimenperaan.

Isannditsija tai huoltoliike pystyy
nettiselaimen avulla luomaan kullekin
asukkaalle halutunlaisen kayttoprofiilin.
Avainten hallinnointi on nain vaivatonta
ja nopeaa avaimien mahdollisesti kado-
tessa tai asukkaiden vaihtuessa.

Hankolaisessa taloyhtiossa hissien
uusimista esteetonta liikkkumista helpot-
tavaksi suosi rakennusten suuret hissikui-
lut. Uusien, vastapainottomien hissien
myo6ta kyseinen tila saatiin hyotykayttoon
hissikorin sisdpuolella ja alkuperaisten
nelihenkisten hissien kuljetuskapasiteetti
tuplaantui. Modernisoinnin muutkin edut
ovat hyvin tiedossa.

“Uudet hissit ovat hiljaisempia ja ku-
luttavat vain murto-osan vanhojen his-
sien kdyttamasta sahkosta. Tasta koituu
taloyhtiolle merkittdvaa energiansaastoa.
Asumismukavuuteen vaikuttavana teki-
jand myos ne nostavat taloyhtion arvoa
ja sen yleista kiinnostavuutta”, Viitala
uskoo.



Paivita yhteystietosi ja
voita Canon IXUS 220 HS
-digikameral

Me KONEella haluamme palvella asiakkaitamme parhaalla mahdollisella tavalla. Jos tama
lehti tuli vaaraan osoitteeseen tai et esimerkiksi enda ole kyseisen asunto-osakeyhtion
hallituksen puheenjohtaja, ilmoita siita meille. Voit myos

taydentaa yhteystietojasi, antaa palautetta tai pyytda

asiantuntijaamme ottamaan yhteytta tayttamalla alla olevan

lomakkeen. Kaikkien kortin 31.10.2011 mennessa postittaneiden

kesken arvomme Canon IXUS 220 HS -digikameran.

Yhteystiedot

KONE Hissit Oy
LI N maksaa
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[ En ole enaa kyseisen asunto-osakeyhtion hallituksen puheenjohtaja.

 Tietoja ei saa tallentaa KONEen asiakasrekisteriin. KONE Hissit Oy
Markkinointi

Haluan ettd minuun otetaan yhteytti koskien Info 3040
Tunnus 5002098
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U Hissin peruskorjausta tai uusimista
{1 Hissin rakentamista hissittomaan taloon
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