Dedicated to People Flow" EENE

ENESTAENDE SERVICE FOR HEISER OG RULLETRAPPER

KONE Care™

Vedlikeholdsmetoder

KONE utfarer service pa over en million heiser og
rulletrapper, over hele verden, fra bade KONE og andre
produsenter. Utgangspunktet for enhver KONE Care
-lgsning er en fullstendig forstaelse av dine krav, slik at
KONE kan levere den best egnede vedlikeholdslgsningen
for deg.

KONEs serviceteknikere utfarer service pd over en million
heiser og rulletrapper over hele verden fra bade KONE og
andre produsenter.

Unik service for din heis eller rulletrapp

KONE lager en unik vedlikeholdsplan for hvert enkelt
produkt. Hver enkelt teknisk modul vedlikeholdes til faste
tider. Dette gir kvalitet og sikkerhet for sluttbrukeren, med
minimal nedetid. KONE Modular Based Maintenance™
oppfyller alle relevante forskrifter og standarder.

HOVEDFORDELER

Brukernes sikkerhet

e  Brukernes sikkerhet har hgyeste prioritet i KONEs
vedlikehold

e Heisen eller rulletrappen overholder alle relevante
sikkerhetsstandarder og forskrifter

e KONE Voice Link™ sgrger for
toveiskommunikasjon mellom heisen og KONEs
Servicesenter

Kvalitet

e Globale standarder og kvalitetsgjennomganger
for vedlikehold

e Global vedlikeholdsprosess og fremgangsmate

e En unik vedlikeholdsplan basert pa tekniske
egenskaper, bruk, miljg og kundebehov

Kundefokus

e Umiddelbar tilgang til KONEs Servicesenter

e Rask respons pa servicehenvendelser

e Gjennomsiktighet i vedlikeholdsutfgrelse og
produktytelse

e Minimal “ute av drift” tid for heisen eller
rulletrappen



Tilgjengelighet gjennom hele levetiden

KONE Modular Based Maintenance™

Forebyggende vedlikehold (KONE modulbasert
vedlikehold) fokuserer pa de faktiske vedlikeholdskravene
til heisen eller rulltrappen. Modulbasert vedlikehold tar
hensyn til driftsmiljg og bruk, den tekniske plattformen
og forskrifter for a gi deg en optimal vedlikeholdsplan.
Hvis vedlikeholdskravene endres, blir vedlikeholdsplanen
justert deretter.

Modulbasert vedlikehold er basert pa KONEs forstaelse
om at ikke alle komponenter trenger vedlikehold
samtidig. Vedlikeholdsoppgavene er delt inn i moduler,
som angir vedlikeholdstiltakene for hver enkelt
komponent. Vedlikehold av ulike moduler kan gjeres over
flere besagk. Modulbasert vedlikehold sikrer sikkerhet og
ytelse gjennom hele heisens eller rulletrappens levetid.

Modulbasert vedlikehold setter globale standarder og
prosesser for forebyggende vedlikehold. Modulbasert
vedlikehold omfatter planleggings- og driftsprosesser
samt utarbeidelse av en vedlikeholdsprofil som er
tilpasset den enkelte installasjon. Hensikten med
vedlikeholdsprofilen er & maksimere tilgjengeligheten for
heisen eller rulletrappen ved a utfere riktig vedlikehold til
riktig tid.

Reservedeler: tilgjengelig nar du trenger dem.

KONE GSS (Global Spares Supply) har et sveert effektivt
globalt leveringsnettverk. Over 40 tusen deler
oppbevares i distribusjonssenter og hvert lands varelager.
Serviceteknikerne har ogsé med seg de oftest brukte
reservedelene nar de er ute pa oppdrag.

KONE vedlikeholder heiser og rulletrapper

Ved behov for en reservedel kan serviceteknikeren sjekke
tilgjengelighet og bestille delen via et onlineverktay fra
PDA eller mobiltelefon. Delene sendes fra
distribusjonssenter innen 24 timer. Serviceteknikerne har
ogsa sporingsinformasjon for bestillingene lett

tilgjengelig.

KONE Care™- lgsninger
KONE Care- servicetilbudet gir deg muligheten til &
velge servicenivaet du trenger: Standard, Plus eller

Premium. Alle tre nivder omfatter KONE modulbasert
vedlikehold og tilgang til KONEs Servicesenter. Du
kan skreddersy lgsningen ved & legge til andre
tjienester fra KONE Care- portefaljen.

@ styreenhet

@ Ssignalisering

© Lofteenhet
O sjakt
© Dorer

@ Deorlukkemekanisme

KONE Care- vedlikehold
fokuserer pd hver teknisk
modul med passende
intervaller. Dette sikrer
topp ytelse og sikkerhet,
med minimal nedetid.

For mer informasjon ga til www.KONE.no

Denne brosjyren er ment som en generell orientering, og vi forbeholder oss retten til nar som helst a endre produktets utforming og spesifikasjoner. Ingen formulering i publikasjonen ma tolkes
som en garanti eller betingelse, verken uttrykkelig eller underforstatt, i forbindelse med produkter eller tjenester, produktenes anvendelighet for spesielle formal, salgbarhet eller kvalitet eller
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