
Deuren en toegang tot gebouwen
De KONE contracten voor alle soorten gebouwen

“Treed binnen in een wereld van dienstverlening”

Hij beschrijft u zijn interventie
en geeft een overzicht van

de depannage aan het
KONE Call Center

Uw
oproep

Het KONE Call Center
registreert alle fases van de
depannage en kan u op elk

ogenblik op de hoogte
brengen van de vordering

van de werken

Uw installatie
is defect

Een operator van het KONE 
Call Center ontvangt uw boodschap

en waarschuwt de technicus 
van uw sector

Hij brengt u op de hoogte
van zijn komst en luistert

naar uw opmerkingen

De technicus krijgt
van het KONE 
Call Center de
opdracht en de
specificaties van

uw installatie
De technicus
depanneert

uw installatie

De sterke punten van KONE: De specialist voor betrouwbaar onderhoud in en rond uw gebouw:

Organisatie van de herstelling van uw deuren en toegang tot gebouwen

■ 600 personen tot uw dienst voor:
• Liften
• Roltrappen
• Rolpaden
• Automatische deuren

■ Aanwezig in heel België en Luxemburg (met 8 regionale centra)

■ Een Callcenter en herstellingsdienst 24u/24, 7d/7 bereikbaar

■ Een studiebureau om uw installatie te herstellen, conform te maken en te automatiseren

■ Permanente vorming van onze technische teams (voor alle types deuren, ongeacht het merk)

Deze publicatie is bestemd voor algemene informatiedoeleinden. We behouden ons het recht voor ze te allen tijde te wijzigen. Geen enkele vermelding in deze publicatie kan worden opgevat als een
garantie of voorwaarde, uitdrukkelijk of stilzwijgend, met betrekking tot enig product, zijn geschiktheid voor een specifieke toepassing of kwaliteit, of als enige wijziging of verklaring van enige
koopovereenkomst. KONE is een gedeponeerd handelsmerk van KONE Corporation. www.kone.com 
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Kies in alle vrijheid uw AccessCare oplossing,
op maat   gesneden voor al uw deuren en toegangen

AccessCare : 

…Onderhoud & service naar keuze voor
uw deuren en toegang tot gebouwen. 

Collection Service (AccessCare + KoneTract) : 

… U vertrouwt ons ook het onderhoud
van liften, roltrappen en rolpaden toe.

… Geen zorgen meer over de transport-
behoeften in of rond uw gebouw!

Première Partnership : 

… We zorgen ook voor dienstverlening
op maat.

Inhoud van het contract:

u Toegang tot het Callcenter van KONE (24u/24, 7d/7)

u Interventies binnen de afgesproken termijnen

u Opname van de gegevens van uw installatie 
in onze databank

u Intern rapport over de veiligheid van uw deuren
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Bijkomende opties:

u Rapportage per fax of mail na elke
interventie

u Bewaking

u Reiniging van de deuren

u Plan met voorziene werken voor een 
upgrade van de installatie

u …

u TVB
(Technische Veiligheidsbalans)
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DOC (Doors On Call) ASSISTANCE PREVENTIEF OMNIUM PREMIÈRE PARTNERSHIP**

Onze oplossingen:

Depannagenummer: 078/150.176

■ Certificaat van conformiteit met de veiligheidsregels
op de bouwplaats 

* Uitgezonderd vandalisme, diefstal, degradatie, misbruik. ** Min. duur 5 jaar en min. 20 installaties onder contract.
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