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SERVICECONTRACTEN
ALGEMENE	VOORWAARDEN	KONE



Artikel 1; Algemeen.
1.1.	 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op servicecontracten 

voor installaties en zijn onlosmakelijk verbonden met het bijbehorende 
servicecontract.

1.2. 	 Afwijking van de overeengekomen voorwaarden vereist voorafgaand 
schriftelijke toestemming van de opdrachtnemer respectievelijk op-
drachtgever.

1.3. 	 Indien omschrijvingen in de Algemene Voorwaarden en het Service-
contract met elkaar conflicteren, prevaleert de omschrijving in het Ser-
vicecontract.

Artikel 2; Definities.
2.1 	 OPDRACHTGEVER:
	 Degene die zich verbindt tot overeengekomen betaling van de door 

opdrachtnemer conform specificaties uit te voeren dan wel uitge-
voerde werkzaamheden.

2.2 	 OPDRACHTNEMER:
	 Degene die zich verbindt om conform overeengekomen specificaties 

werkzaamheden ten dienste van opdrachtgever uit te voeren.
2.3 	 INSTALLATIE:
	 Technische installatie(s) zoals beschreven in het servicecontract.
2.4 	 STORING:
	 Het niet beschikbaar zijn van een installatie als gevolg van technisch 

falen.
2.5 	 RESPONSTIJD BIJ STORINGEN:
	 De responstijd is de tijd gemeten tussen de eerste melding bij het 

KONE Customer Care Centre en het ter plaatse van de installatie ar-
riveren van de servicemonteur. 

2.6 	 OVERMACHT:
	 Met overmacht worden de omstandigheden bedoeld waarmee de 

opdrachtnemer bij het sluiten van het servicecontract redelijkerwijs 
geen rekening behoefde te houden en die hij ook niet kende. Hier-
onder wordt mede verstaan het niet voldoen door leveranciers aan 
hun verplichtingen, transportmoeilijkheden, brand, stakingen en 
werkonderbrekingen, verlies van de te verwerken onderdelen, import 
of handelsverboden, het weigeren of intrekken van de benodigde ver-
gunningen of licenties, of het daaraan door de overheid of licentie-
gevers verbinden van zodanig verzwarende voorwaarden dat van de 
opdrachtnemer niet meer gevergd kan worden dat hij het contract 
nakomt.

2.7 	 KANTOORTIJDEN:
	 Door KONE Liften en Roltrappen wordt onder kantoortijden verstaan 

08.00 uur tot 16.30 uur op maandag t/m vrijdag, algemeen erkende 
feestdagen uitgesloten. KONE Deursystemen hanteert kantoortijden 
van 08:00 uur tot 17:00 uur. 

2.8 	 EXTERNE OORZAKEN:
	 Storingen aan de installatie als gevolg van toevallige of moedwillige 

beschadiging(en) en/of onoordeelkundig gebruik door anderen dan 
de opdrachtnemer en/of diens personeel en beschadigingen voortko-
mend uit een overmachtsituatie zoals spanningsuitval, brand, explosie, 
waterschade, natuurrampen, bouwkundige oorzaken/ werkzaamhe-
den, oorlogshandelingen, vandalisme, oproer, atoomkernreacties of 
het vrijkomen van atoomenergie of grondverschuiving. 

Artikel 3; Verplichtingen van de opdrachtnemer.
3.1 	 Opdrachtnemer zal op systematische wijze de technische installaties 

onderhouden, inspecteren en afstellen en indien de toestand van on-
derdelen dit noodzakelijk maakt, overgaan tot reparatie of vervanging 
daarvan volgens de hieronder genoemde voorwaarden, tenzij deze 
uitdrukkelijk zijn uitgesloten of door veroudering niet meer verkrijg-
baar zijn. Onderhoudswerkzaamheden zullen worden verricht binnen 
kantoortijden, tenzij anders overeengekomen.

3.2 	 Opdrachtnemer is 24 uur per dag, zeven dagen per week bereikbaar 
voor het aanmelden van storingen aan de installaties waarvoor met de 
opdrachtgever een servicecontract afgesloten is. 

3.3 	 Opdrachtnemer zal de installatie benaderen binnen de overeenge-
komen responsetijd, voor zover de omstandigheden dit redelijkerwijs 
toelaten en de noodzaak hiervan met de opdrachtgever overeenge-

komen is. De opdrachtnemer zal zich inspannen om de storing zo 
spoedig mogelijk op te lossen en de tijd dat de installatie buiten dienst 
is zoveel mogelijk te beperken.

3.4 	 Indien de opdrachtgever en opdrachtnemer een ‘Plus’ Servicecontract 
zijn overeengekomen, draagt opdrachtnemer zorg voor de tijdige uit-
voering en de kosten van de wettelijk verplichte keuring en de assiste-
rende monteur. Indien een herkeuring noodzakelijk is als gevolg van 
keuringspunten buiten de opdrachtnemer’s invloedssfeer, worden de 
kosten hiervoor aan de opdrachtgever doorberekend.

3.5 	 Met inachtneming van het in het servicecontract vermelde, ligt de 
beslissing tot het al dan niet overgaan tot repareren en/of vervangen 
van installatietechnische delen bij de opdrachtnemer.

3.6 	 Vrijgekomen onderdelen worden eigendom van de opdrachtnemer.

Artikel 4; Uitzonderingen op de verplichtingen van de opdrachtnemer.
4.1 	 Werkzaamheden als gevolg van een wijziging in overheidsvoorschrif-

ten, dan wel door een erkende keuringinstantie gewenste wijzigingen, 
die het oorspronkelijke en goedgekeurde ontwerp te boven gaan.

4.2 	 Werkzaamheden als gevolg van aantasting door invloeden van bui-
tenaf voor zover daar geen rekening mee is gehouden bij de oorspron-
kelijke ontwerpcondities.

4.3 	 Alle kosten voor de werkzaamheden en materialen als gevolg van ex-
terne oorzaken.

4.4 	 Alle kosten van elektrische energie.
4.5 	 Werkzaamheden als gevolg van door derden aangesloten en/ of ge-

leverde randapparatuur, zoals alarmsystemen, doormeldsystemen, 
brandmeldapparatuur en dergelijke.

4.6 	 Herstellen of verbeteren van door derden aangebrachte onderdelen of 
verrichte werkzaamheden.

4.7 	 Vervangen van onderdelen die wegens veroudering niet meer verkrijg-
baar zijn.

4.8 	 Vergoeding van kosten en/ of schaden die een gevolg zijn van buiten 
dienst staan van de installatie(s), ongeacht de oorzaak hiervan.

4.9 	 In geval van overmacht is de opdrachtnemer bevoegd zonder rechter-
lijke tussenkomst, hetzij de uitvoering van het werk voor ten hoogste 
6 maanden op te schorten, hetzij het werk in onvoltooide staat te 
beëindigen, zonder dat hij tot enige schadevergoeding gehouden zal 
zijn. Alle tot dan toe door de opdrachtnemer gemaakte kosten zullen 
terstond en ten volle opeisbaar zijn.

4.10 	Het dragen van de keuringskosten, tenzij opgenomen in het service-
contract (een ‘Plus’-contract).

4.11 	Indien opdrachtgever voorgestelde reparaties of moderniseringen, 
welke van invloed zijn op het prestatieniveau van de installatie, niet 
doet uitvoeren wordt opdrachtnemer ontslagen van de prestatiever-
plichtingen –indien overeengekomen- als omschreven in het service-
contract.

Artikel 5; Verplichtingen van de opdrachtgever.
5.1 	 Aan de opdrachtnemer en/of diens personeel veilig en ongehinderd 

toegang verlenen tot de installatie(s) – desgewenst op vertoon van 
een bedrijfslegitimatiebewijs – en ervoor zorgdragen dat zij hun werk-
zaamheden kunnen aanvangen en blijven verrichten.

5.2 	 De toegang tot de installatie moet 24 uur per dag verzekerd zijn. In-
dien toegang tot de installatie belemmerd blijkt op het moment dat 
de servicemonteur ter plaatse is, wordt de responstijd berekend vanaf 
het moment van eerstvolgende toegangsmogelijkheid en worden ex-
tra kosten van het bezoek in rekening gebracht.

5.3 	 De installatie(s) gebruiken overeenkomstig de ontwerp-specificaties 
met het doel waarvoor deze is/ zijn ontworpen.

5.4 	 Opdrachtgever dient de installatie(s) steeds in overeenstemming 
te (doen) houden met de wettelijke eisen en andere publiekrechte-
lijke voorschriften, alsmede met de geldende gebruiksaanwijzing te 
(doen) gebruiken en de adviezen van de opdrachtnemer in verband 
met de bedoelde eisen en voorschriften nauwgezet en onverwijld op 
te volgen, zelfs indien dit betekent dat de installatie(s) buiten bedrijf 
moet(en) worden gesteld. De opdrachtnemer behoudt zich het recht 
voor alle werkzaamheden op te schorten tot aan de bedoelde eisen, 
voorschriften en adviezen voldaan is.
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5.5 	 Indien er sprake is van een acute gevaarsituatie dient de opdrachtge-
ver de installatie(s) buiten bedrijf te (doen) stellen of de eigenmach-
tige buiten-bedrijfstelling van de installatie(s) door de opdrachtnemer 
te gedogen. De opdrachtgever doet bij voorbaat afstand van enige 
aanspraak op schadevergoeding in verband met de bedoelde buiten-
bedrijf-stelling.

5.6 	 De opdrachtnemer schriftelijk in kennis stellen van:
	 -	 gewijzigde gebruiksomstandigheden of gewijzigde omgeving van 

de installatie(s).
	 -	 Buitengebruikstelling van de installatie(s) voor langere tijd	en inge-

bruikname na een langere periode van stilstand.
5.7 	 De opdrachtnemer direct in kennis stellen van een zich abnormaal 

voordoend verschijnsel aan de installatie(s) en deze door middel van 
de hoofdschakelaar of stop-knop buiten bedrijf (doen) zetten en 
(doen) houden.

5.8 	 Een opdrachtnummer kan alleen op een storingsfactuur vermeld wor-
den, indien het direct bij aanmelding van de storing bij het KONE 
Customer Care Centre genoemd wordt door de opdrachtgever. In-
dien dit opdrachtnummer bij aanmelding niet geleverd kan worden 
(bijvoorbeeld als gevolg van opsluiting of andere urgente situaties) zal 
een gerelateerde factuur toch door opdrachtgever betaalbaar gesteld 
worden.

5.9 	 Alle storingen, ongeacht door wie gemeld, worden -voor zover niet 
door het contract gedekt- gefactureerd door de opdrachtnemer en 
betaalbaar gesteld door de opdrachtgever.

5.10 	Indien gebruik gemaakt wordt van een KoneXion (of ander fabrikaat) 
spreek-/ luisterverbinding en/ of analyser, zal de opdrachtgever zorg-
dragen voor een werkende, standaard analoge telefoonlijn en/ of an-
dere door opdrachtnemer omschreven telecommunicatiemiddelen bij 
de installatie. De telefoonlijn dient beschikbaar te zijn gedurende de 
looptijd van het contract en is voor rekening van de opdrachtgever. De 
plaats van het aansluitpunt wordt door de opdrachtnemer bepaald.

5.11 	Indien de periodieke keuring korter dan 72 uur tevoren wordt gean-
nuleerd door de opdrachtgever, zal € 50 in rekening worden gebracht 
voor de niet uitgevoerde keuring (prijsniveau 2006, opdrachtnemer 
behoudt zich het recht voor dit bedrag jaarlijks te indexeren). Indien 
de opdrachtgever kiest voor een servicecontract inclusief keuringskos-
ten, is daar een kostenloze annuleringsverzekering voor de keurings-
kosten bij inbegrepen.

5.12 	Schade en kosten die ontstaan doordat aan de in dit artikel gestelde 
voorwaarden niet of tijdig is voldaan, zijn voor rekening van de op-
drachtgever.

Artikel 6; Aansprakelijkheid.
6.1 	 Indien tijdens de uitvoering van de onderhoudswerkzaamheden 

schade wordt toegebracht aan in eigendom van de opdrachtgever 
danwel aan derden toebehorende zaken of aan personen, is opdracht-
nemer slechts aansprakelijk in het geval deze schade is te wijten aan 
opzet of grove schuld van de opdrachtnemer, diens personeel of der-
den die de opdrachtnemer inschakelt bij de uitvoering van het service-
contract.

6.2 	 De opdrachtnemer sluit, behoudens in geval van opzet of grove schuld 
aan zijn zijde, uitdrukkelijk de aansprakelijkheid uit voor alle directe en 
indirecte schade (waaronder productiestoring, derving van inkomsten, 
huurderving, verkoopderving, milieuverontreiniging e.d.) door welke 
oorzaak dan ook ontstaan.

6.3 	 De opdrachtgever vrijwaart de opdrachtnemer van alle aanspraken 
van derden ter zake van de door opdrachtnemer verrichte onder-
houdswerkzaamheden, tenzij rechtens komt vast te staan dat deze 
aanspraken een direct gevolg zijn van grove schuld van de kant van 
de opdrachtnemer en de opdrachtgever bovendien aantoont dat hem 
ter zake geen enkel verwijt treft.

6.4 	 Schadeclaims dienen binnen 6 maanden na het bekend worden van 
deze schade bij opdrachtnemer schriftelijk te zijn gemeld, bij gebreke 
waarvan elke aanspraak op schadevergoeding vervalt.

6.5 	 Indien de installatie buiten bedrijf wordt gesteld door een toezichthou-
dende instantie (zoals keuringsinstantie, Arbocontrole, warenwet etc), 
is opdrachtnemer niet aansprakelijk voor directe en indirecte gevolgen 
hiervan.

6.6 	 Indien schade ontstaat aan of als gevolg van een installatie binnen 
het geldende servicecontract van een ander fabrikaat dan van de op-
drachtnemer, dient de opdrachtgever schadeclaims bij de desbetref-
fende fabrikant in te dienen.

6.7 	 Onverminderd het bepaalde in artikel 6 zal de aansprakelijkheid voor 
schade nimmer meer bedragen dan de door opdrachtnemer’s aan-
sprakelijkheidsverzekering uit te keren vergoeding.

Artikel 7; Duur en beëindiging van het servicecontract.
7.1 	 Na afloop van de in het servicecontract vermelde tijdsduur wordt het 

contract telkens stilzwijgend verlengd met eenzelfde periode, behou-
dens opzegging door één van de partijen uiterlijk 3 maanden voor 
het verstrijken van de (verlengde) looptijd van het servicecontract. 
Opzegging dient te geschieden door middel van een aangetekend 
schrijven.

7.2 	 Ieder der partijen heeft het recht om het servicecontract tussentijds 
zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, per aangetekende brief, 
zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn, indien:

	 -	 het faillissement van de andere partij wordt uitgesproken;
	 -	 aan de andere partij surséance van betaling wordt verleend;
	 -	 beslag ter zake van substantiële schulden van één der partijen wordt 

gelegd en dit beslag ten minste 1 maand wordt gehandhaafd.
7.3 	 Indien zich bij een der partijen een omstandigheid voordoet als hier-

boven omschreven, is deze partij verplicht de andere partij daarvan 
binnen één maand schriftelijk in kennis te stellen.

7.4 	 De analyser, indien ten behoeve van een Optimum servicecontract 
door KONE is toegevoegd aan het KoneXion systeem, blijft eigendom 
van KONE en zal bij beëindiging van het contract worden verwij-
derd.

Artikel 8; Prijs en betalingsvoorwaarden.
8.1 	 De contractprijs is het door de opdrachtgever te vergoeden bedrag 

voor 1 kalenderjaar, waar tegenover de opdrachtnemer zich verplicht 
de overeengekomen prestatie te leveren.

8.2 	 Tenzij in de  serviceovereenkomst anders is aangegeven zal de betaling 
plaatsvinden:

	 -	 Voor KONE Liften en Roltrappen in twee halfjaarlijkse termijnen, 
vooruit te voldoen;

	 -	 Voor KONE Deursystemen in één jaarlijkse termijn, vooruit te vol-
doen;

	 -	 Binnen 30 dagen na factuurdatum.
8.3 	 KONE behoudt zich het recht voor de contractprijs jaarlijks te indexe-

ren in overeenstemming met de geldende marktsituatie.
8.4 	 Facturen naar aanleiding van een storing worden automatisch voorzien 

van een werkbon. Deze wordt door opdrachtnemer’s automatiserings-
systeem gegenereerd en is niet voorzien van een handtekening. Het 
leveren van opdrachtbonnen, handmatig ondertekende werkbonnen 
of facturatieoverzichten kan alleen tegen meerprijs nadat dit schriftelijk 
wordt overeengekomen.

8.5 	 In geval van veranderingen in aantal, aard of hoedanigheid van de 
installatie(s), hebben partijen het recht de overeengekomen prijs te 
heroverwegen.

8.6 	 Alle facturen horende bij één servicecontract kunnen naar slechts één 
factuuradres gestuurd worden, conform opgave opdrachtgever.

8.7 	 Indien de betaling niet of niet tijdig is verricht verkeert de opdrachtge-
ver in verzuim en is de opdrachtnemer bevoegd het uit te voeren werk 
op te schorten, onverminderd de hem verder toekomende rechten. 
Als gevolg van de opgeschorte werkzaamheden is opdrachtnemer dan 
tevens ontslagen van de overeengekomen prestatieverplichtingen.

8.8 	 Nadat de opdrachtgever in verzuim is gekomen, is de opdrachtne-
mer bevoegd zonder nadere ingebrekestelling tot invordering over te 
gaan van het aan hem verschuldigde bedrag. Alle daaraan verbonden 
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten zijn voor rekening van de 
opdrachtgever.

8.9 	 Over de tijd dat de opdrachtgever met de betaling in verzuim is ge-
weest, kan de opdrachtnemer over het aan hem verschuldigde bedrag 
rente in rekening brengen. Deze rente is op jaarbasis gelijk aan de 
wettelijk rente in Nederland, verhoogd met 3%.

8.10 	Een door de opdrachtgever gedane betaling strekt in de eerste plaats 
in mindering op alle verschuldigde kosten en rente en tenslotte in 
mindering op opeisbare rekeningen die het langst openstaan, zelfs 
al vermeldt de opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op 
latere rekeningen.

Artikel 9; Slotbepalingen.
9.1 	 Op dit servicecontract en alle overeenkomsten die daaruit voort-

vloeien, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
9.2 	 Elk geschil tussen opdrachtgever en opdrachtnemer zal met uitsluiting 

van de gewone rechter worden beslecht door de Raad van Arbitrage 
voor de Metaalnijverheid en -handel te Den Haag. 

9.3 	 In afwijking van het voorgaande artikel is de opdrachtnemer bevoegd 
het geschil te laten beslechten door de gewone rechter; in geval de 
Rechtbank bevoegd is door de Rechtbank in de plaats of het arrondis-
sement waarin de opdrachtnemer is gevestigd.


