


Q1 2017 kohokohtia

Hyva alku vuodelle:
likevainhdon kasvu jatkui ja
rahavirta pysyi vahvana

Hyvasta kehityksesta
huolimatta useat tekijat
rasittivat kannattavuutta

Lanseerasimme uudet
uraauurtavat huoltopalvelut
onnistuneesti




Q1 2017 avainluvut

LIIKEVAIHDON KASVU JATKUI VAIHTELEVASSA TOIMINTAYMPARISTOSSA

Q1/2017 Q1/2016
Saadut tilaukset Me 1913,0 19423
Tilauskanta Me 9129,0 8 529,7
Liikevaihto Me 1 810,3 1748,3
Liikevoitto (EBIT) Me 2177 221.4
Liikkevoittomarginaali (EBIT %) % 12.0 12,7
Rahavirta (ennen rahoituseria ja
veroja) Me 305,3 305,7
Laimentamaton osakekohtainen e 0.36 0.37

tulos

3 27. huhtikuuta 2017

Historiallinen  Vertailukelpoinen

muutos muutos
-1,5% -1,2 %
7,0 % 5,0 %
3,9 % 3,3 %
-1,7 %
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Q1 2017 likevaihdon jakauma

PALVELUIDEN JA AMERIKAN ALUEEN OSUUDET KASVOIVAT

LIIKETOIMINNOITTAIN

14 %
(13 %)

47 %

(49 %)

40 %
(38 %)

Bl uudet laitteet Huolto Modernisointi

4 27. huhtikuuta 2017

MARKKINA-ALUEITTAIN

22 %
(18 %)
37 %
(41 %)
41 %
(41 %)

I Aasian ja Tyynenmeren alue EMEA (Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka) Amerikka

1-3/2016 luvut sulkeissa.
Luvut on pydristetty ja historiallisin valuuttakurssein.
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Q1 liiketoimintakatsaus KON

5

27. huhtikuuta 2017

MYONTEISTA

= Palveluiden hyva kasvu jatkui kaikilla maantieteellisilla alueilla

= Saadut tilaukset kehittyivat hyvin monilla markkinoilla vuoden 2016 onnistuneiden
tuotelanseerausten tukemana

= Uusi strategia on otettu hyvin vastaan. Hyvaa kehitysta asiakaslahtdisyydella
erottautumisessa

= Uudistettu hissien testilaboratorio avattiin Tytyrissd, Suomessa

= Vakaantumista uusien laitteiden markkinalla Kiinassa
HAASTAVAA

= Vuoden 2016 hintapaine Kiinassa seka korkeammat materiaalikustannukset
rasittivat kannattavuutta

= Kilpailu jatkui tiukkana monilla isoilla markkinoilla
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Menestymme asiakkaan kanssa: uusi strategia KONE

kaytantoon

B v Tuomme lisaa alykkyytta huoltopalveluihin IBM:n
Watson loT —alustaa hyddyntamalla

v' Huomattavia etuja asiakkaillemme:
v Turvallisuus
v Lapinakyvyys
v' Ennustettavuus

v Uudet kunnossapitopalvelut vastaavat asiakkaiden
yksil6llisiin ja muuttuviin vaatimuksiin

v' Asiakkaidemme kanssa yhdessa suunniteltu
kokonaisuus
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Markkinoiden kehitys




Uuslaitemarkkinan kehitys Q1:Il& KIONEE

GLOBAALIT MARKKINAVOLYYMIT OLIVAT MELKO VAKAAT

Aasian ja Tyynenmeren alueen

EMEA-alueen markkina Pohjois-Amerikan markkina :
markkina
Q1-kehitys
(yksikoissa) + +
Osuus globaalista ' '
markkinasta ~20 % <5 % >2/3
(yksikoissa)
» Kasvua Keski- ja Pohjois- * Hienoista kasvua Yhdysvalloissa, < Kiinan markkina oli vakaa
Euroopassa positiivista kehitysta kautta yksikoissa ja laski
alueiden ja segmenttien rahaméaaraisesti mitattuna.

 Hienoista kasvua Etela-

Euroopassa «  Hinnoitteluymparistd kehittyi Hinnoitteluymparisto tasaantui
edelleen positiivisesti edelliseen vuosineljannekseen

e Tilanne vaihteleva Lahi-idassa verrattuna

» Markkina laski Intiassa ja
Australiassa ja pysyi vaihtelevana
Kaakkois-Aasiassa

+ = hienoista kasvua (<5%), ++ = selvada kasvua (5-10%), +++ = huomattavaa kasvua (>10%)
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Kiinan kiinteistomarkkina

HYVA ALKU VUODELLE ERITYISESTI PIENEMMISSA KAUPUNGEISSA

Asuntovaranto

* Myymaéttdmien asuntojen varanto pysyi
terveelld tasolla isoissa kaupungeissa

* Pienemmisséa kaupungeissa
myymattdmien asuntojen varanto
edelleen korkealla tasolla

50 -
3/2017:

40 A
30 - 26.5
20 12.6
10.7

10 1

0

Qt Q3 Q1 Q@ Q1 Q3

2014 2014 2015 2015 2016 2016

Myynnissé oleva uudisrakennuspinta-ala / kk-myynti 3-kk keskiarvo
= Tier-1-kaupungit == otos pienemmista kaupungeista

= Tier-2-kaupungit

9 27. huhtikuuta 2017

-10 -

30 A

20 A

10 +

Asuntojen myynti ja hinnat

Viranomaiset lisésivat rajoituksia Q1:1la
useassa kaupungissa rauhoittaakseen
asuntomarkkinaa

Myyty asuinpinta-ala kasvoi vahvasti
pienemmissa kaupungeissa

3/2017:

01/14 07/14 01/15 07/15 01/16 07/16

— Asuntojen hinnat, Y-0-Y =—— M-0-M

Lahteet: China NBS, CREIS, E-house, KONEen arviot

Hissi- ja liukuporrasmarkkina

Kiinteistdsijoitukset pysyivat hyvalla
tasolla

Vakaa hissi- ja liukuporrasmarkkina
tilatuissa yksikoissa mitattuna. Hinnoissa
tasaantumista edelliseen
vuosineljannekseen verrattuna

30 A
Q1 2017:
20 A
9.1
10 —
/\/ Vakaa
0 —
\/\\//_
-10 -
Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3
2014 2014 2015 2015 2016 2016

— Kiinteistdsijoitukset Y-o0-Y
— Hissi- ja liukuporrasmarkkina Y-o-Y in yksikkda
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Palvelumarkkinoiden kehitys Q1:114 KIONE

KASVU JATKUI KAUTTA ALUEIDEN

Aasian ja Tyynenmeren alueen

EMEA-alueen markkina Pohjois-Amerikan markkina :
markkina
Huolto
| + + +++
Q1-kehitys
Osuus globaalista '
markkinasta ’ >40 % <10 % ' ~40 %
(yksikdissa)
e Hinnoitteluymparisto pysyi » Hintakilpailu pysyi melko tiukkana e« Huoltomarkkinan kasvu jatkui
kireana erityisesti Etela- hyvana kautta alueen
Euroopassa
Modernisointi
+ + +++

Q1-kehitys

Osuus globaalista
N .. b <

markkinasta =25 % >15%
(rahamaaraisesti)
e Markkina kasvoi hieman kautta * Markkina kasvoi hieman ja * Markkina kasvoi vahvasti
alueen hinnoitteluymparistdn suotuisa

kehitys jatkui

+ = hienoista kasvua (<5 %), ++ = selvaa kasvua (5-10 %), +++ = huomattavaa kasvua (>10 %)
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Globaali uusien laitteiden markkina laski hieman vuonna QNG

2016

UUSLAITEMARKKINA
825 000 laitetta (2015: 840 000 laitetta)

62 %
(63 %)

M Kiina Pohjois-Amerikka
Muu Aasian ja Tyynenmeren alue [l Etela-Amerikka
EMEA Japani ja Korea

11 27. huhtikuuta 2017

Maailmanlaajuinen uusien laitteiden markkina laski
selvasti rahamaaraisesti mitattuna vuonna 2016
johtuen huomattavasta yksikkéhinnan laskusta
Kiinassa

Rahamaé&araisesti mitattuna Kiinan osuus globaalista
uuslaitemarkkinasta on ~50 %

Globaali markkinaosuus pysyi vakaana 19 %:ssa
(tilatuissa laitteissa laskettuna)

Markkinaosuus kasvoi EMEA-alueella; muilla alueilla
KONEen markkinaosuus pysyi melko vakaana

Perustuu KONEen arvioon. Luvut ovat pyoristettyja.
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Palveluliiketoiminnan markkinoiden kasvu jatkui 2016 KloNE

KAYTOSSA OLEVAT HISSIT JA LIUKUPORTAAT

>14 milj. (13,5 milj.) laitetta

= Globaalin huoltomarkkinan kasvu jatkui johtuen
erityisesti Kiinan kasvusta

31 % = KONE paransi markkina-asemaansa huollossa ja oli
(28 %) jaetulla kolmannella sijalla maailmanlaajuisesti

= Myo6s maailmanlaajuisen modernisointimarkkinan

0, . .
42 % (7:%) kasvu jatkui
(43 %) L . . .
= Modernisoinnissa KONE kasvoi selvasti markkinaa
nopeammin
M Kiina Pohjois-Amerikka

Muu Aasian ja Tyynenmeren alue [l Etela-Amerikka
EMEA Japani ja Korea Perustuu KONEen arvioon. Luvut ovat pyoristettyja.
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KONEen markkina-asemat 2016

VAHVA MARKKINA-ASEMA UUSISSA LAITTEISSA; HAASTAJA HUOLTOLIIKETOIMINNASSA

Markkina-asemat

KONEen arvio EMEA

Uudet laitteet
H#H2

Huolto

#3

13 27. huhtikuuta 2017

Pohjois-
Amerikka

#4

#4

Kiina

#1

#1

Muu Aasian ja
Tyynenmeren
alue

#1

#2
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Taloudellinen kehitys
tammi—maaliskuussa




Saadut tilaukset

HYVAA KEHITYSTA AMERIKASSA JA EMEA-ALUEELLA

Q2 Q3 Q4

Historiallisin valuuttakurssein

Me

2500 -
@

913

|

“1

2010 2017

15 27. huhtikuuta 2017

= Saatujen tilausten suhteellinen
kate laski hieman mutta pysyi
hyvalla tasolla

/—/\ 777777777777777 ;L 913
Modernisointi )

Uudet laitteet EMEA-
alueella ja Amerikassa

- Uudet laitteet Aasian
ja Tyynenmeren

\ alueella )

Q12016 Kasvuvert. Valuutta- Q1 2017
kelpoisin kurssit
kurssein
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Liikevaihto KiolNE

VAKAATA LIIKEVAIHDON KASVUA PALVELULIIKETOIMINNAN TUKEMANA

Vertailukelpoisin valuuttakurssein:

Me

EMEA-alue: +5,0 %
Amerikan alue: +19,6 %

Aasian ja Tyynenmeren
alue: -5,8 %

Qs Q4 s I 5 5 o
2016 = Q = 2017
Historiallisin valuuttakurssein o o @ §
) =3 Q
= 8 g
@ =. =
5
@ = A
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Liikevoitto KioNE

HYVA OPERATIIVINEN SUORITUS, KANNATTAVUUSPAINEITA USEISTA TEKIJOISTA

Me
500 ~

/+ Kasvua palveluissa

+ Hyva operatiivinen
suoritus

- T&KjalT
- Raaka-aineet,

marginaalipaine
\ Kiinassa /

Q4 Q12016 Kasvu Kannat- Valuutta- Q1 2017
tavuus kurssit

2010 Q1 2017 Q2

Historiallisin valuuttakurssein
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IFRS 15: Tietoa tulevista muutoksista KOIN|E

=  Myynnin tulouttaminen muuttuu vuonna 2018 johtuen uusien
IFRS 15 -periaatteiden kayttbonotosta

TALLA HETKELLA

>

= Muutos koskee uusien laitteiden volyymiliiketoimintaa ja
modernisointiliiketoimintaa (vaikuttaa l&hes puoleen KONEen
liikevaihdosta)

Keskeneraiset tyot (taseessa)

— Talla hetkell&: liikevaihto tuloutetaan, kun laite luovutetaan
asiakkaalle

KUMULATIIVINEN LIIKEVAIHTO

Luovutus asiakkaalle

— 2018 alkaen: liikevaihtoa tuloutetaan vahitellen koko projektin ajan

= Suurprojekteissa likkevaihtoa on jo tuloutettu vahitellen koko

o 2018 ALKAEN
projektin ajan

<>

= Q1 2018 raportoidaan uusien periaatteiden mukaisesti,
vertailuluvut vuodelle 2017 julkaistaan ennen Q1 2018
tuloksen julkistamista

Keskeneraiset
tyot (taseessa)

KUMULATIVINEN LIIKEVAIHTO

Ensimmaiset Luovutus asiakkaalle

materiaalit
asiakaskohteeseen
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IFRS 15: Suurimmat vaikutukset taloudellisiin lukuihin Klo|N[E

Osa kaynnisséa olevien projektien voitosta kirjataan suoraan omaan paaomaan
« Tilauskanta pienenee arviolta 1 miljardin euron verran*

» Vaihto-omaisuus pienenee yli 50 %*

« Oma padoma kasvaa

Tama vaikuttaa myds muihin kayttopaaoman eriin

» Ennakkomaksut pienenevat arviolta 30 %*

» Saamiset kasvavat jonkin verran, minka lisédksi pienid muutoksia laskennallisissa verosaamisissa ja —veloissa
» Kokonaisuutena negatiivista nettokayttopadomaa on yli 10 % vahemman*

Muita vaikutuksia:
« Vahemman kausivaihtelua myynnin ja tuloksen tulouttamisessa ja lyhyempi aika tilauksesta liikevaihtoon
» Korkeampi omavaraisuusaste ja alempi oman paddoman tuotto

Ei vaikutusta kassavirtaan

* Perustuu alustaviin arvioihin uudelleenarvioidusta vuoden 2017 avaavasta taseesta
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Markkina- ja
liiketoimintanakymat
2017




Markkinanakymat 2017

UUSIEN LAITTEIDEN MARKKINAT

HUOLTOMARKKINAT

MODERNISOINTIMARKKINAT

21

Aasian ja Tyynenmeren alue: Kiinan markkinan odotetaan laskevan 0-5 %
tilatuissa yksikoissa. Kilpailun odotetaan jatkuvan kireana. Muun Aasian ja
Tyynenmeren alueen markkinan odotetaan kasvavan.

Eurooppa Lahi-ita ja Afrikka: markkinan odotetaan kasvavan hieman.

Pohjois-Amerikka: markkinan odotetaan kasvavan hieman.

Huoltomarkkinan odotetaan kasvavan voimakkaimmin Aasian ja Tyynenmeren
alueella ja kasvavan hieman my6s muilla alueilla.

Modernisointimarkkinan odotetaan kasvavan hieman Euroopassa ja Pohjois-
Amerikassa ja kasvavan vahvasti Aasian ja Tyynenmeren alueella.
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Likketoimintanakymat 2017 (tasmennetty)

LIIKEVAIHTO

= KONEen liikevaihdon kasvun arvioidaan olevan 0 ja 3 % valilla vertailukelpoisin
valuuttakurssein verrattuna vuoteen 2016 (aiemmin -1-3%).

LIIKEVOITTO

= Liikevoiton (EBIT) arvioidaan olevan 1 200-1 290 miljoonaa euroa
olettaen etta valuuttojen muuntokurssit pysyisivat tammi-
maaliskuun 2017 keskimaaraisella tasolla (aiemmin 1 180-1 300
miljoonaa euroa).

1 T

"‘L."-‘-’ﬂ".rl'f-'-'ii""f ' '_ )

L) T Y

T )
)
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Q1 yhteenveto

= Hyva alku vuodelle vaihtelevassa
toimintaymparistossa

= Loppuvuoden 2017 osalta ndemme
liiketoimintaamme vaikuttavia myonteisia ja
haastavia tekijoita

= Uusi strategia on otettu hyvin vastaan. Hyvaa
kehitysta asiakaslahtoisyydella erottautumisessa
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KONE Kiinassa KioNE

UUSIEN LAITTEIDEN MARKKINA KIINAN OSUUS KONEEN TILAUKSISTA JA
LIIKEVAIHDOSTA

Rahamaaraisesti mitattuna

Uusien laitteiden tilaukset yksikdisséa vs. markkinan kehitys

50 ~
45 - Il KONE . ~25 % :
40 - Markkina SR <35 % ~30 %
>35 %
35 1
30 - Kiinan markkina oli vakaa
yksikoissa mitattuna.
25 -
20 - KONEen saadut tilaukset
olivat vakaat yksikoissa

15 mitattuna.
10 -

5 -

0 1 Osuus Osuus liike- Osuus Osuus liike-
5 - saaduista  vaihdosta saaduista vaihdosta

~-5 0 ~5% ~5% tilauksista tilauksista

2006-2014 CAGR 2015 2016 1/2017
Q Q1 2017 FY 2016

26 27. huhtikuuta 2017 Osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta 2017 | © KONE Oyj



Valuutat KioNE

LIIKEVAIHTO VALUUTOITTAIN 1-12/2016 VALUUTTAKURSSIVAIKUTUS TARKEIMMAT VALUUTAT, KURSSIT

keski- keski- paatos-
Muut kurssit kurssit kurssit
Liikevaihto +4 -195

EUR/RMB  7,3399 7,3199 7,3202

EUR/USD 1,0646 1,1021 1,0541

Liikevoitto -0,3 -44

EUR/GBP 0,8565  0,8159 0,8562
Saadut -7 -211
tilaukset EUR/AUD 1,4146 1,4807 1,4596

EUR
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Q1 2017 Tase — likketoimintaan sitoutunut paaoma

28

Me

Liiketoimintaan sitoutunut padoma
Liikearvo
Muut aineettomat hyddykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Sijoitukset
Nettokayttopaaoma

Liiketoimintaan sitoutunut padoma yhteensa

Rahoitettu
Oma paaoma
Nettovelka

Oma paadoma ja nettovelka yhteensa

27. huhtikuuta 2017

31.3.2017

1 369,9
287,2
369,7
134,2

-1 148,0

1 013,0

2195,8
-1 182,8
1 013,0

31.3.2016

1 300,0
266,8
347,4
125,4

-1 107,9
931,6

1 969,2
-1 037,6
931,6

31.12.2016

1371,8
2929
368,3

129,9

-1 054,8
1 108,0

2 795,6
-1 687,6
1108,0
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Q1 2017 Nettokayttopaaoma

Me
Nettokayttopadoma

Vaihto-omaisuus

Saadut ennakot

Myyntisaamiset

Muut korottomat saamiset
Laskennalliset verosaamiset/velat, netto
Varaukset

Ostovelat

Muut ei-korolliset velat

Nettokayttopadoma yhteenséa

29 27. huhtikuuta 2017

31.3.2017

1 516,2
-2 182,7
1502,5
488,0
-1 828,0
-163,4
-644,2
163,6

-1 148,0

31.3.2016

1428,6
-2 044,7
1421,6
493,6
161,6
-161,5
-586,7
-1 820,3

-1107,9

31.12.2016

1373,5
-1 976,9
1573,7
429,8
-1 692,5
-183,2
-743,3
164,1

-1 054,8
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Q1 2017 Rahavirta IO

Me 1-3/2017 1-3/2016 1-12/2016

Liikevoitto 217,7 221,4 1293,3
Kayttbpadoman muutos ennen rahoituseria ja veroja 59,2 58,8 109,7
Poistot 28,4 25,5 106,5
Rahavirta lilketoiminnasta ennen rahoituseria ja veroja 305,3 305,7 1 509,5
Rahoituserien ja verojen rahavirta -50,0 -38,7 -331,0
Rahavirta liiketoiminnasta 255,3 267,0 1178,4
Investointien rahavirta -27,0 -53,6 -197,6
Omien osakkeiden hankinta - - -39,3
Oman paaoman lisays (optio-oikeudet) - - 18,4
Voitonjako -729,8 -658,4 -718,2
Muutokset maaraysvallattomien omistajien osuuksissa - - -26,7

Vapaa rahavirta -501,4 -445,0 214,9
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