KODEKS POSTEPOWANIA DOSTAWCY KONE

WPROWADZENIE

KONE pragnie by¢ atrakcyjnym partnerem biznesowym;
dazy do nawigzania z dostawcami rzetelnych i uczciwych
relacji dla obopdlnej korzysci KONE i jej dostawcow.
KONE oczekuje od swoich dostawcow kompetenciji,
ciggtej poprawy jakosci, kontroli kosztow,
innowacyjnosci, niezawodnosci i zapewnienia
zrownowazonego rozwoju.

Niniejszy Kodeks postepowania dostawcy KONE
(,Kodeks”) przedstawia wartosci, ktérymi KONE kieruje
sie¢ w swoich dziataniach na catym s$wiecie. KONE
oczekuje, ze jej dostawcy bedg przestrzega¢é wymagan
Kodeksu w kontaktach z KONE, ich wtasnymi
pracownikami i dostawcami, a takze z osobami trzecimi,
w tym z urzednikami panstwowymi.

1. PRZESTRZEGANIE PRAWA

Dostawca powinien przestrzegaé wszelkich
obowigzujgcych przepiséw i regulacji.

Kodeks nie zastepuje obowigzujgcych przepiséw i
regulacji ani nie nalezy go uwaza¢ za nadrzedny
wzgledem nich, wyznacza natomiast minimalne
standardy postepowania, ktérych ma przestrzegac
dostawca. W zakresie, w jakim dostawca nie jest w
stanie  przestrzega¢ Kodeksu w  zwigzku z
obowigzujagcymi przepisami i regulacjami, powinien w
mozliwym do osiggniecia stopniu przestrzega¢ ducha
tego Kodeksu.

Jesli lokalne zwyczaje lub praktyki sg sprzeczne z
Kodeksem, dostawca powinien postepowac¢ zgodnie z
Kodeksem.

2.  POSTEPOWANIE W BIZNESIE
2.1 Etyczne postepowanie

Dostawca we  wszystkich  swoich  dziataniach
zobowigzuje sie do przestrzegania wysokich standardow
etycznych w biznesie i zabroni stosowania wszelkich
praktyk korupcyjnych, nieuczciwego postgpowania oraz
dziatan zwigzanych z praniem pieniedzy.

2.2 Zakaz praktyk korupcyjnych

KONE oczekuje od swoich dostawcdw zerowej toleranciji
wobec przekupstwa i korupciji.

Dostawca musi dba¢ o to, aby jego kadra kierownicza,
pracownicy i wszelkie osoby trzecie dziatajgce w jego
imieniu nie oferowali, nie obiecywali, nie wreczali ani nie
przyjmowali zadnych tapéwek oraz aby nie przekazywali
ani nie przyjmowali niestosownych ptatnosci w celu
uzyskania nowych lub zachowania juz realizowanych
zlecen badz uzyskania innych niestosownych korzysci.
W szczegolnosci dostawca nie moze angazowac sie w
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jakiekolwiek dziatania zwigzane z wreczaniem tapowek lub
prowizji ani oferowa¢ zadnych innych korzysci pracownikom
KONE badz ich rodzinom lub znajomym w celu uzyskania
nowych lub zachowania juz realizowanych zlecen.

Dostawca nie powinien wrecza¢ zadnych upominkow,
oferowaé goscinnosci korporacyjnej (w tym obiaddéw i kolaciji
biznesowych lub rozrywki) ani innych korzysci pracownikowi
KONE, dobrowolnie ani na jego prosbe, w zadnej sytuacji, w
ktérej moze to wptywac lub sprawia¢ wrazenie wptywania na
decyzje podejmowane przez tego pracownika wzgledem
dostawcy.

Pracownikom KONE nie wolno przyjmowaé prezentéw,
przejawoéw goscinnosci korporacyjnej ani innych korzysci od
dostawcy, ktory jest zaangazowany w jakiekolwiek trwajgce
lub zaplanowane negocjacje przetargowe lub kontraktowe z
KONE, lub jesli pracownik ma mozliwo$¢ wpltywania na wybor
dostawcy.

W innych okolicznosciach dostawcy moga oferowac¢ skromne
uprzejmosci biznesowe, pod warunkiem, ze sg one zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ograniczone pod
wzgledem zakresu, wartosci i czestotliwosci. Nie mozna nigdy
oferowa¢ gotéwki ani jej ekwiwalentu, takiego jak karty
upominkowe. Dostawca nigdy nie moze wrecza¢ zadnych
prezentow, oferowaé goscinnosci korporacyjnej ani zadnych
innych korzysci cztonkom rodziny pracownika KONE.

2.3 Konflikt intereséw

Dostawca powinien unika¢ wszelkich interakcji z
pracownikami KONE, ktére moga by¢ sprzeczne lub sprawiaé
wrazenie  sprzecznosci z  obowigzkiem  pracownika
dotyczacym dziatania w najlepszym interesie KONE.
Dostawca powinien ujawni¢ KONE wszelkie konflikty
interesdw wystepujace w jego relacjach z KONE, a takze
sytuacje sprawiajgce wrazenie takiego konfliktu.

Dostawca musi poinformowa¢ KONE, jesli pracownik KONE
lub najblizszy czionek jego rodziny posiada istotne udziaty
finansowe lub inne w przedsiebiorstwie dostawcy, zajmuje w
nim stanowisko kierownicze lub jest w nim zatrudniony.

2.4 Uczciwa konkurencja

Dostawca powinien konkurowa¢ w uczciwy sposob, zgodnie
ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
dotyczgcymi konkurenciji. Dostawca nie powinien na przyktad
zawiera¢ z firmami konkurencyjnymi zadnych porozumien
dotyczgcych podwyzszania cen lub ograniczania dostepnosci
produktow.

3. ZGODNOSC Z ZASADAMI HANDLU
Dostawca bedzie przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych
przepisow kontroli eksportu, w tym miedzynarodowych sankc;ji

handlowych naktadanych przez organy ONZ, UE lub USA.

Dostawca ma obowigzek bez zbednej zwioki poinformowaé
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KONE, jes$li (i) sam dostawca, jego bezposredni
wiasciciel, koncowy beneficjent lub jakikolwiek dyrektor,
urzednik lub przedstawiciel dostawcy, podlega lub
zacznie podlega¢ miedzynarodowym sankcjom lub
ograniczeniom w handlu, lub (i) dostawca jest
przedmiotem dochodzenia w sprawie zgodnosci z
przepisami dotyczacymi sankcji, lub (iii) dostawca jest
lub stanie sie Swiadomy, Zze jakikolwiek produkt,
oprogramowanie lub technologia, ktére dostarcza on do
KONE, podlegajg jakimkolwiek przepisom kontroli
eksportu lub wymaganiom licencji eksportowe;j.

Dostawca ma obowigzek dostarczy¢ KONE na zgdanie
informacje o miejscu wytwarzania produktow, ktore
dostarcza do KONE wraz z dowodem ich pochodzenia.

4. PRACAI|PRAWA CZLOWIEKA

Od dostawcy oczekuje sie przestrzegania uznanych na
catym Swiecie praw cztowieka, w tym praw okreslonych
w Miedzynarodowej Karcie Praw Cziowieka, wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cziowieka oraz zasad
okreslonych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy.

4.1 Brak dyskryminacji

Dostawca powinien traktowa¢ swoich pracownikow
rowno i sprawiedliwie. Dostawca nie moze
dyskryminowa¢ pracownikéw w kwestii zatrudniania,
wynagrodzenia, awanséw, kar  dyscyplinarnych,
rozwigzania umowy lub przechodzenia na emeryture ze
wzgledu na pte¢, tozsamos¢ piciowa, wiek, wyznanie,
stan cywilny, orientacje seksualng, niepetnosprawnos$c,
klase spoteczng, poglady polityczne, narodowos¢ i
pochodzenie etniczne oraz zadne inne podobne cechy
nieodnoszace sie do kwalifikacji danej osoby oraz
wymagan specyficznych dla danego stanowiska.

4.2 Praca dzieci i praca przymusowa

Dostawca nie moze zatrudnia¢ pracownikéw ponizej 15
roku zycia lub ponizej ustawowego wieku minimalnego
okreslonego  przepisami  lokalnymi albo  wieku
wyznaczajgcego granice obowigzku szkolnego, w
zaleznosci od tego, ktory wiek jest wyzszy. Zaden miody
pracownik nie moze wykonywac¢ pracy, ktora jest
psychicznie, fizycznie, spotecznie Iub moralnie
niebezpieczna lub szkodliwa; ani tez praca nie moze
utrudnia¢ mu nauki szkolnej poprzez pozbawianie go
mozliwo$ci uczeszczania do szkoty. Dostawca w
zadnym wypadku nie moze korzysta¢é z pracy
przymusowej (w tym ofiar handlu ludzmi, na odrobek lub
niewolniczej) ani zawiera¢ umow z podwykonawcami lub
dostawcami, ktorzy korzystajg z pracy dzieci lub pracy
przymusowej. Zabrania si¢ stosowania przymusu
psychicznego i fizycznego, niewolnictwa i handlu ludzmi.

4.3 Szacunek i godnos¢

Dostawca bedzie traktowa¢ swoich pracownikow z
godnoscig i szacunkiem oraz zapewni, ze zaden
pracownik nie bedzie narazony na jakiekolwiek fizyczne,
seksualne, psychologiczne ani werbalne molestowanie,
znecanie sie ani jakiekolwiek inne formy zastraszania.

4.4 Warunki zatrudnienia
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Dostawca zadba o to, by wynagrodzenia wyptacane jego
pracownikom (w tym  wykonawcom, pracownikom
tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze
godzin) byty zgodne z wszelkimi obowigzujgcymi przepisami
ptacowymi, w tym z przepisami dotyczgcymi ptac
minimalnych, nadgodzin, pfatnego urlopu i $wiadczen
obowigzkowych. Dostawca dopilnuje, aby wszyscy
pracownicy otrzymali dokumenty zatrudnienia, ktére zostaty
uzgodnione bez przymusu i respektujg prawa pracownikéw
wynikajgce z ustaw i umowy.

4.5 Wolnos$¢ zrzeszania sie

Dostawca powinien respektowac¢ prawo swoich pracownikow
do swobodnego zrzeszania sie i do rokowanh zbiorowych
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i
regulacjami. Pracownicy nie moga by¢ zastraszani ani ngkani
w zwigzku z korzystaniem ze swojego prawa do wstepowania
lub niewstepowania do jakiejkolwiek organizaciji.

4.6 Zazalenia

Dostawca zapewni swoim pracownikom srodki umozliwiajace
im zgtaszanie wszelkich watpliwosci w zwigzku z
wymaganiami okre$lonymi w niniejszym Kodeksie, a kazdy
pracownik zgtaszajgcy takie watpliwosci bedzie chroniony
przed dziataniami odwetowymi.

4.7 Prawa wspolnoty

We wszystkich swoich dziataniach dostawca bedzie
przestrzega¢ praw wspolnot lokalnych, takich jak dostep do
ziemi, prawo do uzytkowania ziemi i prawo do bezpiecznego
Srodowiska. W miare mozliwosci dostawca powinien oceniac,
przewidywac i unikaé negatywnego wptywu na spotecznosci
lokalne, wérdd ktérych prowadzi dziatalnosé, ze szczegdlnym
uwzglednieniem grup wrazliwych, takich jak dzieci,
mniejszosci etniczne i ludnosc tubylcza.

5. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Dostawca powinien zapewnia¢ swoim pracownikom
bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.

Pracownicy dostawcy powinni uzyskaé stosowne informacije i
przejs¢ szkolenie na temat bezpieczehstwa i higieny pracy
oraz otrzymac¢ odpowiedni sprzet BHP. Dostawca powinien
takze wdrozy¢é w swojej firmie skuteczne programy
bezpieczenstwa  obejmujgce co  najmniej  kwestie
bezpieczenstwa ludzkiego, gotowosci na  wypadek
wystgpienia zagrozen oraz narazenia na kontakt =z
niebezpiecznymi substancjami chemicznymi i biologicznymi
oraz czynnikami epidemicznymi i pandemicznymi. Podczas
pracy na rzecz KONE pracownicy dostawcy nie mogg by¢ pod
wptywem alkoholu ani narkotykéw.

6. SRODOWISKO NATURALNE
Dostawca podejmie wszelkie uzasadnione wysitki w celu
ochrony srodowiska i zminimalizowania negatywnego wptywu
swojej dziatalnosci na srodowisko.
Dostawca bedzie przestrzega¢ wszelkich obowigzujgcych

przepis6w i regulacji w zakresie ochrony Srodowiska, jak
réwniez wszelkich wymagan KONE dotyczgcych zakazéw i
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ograniczenn uzywania oraz oznakowania w celu
recyklingu lub usuniecia okreslonych substancji, jak
okreslono w Aneksie Srodowiskowym do Umowy
dostawy i kupna.

Dostawca powinien uzyskaé wszelkie pozwolenia, zgody
i decyzje s$rodowiskowe niezbedne do prowadzenia
swojej dziatalnosci, a takze przedtuzacé je i postepowac
zgodnie z ich wymogami.

Dostawca  powinien  monitorowaé,  kontrolowac,
minimalizowa¢ i odpowiednio oczyszcza¢ emisje i
zanieczyszczenia (powietrza, gleby i wody) oraz
utylizowa¢ inne odpady powstajgce w wyniku swojej
dziatalnosci. Dostawca bedzie dazy¢ do ciggtego
zmniejszania sladu weglowego swojej dziatalnosci
poprzez dziatania takie jak poprawa efektywnosci
energetycznej, pozyskiwanie energii odnawialnej oraz
eliminowanie, zmniejszanie i recykling odpadéw.

Dostawca musi wykazywac odpowiednie,
uporzgdkowane i systematyczne podejscie do
zarzadzania swoimi obowigzkami w zakresie ochrony
Srodowiska, co obejmuje opracowanie i wdrozenie
odpowiedniego systemu zarzgdzania srodowiskiem, jesli
ma to zastosowanie.

7. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ |

REKLAMA
Dostawca powinien przestrzegac wszelkich
obowigzujgcych przepisow i traktatow

miedzynarodowych  dotyczacych praw  wiasnosci
intelektualnej. Dostawca nie moze naruszaé praw
wiasnosci intelektualnej KONE ani zadnych innych
podmiotow.

O ile nie uzgodniono inaczej, dostawca nie ma prawa

podawa¢ do wiadomosci publicznej faktu wspétpracy z
KONE ani wykorzystywa¢ jej znakoéw towarowych bez
uprzedniego uzyskania wyraznej pisemnej zgody KONE.

8.  MONITOROWANIE | ZGLASZANIE

Dostawca powinien systematycznie monitorowaé
przestrzeganie Kodeksu w swojej firmie.

Na Zzagdanie dostawca zapewni KONE dostep do
wszystkich odpowiednich informacji i dokumentéw
niezbednych do sprawdzenia, czy dostawca przestrzega
Kodeksu. Jesli KONE bedzie miata podstawy do
przypuszczen, ze dostawca moze narusza¢ Kodeks (np.
na podstawie doniesien medialnych), KONE moze, we
witasnym zakresie lub korzystajgc z pomocy audytora
zewnetrznego, przeprowadzi¢ kontrole w siedzibie
dostawcy, aby sprawdzi¢, czy przestrzega on Kodeksu.

Jesli wedtug uzasadnionej opinii KONE dostawca
znacznie naruszyt Kodeks, KONE jest uprawniona do
zakohczenia wspotpracy handlowej z dostawcg ze
skutkiem natychmiastowym.

Jesli dostawca dowie sie o naruszeniu ktéregokolwiek z
wymogow Kodeksu przez jego wiasnych pracownikow
lub pracownikow KONE, niezwlocznie powiadomi o tym
KONE. Jesli dostawca nie jest w stanie omoéwi¢ takiej
sprawy z Dziatem zaopatrzenia KONE, moze wystac
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zgtoszenie na adres compliance@KONE.com lub
(anonimowo, jesli zezwala na to lokalne prawo) za
posrednictwem kanatu sprawozdawczosci KONE Compliance
Line:

https://www.speakupfeedback.eu/web/konesuppliers/.

9. ZAKRES ZASTOSOWANIA

Nawigzujgc wspotprace z KONE, dostawca potwierdza, ze
firma dostawcy oraz jej podmioty stowarzyszone beda
przestrzega¢ Kodeksu. W niniejszym Kodeksie ,podmiot
stowarzyszony” oznacza firme kontrolowang przez dostawce,
firme, ktéra sprawuje kontrole nad dostawca, lub firme, ktéra
znajduje sie wspdlnie z dostawcg pod kontrolg innego
podmiotu.

Dostawca powinien zadba¢ o to, aby zasad Kodeksu
przestrzegali takze jego dostawcy, podwykonawcy,
konsultanci i partnerzy.

Zatwierdzono

Miejsce Data

Nazwa firmy

Podpis

KRS firmy
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