CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DA KONE

INTRODUCAO

A KONE pretende ser um parceiro comercial atrativo e
procura relagbes fidveis e justas com o0s seus
fornecedores, para o beneficio miutuo. A KONE espera
dos seus fornecedores competéncia e melhoria continua
a nivel de qualidade, controlo de custos, inovacao,
fiabilidade e sustentabilidade.

O Cddigo de conduta para fornecedores da KONE
("Caodigo") ilustra os valores de acordo com os quais a
KONE atua em todo o mundo. A KONE espera que 0s
seus fornecedores cumpram os requisitos do Cédigo nos
seus negocios com a KONE, com 0s seus proprios
funcionérios e fornecedores, bem como com terceiros,
incluindo representantes governamentais.

1. CONFORMIDADE LEGAL

O fornecedor deve cumprir todas as leis e regulamentos
aplicaveis.

O Cdbdigo nao substitui nem deve ser considerado uma
sobreposicdo as leis e regulamentos aplicaveis, mas
define os padrdes minimos de comportamento a serem
seguidos pelo fornecedor. No caso de o fornecedor ser
incapaz de cumprir o Cdbdigo devido a leis e
regulamentos, deve, na medida do possivel, aderir ao
espirito do Cadigo.

Se o0s costumes ou as praticas locais estiverem em
contradicdo com o Cadigo, o fornecedor deve respeitar
o Cadigo.

2. CONDUTA DE NEGOCIOS

2.1 Conduta ética

O fornecedor deve, em todas as suas operagées,
comprometer-se com padrfes elevados de ética nas
praticas comerciais e proibir quaisquer praticas
fraudulentas ou de corrupcao, bem como atividades de
lavagem de dinheiro.

2.2 Proibicéo de préticas de corrupgao

A KONE espera que os seus fornecedores mantenham
uma toler&ncia zero relativamente a subornos e
corrupcao de entidades.

O fornecedor deve assegurar que o0s seus diretores e
funcionarios, ou quaisquer terceiros que ajam em seu
nome, ndo propdem, prometem, oferecem ou aceitam
qualquer tipo de suborno, nem fazem nem aceitam
pagamentos indevidos para obter novos negdcios,
manter negocios existentes ou garantir qualquer outra
vantagem indevida. Em particular, o fornecedor ndo
deve desenvolver qualquer forma de suborno ou
esquema de compensacdes ilicitas nem oferecer
qualquer tipo de incentivo a funcionarios da KONE ou
respetivos familiares ou amigos de forma a obter ou
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manter qualquer tipo de negdcio.

O fornecedor ndo deve oferecer qualquer presente,
hospitalidade corporativa (incluindo almocos e jantares de
negdcios ou entretenimento) ou outro beneficio a, ou a pedido
de, um funcionéario da KONE em situacdes em que tal possa
influenciar, ou parecer influenciar, a decisdo de um funcionario
relativamente ao fornecedor.

Os funcionéarios da KONE néo estéo autorizados a aceitar
presentes, hospitalidade corporativa ou outros beneficios de
um fornecedor que esteja envolvido em qualquer proposta
comercial em curso ou iminente ou em negociacdes
contratuais com a KONE, ou no caso de o funcionério se
encontrar numa posigao passivel de influenciar a escolha do
fornecedor.

Noutras circunstancias, os fornecedores podem oferecer
cortesias empresariais modestas, desde que estas
cumpram as leis aplicveis e estejam limitadas quanto ao
seu ambito, valor e frequéncia. Nunca devem ser oferecidos
dinheiro ou equivalentes, como cartbes de oferta. O
fornecedor nunca deve oferecer presentes, hospitalidade
corporativa ou outros beneficios a membros da familia de
um funcionéario da KONE.

2.3 Conflitos de interesses

O fornecedor deve evitar quaisquer interagbes com
funcionéarios da KONE que possam entrar em conflito, ou
parecer entrar em conflito, com o dever desse funcionario
de agir no melhor interesse da KONE. O fornecedor deve
comunicar @ KONE quaisquer conflitos de interesses ou
situacBes que aparentem ser um conflito de interesses no
seu envolvimento com a KONE.

O fornecedor tem de informar a KONE se um funcionario da
KONE ou um seu familiar direto detiver um interesse
material, financeiro ou de outro tipo no fornecedor, se
detiver um cargo de chefia no fornecedor, ou se trabalhar
para 0 mesmo.

2.4 Concorréncia leal

O fornecedor deve concorrer de forma leal, em
conformidade com todas as leis e regulamentos da
concorréncia aplicaveis. Por exemplo, o fornecedor néo
deve entrar em quaisquer acordos com 0s concorrentes de
forma a aumentar precos ou a restringir a disponibilidade de
produtos.

3. CONFORMIDADE COMERCIAL

O fornecedor deve cumprir todas as leis e regulamentos de
controlo de exportag¢des aplicaveis, incluindo, entre outras, as
sancdes de trocas comerciais internacionais emitidas pelas
autoridades das Nagdes Unidas, da Unido Europeia ou dos
Estados Unidos.

O fornecedor é obrigado a informar a KONE sem demora
indevida se (i) o préprio fornecedor, o proprietario imediato ou
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o proprietario beneficiario final, ou qualquer diretor,
responsavel ou representante do fornecedor, estiver ou
ficar sujeito a sancgbes ou a restricdbes de trocas
comerciais internacionais, ou (i) o fornecedor ficar
sujeito a uma investigacdo de conformidade com
sang¢Bes, ou (iii) o fornecedor estiver ou ficar ciente de
gue quaisquer produtos, software ou tecnologia por ele
fornecidos a KONE estéo sujeitos a quaisquer controlos
de exportacdo ou a requisitos de licengas de exportacao.
O fornecedor é obrigado, mediante solicitacdo, a
fornecer informagdes a KONE sobre a localizagdo de
fabrico dos produtos fornecidos a KONE, em conjunto
com uma prova de origem.

4. DIREITOS HUMANOS E LABORAIS

E esperado que o fornecedor respeite os direitos
humanos internacionalmente reconhecidos, incluindo os
estabelecidos na Carta Internacional dos Direitos
Humanos e nos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos das Nagfes Unidas, e os
principios estabelecidos na Declaragédo da Organizacao
Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho.

4.1 Na&o discriminagao

O fornecedor deve tratar os seus funcionarios de
forma justa e equitativa. O fornecedor ndo deve
discriminar na contratacdo, compensacao, promocao,
disciplina, rescisdo contratual ou reforma de
funcionarios com base em questfes de género,
identidade de género, idade, religido, estado civil,
orientacdo sexual, incapacidade, classe social,
opinido politica, nacionalidade ou etnia ou qualquer
outra carateristica que nao esteja relacionada com as
qualificagdes do individuo ou os requisitos inerentes
ao emprego.

4.2 Trabalho infantil ou forgcado

O fornecedor néo deve utilizar trabalhadores de idade
inferior a 15 anos ou de idade inferior a idade minima
local de admisséo para prestar trabalho ou a idade de
escolaridade obrigatéria, consoante a que for mais
elevada. Nenhum jovem trabalhador deve fazer
trabalho que seja mental, fisica, social ou moralmente
perigoso ou nocivo, ou que interfira com a sua
escolaridade, ao priva-lo da oportunidade de
frequentar a escola. O fornecedor ndo deve, em
nenhuma circunstancia, recorrer a trabalho forcado
(incluindo trabalho prestado por pessoas vitimas de
trafico de seres humanos, em condi¢ces de servidao
por contrato ou em condicfes de escravidao por
divida), nem contratar fornecedores ou
subcontratados que recorram a trabalho infantil ou a
trabalho forgcado. S&o proibidos os atos de coercéo
mental e fisica, a escraviddo e o trafico de seres
humanos.

4.3 Respeito e dignidade

O fornecedor deve tratar os seus funcionarios com
dignidade e respeito e assegurar que nenhum
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trabalhador esta sujeito a qualquer assédio fisico, sexual,
psicoldgico ou verbal, abuso ou outra forma de intimidacao.

4.4 Termos de emprego

O fornecedor deve assegurar gue a compensacao paga aos
seus funcionarios (incluindo funcionarios subcontratados,
temporarios ou a tempo parcial) cumpre todas as leis
salariais aplicaveis, incluindo as relativas a salarios
minimos, horas extra, licenca paga e beneficios
obrigatérios. O fornecedor deve assegurar que sao
fornecidos a todos os funcionarios documentos laborais
acordados de forma livre e que respeitem 0s respetivos
direitos legais e contratuais.

4.5 Liberdade de associacéo

O fornecedor deve respeitar o direito dos seus funcionarios
guanto a associagdo livre e a negociacdo coletiva em
conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis.
Os funcionarios ndo serdo intimidados nem assediados no
decurso do exercicio do seu direito legal de aderir ou de ndo

aderir a qualquer organizagao.

4.6 Queixas

O fornecedor deve fornecer aos respetivos funcionarios os
meios necessérios para estes levantarem questdes acerca
de qualquer um dos requisitos de conformidade delineados
neste Caédigo, e qualquer funcionério que efetue tal relato
de boa-fé devera estar protegido contra retaliacéo.

4.7 Direitos da comunidade

O fornecedor deve respeitar os direitos da comunidade,
COmo 0 acesso a terra, os direitos de utilizagdo da terra e o
direito a um ambiente seguro, em todas as suas operacoes.
Sempre que possivel, o fornecedor deve avaliar, antecipar
e evitar impactos negativos nas comunidades locais em que
opera, com particular énfase nos grupos vulneraveis, como
criangas, minorias étnicas e povos indigenas.

5.  SAUDE E SEGURANGA

O fornecedor deve assegurar que 0s seus funcionéarios
disp6em de um ambiente de trabalho seguro e saudavel em
conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis.

As informacdes, formacdes e equipamentos de saude e
seguran¢ca adequados devem ser disponibilizados aos
funcionérios do fornecedor. O fornecedor deve também ter
em vigor programas de seguranca eficazes que abranjam,
no minimo, as areas de seguranca humana, preparacao
para emergéncias e exposi¢do a substancias biolégicas e
guimicos perigosos, epidemias e pandemias. Os
funcionérios do fornecedor ndo devem estar sob a influéncia
de alcool ou de drogas enquanto trabalharem para a KONE.

6. AMBIENTE

O fornecedor deve envidar todos os esforgos razoaveis no
sentido de proteger o ambiente e minimizar qualquer
impacto negativo provocado pelas suas atividades.

O fornecedor deve cumprir todas as leis e regulamentos
ambientais aplicaveis, bem como quaisquer requisitos da

KONE relativos a proibicdo, restricdo, rotulagem para
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reciclagem ou eliminacéo de substancias especificas,
como especificado no Anexo Ambiental do Acordo de
Fornecimento e Compra.

O fornecedor deve obter, manter e estar em
conformidade com todas as autorizacdes, licengas e
registos ambientais necessarios para as suas
operagoes.

O fornecedor deve monitorizar, controlar, minimizar e
tratar de forma apropriada as emissdes e os poluentes
(do ar, do solo e da &gua) e outros residuos gerados
pelas suas operac¢des. O fornecedor deve procurar
reduzir de forma continua a pegada de carbono das
suas operagdes através de agbes como a melhoria da
eficiéncia energética, o aprovisionamento de energia
renovavel e a eliminacéo, redugdo e reciclagem de
residuos.

O fornecedor deve ter uma abordagem apropriada,
estruturada e sistematica a gestdo das suas
responsabilidades ambientais que inclua, se aplicavel,
o0 estabelecimento de um sistema de gestéo ambiental
adequado.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL E
PUBLICIDADE

O fornecedor deve cumprir todas as leis e tratados
internacionais aplicaveis relativos aos direitos de
propriedade intelectual. O fornecedor ndo deve
infringir os direitos de propriedade intelectual da KONE
ou de terceiros.

Salvo acordo em contrario, o fornecedor ndo tem
direito a publicitar a sua cooperagao com a KONE ou
a utilizar as marcas comerciais da KONE sem o
consentimento prévio expresso por escrito da KONE.

8. MONITORIZAGAO E RELATORIOS

O fornecedor deve monitorizar regularmente a sua
conformidade com o Caédigo.

O fornecedor deve, mediante solicitagdo, fornecer a
KONE acesso a todas as informag8es e documentos
relevantes necessarios para confirmar a sua
conformidade com o Cadigo. Se a KONE tiver raz8es
para crer que o fornecedor possa estar em
incumprimento do Cadigo (por exemplo, com base em
noticias veiculadas na comunicagéo social), a KONE
pode, autonomamente ou por meio de uma entidade
de auditoria externa, inspecionar as instalacdes
relevantes do fornecedor para validar a conformidade
deste com o Cadigo.

Se o fornecedor tiver, na opinido razoavel da KONE,
infringido o Cddigo, a KONE tem o direito de cessar a
relagdo de negdcios com o fornecedor com efeitos
imediatos.

Se a ocorréncia de uma violagdo de qualquer um dos
requisitos do Cadigo pelos seus préprios funcionarios
ou pelos funciondrios da KONE chegar ao
conhecimento do fornecedor, este deve informar a
KONE assim que for possivel. Se o fornecedor ndo
conseguir discutir o assunto com o departamento de
Aprovisionamento da KONE, pode enviar relatérios
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para o endereco compliance@KONE.com ou efetuar tais
relatérios (anonimamente, onde tal for permitido pela
legislagdo local) através do canal de comunicagfes da
Linha de Conformidade da KONE:
https://www.speakupfeedback.eu/web/konesuppliers/.

9. APLICABILIDADE

Ao concordar em trabalhar com a KONE, o fornecedor
confirma que cumpre o Codigo, juntamente com as suas
afiliadas. Neste Cddigo, uma "afiliada" refere-se a uma
empresa que é controlada pelo fornecedor, controla o
fornecedor ou esta sob controlo comum com o fornecedor.

O fornecedor deve assegurar que os seus fornecedores,
subcontratados, consultores e parceiros cumprem o0s
principios do Cédigo.

Reconhecimento e aprovacgéo

Local Data

Nome da empresa

Assinatura

NIF
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