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KODEX CHOVÁNÍ DODAVATELŮ SPOLEČNOSTI KONE 
ÚVOD 

Cílem společnosti KONE je být zajímavým obchodním partnerem, a proto usiluje o navázání spolehlivých, čestných 
a oboustranně výhodných vztahů se svými dodavateli. Společnost KONE od svých dodavatelů očekává kompetentnost 
a neustálé zdokonalování kvality, řízení nákladů, inovativních řešení, spolehlivosti a udržitelnosti. 

Tento Etický kodex dodavatele společnosti KONE (dále jen „Kodex“) názorně představuje hodnoty, jimiž se společnost KONE 
řídí po celém světě. Společnost KONE od svých dodavatelů očekává, že při jednání se společností KONE, svými vlastními 
zaměstnanci a dodavateli, třetími stranami včetně představitelů státní správy a dalšími subjekty budou postupovat v souladu 
se zásadami tohoto Kodexu. 

1. DODRŽOVÁNÍ PRÁVNÍCH PŘEDPISŮ 

Dodavatel je povinen dodržovat všechny platné zákony a předpisy. Pokud je požadavek tohoto Kodexu v rozporu s 
vnitrostátními právními předpisy, dodavatel dodržuje předpisy nadřazené. 

Pokud jsou místní zvyklosti nebo postupy v rozporu s Kodexem, dodavatel je povinen dodržovat Kodex. 

2. OBCHODNÍ JEDNÁNÍ 
 
2.1 Etické jednání 

Dodavatel se ve všech svých činnostech zavazuje dodržovat vysoké etické standardy ve svých obchodních praktikách a 
zakazuje jakékoli korupční nebo podvodné praktiky, daňové úniky nebo praní špinavých peněz. 

2.2 Zákaz korupčních praktik 

KONE zakazuje a má nulovou toleranci vůči veškerému podvodnému chování, které zahrnuje čin nebo úmysl podvádět, krást, 
zkreslovat nebo lhát pro jakýkoli osobní nebo profesní prospěch. Podvodná chování jsou neslučitelné s hodnotami a kulturou 
KONE. 

KONE udržuje a očekává, že její dodavatelé budou mít nulovou toleranci vůči všem formám úplatkářství, korupce a podvodů 
a že budou mít zavedeny odpovídající zásady a kontroly proti úplatkářství a proti korupci. 

Dodavatel je povinen zajistit, aby se jeho vedoucí představitelé, zaměstnanci i jakékoli třetí strany jednající jeho jménem 
zdrželi nabízení, přislibování, předávání či přijímání jakýchkoli úplatků, stejně jako poskytování či přijímání nepřípustných  
plateb, za účelem získání nových či udržení stávajících obchodních příležitostí nebo zajištění jakékoli jiné nepřípustné výhody. 
Dodavatel se zejména nesmí zapojit do žádné formy úplatkářství nebo zpětného odškodnění ani jiným způsobem nabízet 
zaměstnancům KONE nebo jejich rodině nebo přátelům jakoukoli pobídku za účelem získání nebo udržení jakéhokoli 
podnikání, zajištění jakékoli jiné nepřiměřené výhody nebo ovlivnění jakéhokoli rozhodnutí.  

Dodavatel nesmí poskytovat žádné dary, firemní pohoštění (včetně obchodních obědů, večeří nebo zábavy) ani jiné výhody 
zaměstnanci KONE, ani na jeho žádost. 

Za jiných okolností dodavatelé mohou drobné obchodní dary nabídnout, ovšem za předpokladu, že tyto dary budou 

poskytovány v souladu s platnými zákony a omezeny rozsahem, hodnotou a četností. Nabízení hotovosti a jejích ekvivalentů 
(například dárkových poukazů) je zásadně zakázáno. Dodavatel nesmí nikdy poskytovat žádné dary, firemní pohostinnost 
nebo jiné výhody rodinným příslušníkům zaměstnanců společnosti KONE nebo vládním úředníkům. 

Není dovoleno, aby zaměstnanci společnosti KONE přijímali dary, firemní pohostinnost či jiné výhody od dodavatele, který 
se podílí na jakémkoli probíhajícím nebo bezprostředním výběrovém řízení nebo vyjednávání smlouvy se společností KONE, 
nebo je-li zaměstnanec v pozici, kdy může ovlivnit výběr dodavatele. 

Dodavatelé musí provádět náležitou péči založenou na riziku u třetích stran, včetně zástupců, konzultantů a subdodavatelů, 
aby zajistili dodržování protikorupčních zákonů. 

Dodavatelé musí vést přesné knihy a záznamy, které transparentně a úplně odrážejí všechny transakce.  
 

2.3 Střet zájmů 

Dodavatel se vyvaruje situací, kdy osobní zájmy jsou v rozporu s jeho povinnostmi vůči společnosti KONE nebo se jeví jako v 
rozporu s jejich odpovědností vůči společnosti KONE. Dodavatel oznámí společnosti KONE veškeré skutečné nebo potenciální 
střety zájmů. Dodavatel zajistí, aby jeho ředitelé a zaměstnanci nebo jakákoli třetí strana jednající jeho jménem 
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neobchodovali se zaměstnanci KONE v případě střetu zájmů. 

Dodavatelé musí informovat společnost KONE, pokud má některý zaměstnanec KONE nebo jeho nejbližší rodinný příslušník 
podstatný finanční nebo jiný zájem o podnikání dodavatele, zastává manažerskou pozici nebo pracuje pro dodavatele. 

2.4. Čestná hospodářská soutěž 

Dodavatel je povinen dodržovat všechny platné zákony a předpisy o hospodářské soutěži (a antimonopolní). Dodavatel 
například nesmí uzavírat žádné dohody se svými konkurenty ohledně zvyšování cen nebo omezování dostupnosti produktů. 

Dodavatelé si nesmí vyměňovat citlivé obchodní informace s konkurenty společnosti KONE. 

3. DODRŽOVÁNÍ PŘEDPISŮ V OBLASTI OBCHODU 

Dodavatel musí zajistit, aby on a jeho dodavatelský řetězec dodržoval všechny platné mezinárodní obchodní sankce vydané 
OSN, EU a USA a že on a jeho dodavatelský řetězec dodržují všechny platné zákony a předpisy o kontrole vývozu a celní 
předpisy. 

Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu informovat společnost KONE, pokud (i) se na dodavatele samotného, jeho 
bezprostředního vlastníka nebo konečného skutečného vlastníka, nebo na jakéhokoli ředitele, vedoucího pracovníka či 
zástupce dodavatele vztahují mezinárodní obchodní sankce nebo omezení, nebo (ii) se na dodavatele vztahuje vyšetřování 
dodržování sankcí, nebo (iii) si je dodavatel vědom nebo zjistí, že jakýkoli z produktů, softwaru nebo technologií, které dodává 
společnosti KONE, podléhá jakýmkoli vývozním kontrolám, vývozním omezením nebo požadavkům na vývozní licenci. 

Dodavatel musí znát svůj dodavatelský řetězec a je povinen poskytnout společnosti KONE na vyžádání a neprodleně 
informace a důkazy o výrobě nebo původu produktů, softwaru, technologií nebo služeb, které dodává společnosti KONE. 

4. NÁLEŽITÁ PÉČE 

Dodavatel zavede proces náležité péče založený na riziku, odpovídající jeho velikosti a provozům, s cílem identifikovat, 
předcházet, zmírnit a v případě potřeby řešit a napravit potenciální nebo skutečné nepříznivé dopady na lidská práva, životní  
prostředí a etické obchodní praktiky v rámci svých vlastních operací a dodavatelského řetězce. 

Pokud jsou zjištěna rizika, dodavatel bude v dobré víře spolupracovat se společností KONE na vývoji a provedení vhodných 
nápravných opatření v přiměřeném časovém rámci. Dodavatel vede příslušnou dokumentaci a poskytne společnosti KONE 
přístup k informacím nezbytným pro posouzení dodržování povinností náležité péče. Nedodržení těchto povinností v oblasti 
náležité péče může mít za následek příslušné důsledky, včetně pozastavení nebo ukončení obchodního vztahu, v souladu s 
vlastními povinnostmi v oblasti náležité péče společnosti KONE. 

Dodavatel by měl tyto zásady náležité péče rozšířit na své vlastní dodavatele, subdodavatele a obchodní partnery přiměřené 
riziku a rozsahu obchodního vztahu. To zahrnuje prověření třetích stran z hlediska lidských práv a rizik pro životní prostředí, 
zajištění toho, aby dodržovaly podobné normy, a přijímání vhodných opatření v případě zjištění porušení. 

Kromě rizik souvisejících s lidskými právy a životním prostředím bude proces prověření dodavatele řešit také rizika související 

s korupcí, podvody, obchodními sankcemi, finanční integritou, ochranou údajů a kybernetickou bezpečností, pokud je to 
relevantní. Tato očekávání se vztahují na vlastní provoz dodavatele, jakož i na jeho dodavatele,  subdodavatele a další 
obchodní partnery. 

4.1 Náležitá péče v oblasti lidských práv 

Dodavatel identifikuje, posoudí a řeší skutečné a potenciální dopady na lidská práva ve svých provozech a dodavatelských 
řetězcích způsobem přiměřeným jeho velikosti a činnostem. To zahrnuje zajištění spravedlivých pracovních postupů, prevenci 
nucené a dětské práce a moderního otroctví, ochranu zranitelných skupin, podporu nediskriminace a poskytování 
bezpečných pracovních podmínek. 
 

4.2 Náležitá péče v oblasti životního prostředí 

Dodavatel identifikuje a zmírňuje rizika a dopady na životní prostředí, včetně těch, které souvisejí s využíváním zdrojů, 
emisemi, znečištěním, odpadem a biologickou rozmanitostí. Dodavatel přijme opatření k minimalizaci škod na životním 
prostředí a k podpoře udržitelnosti v celém svém provozu, odpovídající jeho rozsahu a kontextu. 

4.3 Péče v oblasti materiálů 

Dodavatel provede náležitou péči, aby zajistil, že jakékoli nerosty použité v jeho produktech pocházejí zodpovědně a 
nepřispívají k ozbrojenému konfliktu, porušování lidských práv nebo poškození životního prostředí. Dodavatel musí 
dodržovat příslušné mezinárodní normy, jako jsou Pokyny OECD pro náležitou péči o odpovědné dodavatelské řetězce 
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nerostů z oblastí postižených konfliktem a vysoce rizikových oblastí. 

5. RESPEKTOVÁNÍ PRACOVNÍCH A LIDSKÝCH PRÁV 

Od dodavatele se očekává, že bude respektovat mezinárodně uznávaná lidská práva včetně těch, která jsou vytyčena 
v Mezinárodní listině lidských práv, obecných zásadách OSN v oblasti podnikání a lidských práv a v zásadách vytyčených 
v Deklaraci Mezinárodní organizace práce o základních zásadách a právech při práci. 

5.1 Nediskriminace 

Dodavatel bude podporovat různorodé, spravedlivé a inkluzivní pracoviště, kde se ke všem jednotlivcům zachází důstojně a 
s respektem. Dodavatel nesmí diskriminovat při najímání, odměňování, povýšení, disciplíně, ukončení nebo odchodu do 
důchodu zaměstnanců na základě pohlaví, genderové identity, věku, zdravotního stavu, náboženského vyznání nebo víry, 
rodinného stavu, sexuální orientace, zdravotního postižení, sociální třídy, politického názoru nebo národního nebo etnického 
původu nebo jakékoli jiné charakteristiky, která se netýká kvalifikace jednotlivce nebo inherentních požadavků na práci. 

5.2 Dětská a nucená práce 

Dodavatel nesmí využívat pracovníky mladší 15 let nebo mladší místního zákonného minimálního věku pro práci 
nebo pod limit školního věku, podle toho, co je vyšší. Žádný mladý pracovník nesmí provádět práci, která je nebezpečná 
nebo škodlivá z hlediska duševního, fyzického, sociálního či morálního nebo zasahuje do jeho vzdělávání tím, že jej připravuje 
o možnost navštěvovat školu. Dodavatel nesmí za žádných okolností využívat nucenou práci (včetně obchodování s lidmi, 
nevolnictví či otroctví) ani uzavírat smlouvy se subdodavateli nebo dodavateli, kteří dětskou nebo nucenou práci využívají. 
Psychický a fyzický nátlak, otroctví a obchodování s lidmi je zakázáno. Dodavatel aktivně předchází všem formám moderního 
otroctví, včetně dluhového otroctví, obchodování s lidmi a nedobrovolného otroctví, v rámci svých operací a dodavatelského 
řetězce. 

5.3 Úcta a důstojnost 

Dodavatel se chová ke svým zaměstnancům důstojně a s úctou a zajistí, aby žádný pracovník nebyl vystaven fyzickému, 
sexuálnímu, psychickému nebo slovnímu obtěžování, zneužívání nebo jiné formě zastrašování. 

5.4 Podmínky zaměstnání 

Dodavatel je povinen vyplácet svým zaměstnancům (včetně dodavatelů a zaměstnanců na dobu určitou nebo na zkrácený 
úvazek) odměny za práci v souladu se všemi platnými mzdovými zákony, včetně těch, které upravují minimální mzdy, odměny 
za práci přesčas a zákonné náhrady. Pokud zákonná minimální mzda nedosahuje životní mzdy, očekává se, že dodavatel bude 
postupně pracovat na vyplácení životní mzdy v dobré víře. Dodavatel je povinen zajistit, aby všichni zaměstnanci obdrželi 
doklady o zaměstnání, které vznikly na základě svobodné smlouvy a splňují zákonná a smluvní práva. 

5.5 Svoboda sdružování a kolektivní vyjednávání 

Dodavatel respektuje právo svých zaměstnanců svobodně se sdružovat a kolektivně vyjednávat, včetně pracovních akcí, v 
souladu se všemi platnými zákony a předpisy. Zaměstnanci nesmí být zastrašování ani pronásledováni při uplatnění svého 
zákonného práva vstoupit nebo nevstupovat do jakékoli organizace. 

5.6 Stížnosti 

Dodavatel poskytne svým zaměstnancům prostředky, aby vyjádřili své obavy ohledně kteréhokoli z požadavků na dodržování 
předpisů uvedených v tomto Kodexu, a každý zaměstnanec, který takovou zprávu podá v dobré víře, bude chráněn před 
odvetou. 
 

5.7 Práva Společenství 

Dodavatel je povinen při všech svých činnostech respektovat práva komunity, jako je přístup k pozemkům, práva k používání 
půdy a právo na bezpečné prostředí. Dodavatel by měl posoudit, předvídat a vyhnout se negativním dopadům na místní 
komunity, v nichž působí, kdykoli je to možné, se zvláštním důrazem na zranitelné skupiny, jako jsou děti, etnické menšiny a 
domorodí obyvatelé. Pokud operace mohou ovlivnit práva domorodých obyvatel nebo zahrnovat půdu tradičně vlastněnou 
nebo používanou místními komunitami, dodavatel zajistí, aby byl v souladu s mezinárodními normami získán bezplatný, 
předchozí a informovaný souhlas (FPIC). 

5.8 Využití bezpečnostních sil 

Pro ochranu podnikatelských záměrů bude Dodavatel používat pouze spolehlivé bezpečnostní síly a prostřednictvím 
vhodného školení zajistí, aby tyto bezpečnostní složky dodržovaly všechny platné zákony a zejména neporušovaly zákaz 
mučení, neoprávněně neohrožovaly život osob a nenarušovaly svobodu sdružování pracovníků. 
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6. ZDRAVÍ A BEZPEČNOST 

Dodavatel je povinen zajistit svým zaměstnancům bezpečné a zdravé pracovní prostředí v souladu se všemi platnými zákony 
a předpisy. Dodavatel posoudí zdravotní a bezpečnostní rizika ve svých zařízeních a udržuje účinný systém pro zaměstnance 
oznamující bezpečnostní problémy. 

Zaměstnanci dodavatele musí obdržet náležité informace a školení související s bezpečností a ochranou zdraví, stejně jako 
vhodné ochranné pomůcky. Dodavatel je rovněž povinen zavést účinné bezpečnostní programy týkající se bezpečnosti osob, 
připravenosti na nouzové situace a kontaktu s nebezpečnými chemickými a biologickými látkami, epidemiemi a pandemiemi. 
Zaměstnanci dodavatele nesmí být při práci pro společnost KONE pod vlivem alkoholu nebo drog. 

7. ŽIVOTNÍ PROSTŘEDÍ 

Dodavatel přijme veškerá přiměřená opatření, aby zabránil, minimalizoval nebo ukončil jakékoli nepříznivé dopady na životní 
prostředí spojené s jeho provozem, výrobky nebo službami. To zahrnuje dopady na ovzduší, vodu, půdu, biologickou 
rozmanitost, ekosystémy a klima. 

Dodavatel musí dodržovat všechny platné zákony, předpisy a příslušné mezinárodní normy v oblasti životního prostředí, jakož 
i veškeré požadavky KONE týkající se zákazu, omezení, označování pro recyklaci nebo likvidaci konkrétních látek, jak je 
uvedeno v příloze o ochraně životního prostředí ke smlouvě o dodávkách a nákupu. 

Dodavatel musí získat, udržovat a dodržovat všechna příslušná ekologická povolení, licence a registrace nezbytné pro jeho 
provoz. Dodavatel monitoruje, kontroluje, minimalizuje a vhodně zpracovává emise a znečišťující látky (včetně do ovzduší, 
půdy a vody) a další odpad vznikající při jeho provozu. Dodavatel se musí vyhnout nebo minimalizovat poškození biologické 
rozmanitosti a ekosystémů a věnovat zvláštní pozornost činnostem, které mohou ovlivnit chráněné oblasti, druhy nebo lesy. 
Dodavatel bude neustále zlepšovat svůj vliv na životní prostředí a usilovat o snížení své uhlíkové stopy, například zlepšením 
energetické účinnosti, přechodem na obnovitelné zdroje energie a zlepšením postupů prevence vzniku odpadů, opětovného 
použití a recyklace. 

Dodavatel zavede vhodný, strukturovaný a systematický přístup k řízení odpovědnosti za životní prostředí, včetně případného 
zavedení systému environmentálního managementu v souladu s mezinárodně uznávanými normami (např. ISO 14001). V 
příslušných případech bude dodavatel rovněž podporovat postupy odpovědné vůči životnímu prostředí v rámci svého 
dodavatelského řetězce a obchodních partnerů v souladu se zásadami stanovenými v Kodexu chování dodavatele KONE a 
souvisejících požadavků náležité péče. KONE vyzývá dodavatele, aby stanovili environmentální cíle v souladu se SBT-i a 
dalšími mezinárodně uznávanými normami. 

8. PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ A PUBLICITA 

Dodavatel je povinen dodržovat všechny platné zákony a mezinárodní smlouvy o právech k duševnímu vlastnictví. Dodavatel 
nesmí porušovat práva duševního vlastnictví společnosti KONE nebo jakékoli třetí strany. To zahrnuje mimo jiné patenty, 
ochranné známky, autorská práva, obchodní tajemství a průmyslová práva. 

Není-li s KONE výslovně písemně dohodnuto jinak, není dodavatel oprávněn zveřejňovat svou spolupráci se společností KONE 
ani využívat ochranné známky společnosti KONE nebo jiná práva duševního vlastnictví v jakékoli formě. 
 

9. OCHRANA DAT A SOUKROMÍ 

Dodavatel zpracovává osobní údaje v souladu s platnými zákony na ochranu osobních údajů, včetně obecného nařízení EU o 
ochraně osobních údajů (GDPR). 

Dodavatel zavede vhodná technická a organizační opatření k zajištění důvěrnosti, integrity a dostupnosti osobních údajů. 

10. MONITOROVÁNÍ A PODÁVÁNÍ ZPRÁV 

Dodavatel pravidelně (alespoň jednou ročně) sleduje dodržování Kodexu. 

Dodavatel je povinen na požádání poskytnout společnosti KONE přístup ke všem podstatným informacím a dokumentům 
potřebným k ověření dodržování Kodexu. Dodavatel je povinen umožnit společnosti KONE provádět monitorovací činnosti. 
Pokud společnost KONE pojme podezření, že dodavatel Kodex porušuje (např. na základě zpráv v médiích), může společnost 
KONE sama nebo prostřednictvím nezávislého auditora provést inspekci příslušných prostor dodavatele za účelem ověření 
dodržování Kodexu. 

Pokud se společnost KONE důvodně domnívá, že dodavatel podstatným způsobem porušil Kodex, je společnost KONE 
oprávněna s okamžitou platností ukončit obchodní vztah s dodavatelem. 

Pokud dodavatel zjistí, že jeho zaměstnanci nebo zaměstnanci společnosti KONE porušují některý z požadavků Kodexu, je 
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povinen o tom společnost KONE co nejdříve informovat. Pokud dodavatel nemůže tuto záležitost projednat se společností 
KONE Purchasing, mohou být zprávy zaslány na adresu compliance@KONE.com nebo podány (anonymně, pokud to povolují 
místní zákony) prostřednictvím kanálu pro podávání zpráv KONE Compliance Line: 
https://www.speakupfeedback.eu/web/konesuppliers/. 

11. PLATNOST 

Vyjádřením souhlasu se spoluprací se společností KONE dodavatel potvrzuje, že spolu se svými přidruženými subjekty splňuje 
požadavky Kodexu. „Affiliate“ odkazuje na 
Tento Kodex společnosti, která je kontrolována dodavatelem, kontroluje dodavatele nebo je pod společnou kontrolou s 

dodavatelem. Dodavatel zajistí, aby jeho dodavatelé, subdodavatelé, konzultanti a partneři dodržovali zásady Kodexu. 

 
Odsouhlaseno a schváleno 

Místo Datum    

Název společnosti    

Podpis      

Registrační číslo společnosti  

mailto:compliance@KONE.com
https://www.speakupfeedback.eu/web/konesuppliers/
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