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KONE आपूितर्कतार् आचार संिहता 
प�रचय 

KONE एक आकषर्क �ापा�रक साझेदार बनना चाहता है तथा KONE और उसके आपूितर्कतार्ओ ं के पार��रक लाभ के िलए अपने 
आपूितर्कतार्ओ ं के साथ िव�सनीय और िन�क्ष संबंध चाहता है। KONE अपने आपूितर्कतार्ओ ं से गुणव�ा, लागत िनयंत्रण, नवाचार, 
िव�सनीयता और ��रता में क्षमता और िनरंतर सुधार की अपेक्षा करता है। 

KONE आपूितर्कतार् आचार संिहता ("कोड") उन मू�ो ंको दशार्ती है िजनके अनुसार KONE वैि�क �र पर कायर् करता है। KONE अपने 
आपूितर्कतार्ओ ंसे अपेक्षा करता है िक वे KONE, अपने कमर्चा�रयो ंऔर आपूितर्कतार्ओ,ं तथा सरकारी अिधका�रयो ंसिहत तीसरे पक्षो ंके साथ 
अपने �वहार में संिहता की आव�कताओ ंका अनुपालन करें। 

1. कानूनी अनुपालन 

आपूितर्कतार् को सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन करना होगा। यिद इस संिहता की कोई आव�कता रा�� ीय कानूनो ंया िविनयमो ं
के िवपरीत हो तो आपूितर्कतार् को जो भी अिधक कठोर होगा उसका अनुपालन करना होगा। 

यिद �ानीय रीित-�रवाज या प्रथाएं संिहता के िवपरीत हैं, तो आपूितर्कतार् को संिहता का अनुपालन करना होगा। 

2. �ावसाियक आचरण 
 
2.1 नैितक आचरण 

आपूितर्कतार् को अपने सभी काय� में अपने �वसाियक �वहारो ंमें उ� नैितक मानको ंके प्रित प्रितबद्ध रहना होगा तथा िकसी भी भ्र� या 
धोखाधड़ी पूणर् �वहार, कर चोरी या धन शोधन गितिविधयो ंपर रोक लगानी होगी। 

2.2. भ्र� आचरण का िनषेध 

KONE धोखाधड़ी को प्रितबंिधत करता है, तथा इसके प्रित शू� सिह�ुता रखता है, जो िकसी भी ���गत या �ावसाियक लाभ के िलए 
धोखा देने, छल करने, चोरी करने, धोखा देने, गलत बयान देने या झठू बोलने का कायर् या इरादा है। धोखाधड़ी KONE मू�ो ंऔर सं�ृित के 
साथ असंगत है। 

KONE अपने आपूितर्कतार्ओ ंसे अपेक्षा करता है िक वे सभी प्रकार की �र�तखोरी, भ्र�ाचार और धोखाधड़ी के प्रित शू� सिह�ुता रखें तथा 
उनके पास उपयु� �र�त-िवरोधी और भ्र�ाचार-िवरोधी नीितयां और िनयंत्रण हो।ं 

आपूितर्कतार् को यह सुिनि�त करना होगा िक उसके िनदेशक और कमर्चारी या उसकी ओर से कायर् करने वाला कोई भी तीसरा पक्ष, नया 
�वसाय प्रा� करने, मौजूदा �वसाय को बनाए रखने, या कोई अ� अनुिचत लाभ प्रा� करने के िलए कोई �र�त न दे, न ले, या अनुिचत 
भुगतान न करें  या न ले। िवशेष रूप से, आपूितर्कतार् िकसी भी प्रकार की �र�तखोरी या िककबैक योजना में शािमल नही ंहोगा या िकसी भी 
�वसाय को प्रा� करने या बनाए रखने, िकसी अ� अनुिचत लाभ को सुरिक्षत करने, या िकसी िनणर्य को प्रभािवत करने के िलए KONE 
कमर्चा�रयो ंया उनके प�रवार या दो�ो ंको िकसी भी प्रकार का प्रो�ाहन नही ंदेगा। 

आपूितर्कतार् िकसी KONE कमर्चारी को, या उसके अनुरोध पर, कोई उपहार, कॉप�रेट आित� (�ावसाियक लंच, िडनर या मनोरंजन सिहत) 
या अ� लाभ प्रदान नही ंकरेगा। 

अ� प�र��ितयो ंमें, आपूितर्कतार् मामूली �ावसाियक िश�ाचार की पेशकश कर सकते हैं, बशत� िक वे लागू कानूनो ंका अनुपालन करें , तथा 
उनका दायरा, मू� और आवृि� सीिमत हो। नकद या समकक्ष, जैसे उपहार काडर्, कभी भी नही ंिदया जा सकता। आपूितर्कतार् को कभी भी 
KONE कमर्चारी के प�रवार के सद�ो ंया सरकारी अिधका�रयो ंको कोई उपहार, कॉप�रेट आित� या अ� लाभ प्रदान नही ंकरना चािहए। 

KONE कमर्चा�रयो ंको ऐसे आपूितर्कतार् से उपहार, कॉप�रेट आित� या अ� लाभ �ीकार करने की अनुमित नही ंहै जो KONE के साथ िकसी 
चल रही या आस� िनिवदा या अनुबंध वातार् में शािमल है, या यिद कमर्चारी आपूितर्कतार् के चयन को प्रभािवत करने की ��ित में है। 

आपूितर्कतार्ओ ंको भ्र�ाचार िवरोधी कानूनो ंका अनुपालन सुिनि�त करने के िलए एजेंटो,ं सलाहकारो ंऔर उपठेकेदारो ंसिहत तीसरे पक्षो ं
पर जो�खम-आधा�रत उिचत प�रश्रम करना चािहए। 

आपूितर्कतार्ओ ंको सटीक बहीखाते और �रकाडर् बनाए रखने चािहए, िजनमें सभी लेन-देन पारदश� और पूणर् रूप से दशार्ए जाएं। 
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2.3 िहतो ंका टकराव 

आपूितर्कतार् को ऐसी िकसी भी ��ित से बचना होगा जहां ���गत िहत KONE के प्रित उनकी िज�ेदा�रयो ंके साथ टकराव में हो ंया टकराव 
में प्रतीत हो।ं आपूितर्कतार् को KONE के समक्ष िकसी भी वा�िवक या संभािवत िहतो ंके टकराव का खुलासा करना होगा। आपूितर्कतार् यह 
सुिनि�त करेगा िक उसके िनदेशक और कमर्चारी या उसकी ओर से कायर् करने वाला कोई तीसरा पक्ष KONE कमर्चा�रयो ंके साथ ऐसा कोई 
�वसाय न करें  िजसमें िहतो ंका टकराव हो। 

यिद िकसी KONE कमर्चारी या उनके िनकटतम प�रवार के सद� के पास कोई भौितक िव�ीय या आपूितर्कतार् के �वसाय में रुिच रखता 
हो, प्रबंधकीय पद रखता हो, या आपूितर्कतार् के िलए काम करता हो, तो आपूितर्कतार्ओ ंको KONE को सूिचत करना होगा।  

2.4. िन�क्ष प्रित�धार् 

आपूितर्कतार् को सभी लागू प्रित�धार् (और अिव�ास) कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन करना होगा। उदाहरण के िलए, आपूितर्कतार् 
अपने प्रित�िधर्यो ंके साथ कीमतें बढ़ाने या उ�ादो ंकी उपल�ता को प्रितबंिधत करने के िलए कोई समझौता नही ंकरेगा। 

आपूितर्कतार्ओ ंको KONE के प्रित�िधर्यो ंके साथ संवेदनशील वािण��क जानकारी का आदान-प्रदान नही ंकरना चािहए। 

3. �ापार अनुपालन 

आपूितर्कतार् को यह सुिनि�त करना होगा िक वह और उसकी आपूितर् शंृ्रखला संयु� रा�� , यूरोपीय संघ और अमे�रका द्वारा जारी सभी लागू 
अंतरार्�� ीय �ापार प्रितबंधो ंका अनुपालन करती है, तथा वह और उसकी आपूितर् शंृ्रखला सभी लागू िनयार्त िनयंत्रण और सीमा शु� कानूनो ं
और िविनयमो ंका अनुपालन करती है। 

आपूितर्कतार् को िबना िकसी देरी के KONE को सूिचत करना आव�क है यिद (i) आपूितर्कतार् �यं, उसका त�ाल मािलक या अंितम 
लाभकारी मािलक, या आपूितर्कतार् का कोई िनदेशक, अिधकारी या प्रितिनिध, अंतरार्�� ीय �ापार प्रितबंधो ंया प्रितबंधो ंके अधीन है या हो 
जाता है, या (ii) आपूितर्कतार् प्रितबंध अनुपालन जांच के अधीन हो जाता है, या (iii) आपूितर्कतार् को पता है या हो जाता है िक KONE को उसके 
द्वारा आपूितर् िकए गए िकसी भी उ�ाद, सॉ�वेयर या प्रौद्योिगकी िकसी भी िनयार्त िनयंत्रण, िनयार्त प्रितबंध या िनयार्त लाइसेंस आव�कताओ ं
के अधीन है। 

आपूितर्कतार् को अपनी उ�तर आपूितर् शंृ्रखला की जानकारी होनी चािहए तथा उसे KONE को आपूितर् िकए जाने वाले उ�ादो,ं सॉ�वेयर, 
प्रौद्योिगकी या सेवाओ ंके िविनमार्ण या स्रोत के बारे में अनुरोध िकए जाने पर िबना िकसी देरी के जानकारी और प्रमाण उपल� कराना होगा। 

4. यथोिचत प�रश्रम 

आपूितर्कतार् अपने आकार और प�रचालन के अनुरूप जो�खम-आधा�रत समुिचत प�रश्रम प्रिक्रया को िक्रया��त करेगा, तािक अपने 
प�रचालन और आपूितर् शंृ्रखला में मानव अिधकारो,ं पयार्वरण और नैितक �ावसाियक प्रथाओं पर संभािवत या वा�िवक प्रितकूल प्रभावो ंकी 
पहचान की जा सके, उ�ें रोका जा सके, कम िकया जा सके और जहां आव�क हो, उनका समाधान िकया जा सके और उनका उपचार 
िकया जा सके। 

जहां जो�खम की पहचान की जाती है, वहां आपूितर्कतार् उिचत समय-सीमा के भीतर उिचत सुधारा�क कारर्वाई िवकिसत करने और 
कायार्��त करने के िलए KONE के साथ सद्भावपूवर्क सहयोग करेगा। आपूितर्कतार् को उिचत द�ावेज बनाए रखना होगा तथा KONE को 
उिचत प�रश्रम दािय�ो ंके अनुपालन का आकलन करने के िलए आव�क जानकारी तक पहंुच प्रदान करनी होगी। इन उिचत प�रश्रम 
िज�ेदा�रयो ंको िनभाने में िवफलता के प�रणाम�रूप KONE के अपने उिचत प�रश्रम दािय�ो ंके अनुरूप, �ावसाियक संबंध को िनलंिबत 
या समा� करने सिहत उिचत प�रणाम हो सकते हैं। 

आपूितर्कतार् को इन उिचत प�रश्रम िसद्धांतो ंको अपने आपूितर्कतार्ओ,ं उपठेकेदारो ंऔर �ावसाियक साझेदारो ंतक �ावसाियक संबंध के 
जो�खम और पैमाने के अनुपात में लागू करना चािहए। इसमें मानव अिधकारो ंऔर पयार्वरणीय जो�खमो ंके िलए तीसरे पक्षो ंकी जांच करना, 
यह सुिनि�त करना िक वे समान मानको ंका पालन करते हैं, तथा उ�ंघन पाए जाने पर उिचत कारर्वाई करना शािमल है। 

मानवािधकारो ंऔर पयार्वरणीय जो�खमो ंके अित�र�, आपूितर्कतार् की उिचत प�रश्रम प्रिक्रया, जहां प्रासंिगक हो, भ्र�ाचार, धोखाधड़ी, 
�ापार प्रितबंध, िव�ीय अखंडता, डेटा संरक्षण और साइबर सुरक्षा से संबंिधत जो�खमो ंको भी संबोिधत करेगी। ये अपेक्षाएं आपूितर्कतार् के 
अपने संचालन के साथ-साथ उसके आपूितर्कतार्ओ,ं उप-ठेकेदारो ंऔर अ� �ावसाियक साझेदारो ंपर भी लागू होती हैं। 

4.1. मानवािधकारो ंकी उिचत जाँच 

आपूितर्कतार् अपने आकार और गितिविधयो ंके अनुपात में अपने संचालन और आपूितर् शंृ्रखलाओ ंमें वा�िवक और संभािवत मानवािधकार 
प्रभावो ंकी पहचान, आकलन और समाधान करेगा। इसमें िन�क्ष श्रम प्रथाओ ंको सुिनि�त करना, जबरन एवं बाल श्रम तथा आधुिनक दासता 
को रोकना, कमजोर समूहो ंकी सुरक्षा, गैर-भेदभाव को बढ़ावा देना तथा सुरिक्षत कायर् ��ितयां प्रदान करना शािमल है। 

 
4.2. पयार्वरणीय उपयु�ता जाँच 

आपूितर्कतार् पयार्वरणीय जो�खमो ंऔर प्रभावो ंकी पहचान करेगा और उ�ें कम करेगा, िजनमें संसाधन उपयोग, उ�जर्न, प्रदूषण, अपिश� 
और जैव िविवधता से संबंिधत जो�खम शािमल हैं। आपूितर्कतार् को अपने प�रचालन के दौरान पयार्वरणीय क्षित को �ूनतम करने तथा ��रता 
को बढ़ावा देने के िलए अपने पैमाने और संदभर् के अनुरूप उपाय अपनाने होगें। 
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4.3. संघषर् खिनज 

आपूितर्कतार् यह सुिनि�त करने के िलए समुिचत सावधानी बरतेगा िक उसके उ�ादो ंमें प्रयु� कोई भी खिनज िज�ेदारी से प्रा� िकया गया 
हो तथा सश� संघषर्, मानवािधकार हनन या पयार्वरणीय क्षित में योगदान न दे। आपूितर्कतार् को प्रासंिगक अंतरार्�� ीय मानको ंका अनुपालन 
करना होगा, जैसे िक संघषर् प्रभािवत और उ� जो�खम वाले के्षत्रो ंसे खिनजो ंकी िज�ेदार आपूितर् शंृ्रखलाओ ंके िलए ओईसीडी उिचत प�रश्रम 
मागर्दशर्न। 

5. श्रम और मानवािधकारो ंका स�ान 

आपूितर्कतार् से यह अपेक्षा की जाती है िक वह अंतरार्�� ीय �र पर मा�ता प्रा� मानवािधकारो ंका स�ान करेगा, िजनमें अंतरार्�� ीय 
मानवािधकार िवधेयक, �ापार और मानवािधकार पर संयु� रा��  के मागर्दशर्क िसद्धांत, तथा कायर्�ल पर मौिलक िसद्धांतो ंऔर अिधकारो ं
पर अंतरार्�� ीय श्रम संगठन की घोषणा में िनधार्�रत िसद्धांत शािमल हैं। 

5.1. गैर-भेदभाव 

आपूितर्कतार् एक िविवधता पूणर्, समतापूणर् और समावेशी कायर्�ल को बढ़ावा देगा जहां सभी ���यो ंके साथ स�ान और ग�रमा के साथ 
�वहार िकया जाएगा। आपूितर्कतार् िलंग, लैंिगक पहचान, आयु, �ा� ��ित, धमर् या िव�ास, वैवािहक ��ित, यौन अिभिव�ास, 
िवकलांगता, सामािजक वगर्, राजनीितक राय, या रा�� ीय या जातीय मूल, या िकसी अ� िवशेषता के आधार पर कमर्चा�रयो ंकी िनयु��, 
मुआवजा, पदो�ित, अनुशासन, समा�� या सेवािनवृि� में भेदभाव नही ंकरेगा, जो ��� की यो�ता या नौकरी के िलए अंतिनर्िहत 
आव�कताओ ंसे संबंिधत नही ंहै। 

5.2. बाल और जबरन श्रम 

आपूितर्कतार् 15 वषर् से कम आयु के या काम के िलए �ानीय कानूनी �ूनतम आयु या अिनवायर् �ूली िशक्षा आयु, जो भी अिधक हो , से कम 
आयु के श्रिमको ंको काम पर नही ंरखेगा। कोई भी युवा कमर्चारी ऐसा काम नही ंकरेगा जो मानिसक, शारी�रक, सामािजक या नैितक रूप 
से खतरनाक या हािनकारक हो या उ�ें �ूल जाने के अवसर से वंिचत करके उनकी �ूली िशक्षा में बाधा डालता हो। आपूितर्कतार् िकसी भी 
प�र��ित में जबरन श्रम (त�री, अनुबंिधत या बंधुआ मजदूरी सिहत) का उपयोग नही ंकरेगा या बाल श्रम या जबरन श्रम का उपयोग करने 
वाले उपठेकेदारो ंया आपूितर्कतार्ओ ंके साथ अनुबंध नही ंकरेगा। मानिसक और शारी�रक दबाव, गुलामी और मानव त�री िनिषद्ध है। 
आपूितर्कतार् को अपने प�रचालन और आपूितर् शंृ्रखला के अंतगर्त ऋण बंधन, मानव त�री और अनै��क दासता सिहत आधुिनक दासता 
के सभी रूपो ंको सिक्रय रूप से रोकना होगा। 

5.3 स�ान और ग�रमा 

आपूितर्कतार् अपने कमर्चा�रयो ंके साथ ग�रमा और स�ान के साथ �वहार करेगा तथा यह सुिनि�त करेगा िक िकसी भी कमर्चारी को 
शारी�रक, यौन, मनोवैज्ञािनक या मौ�खक उ�ीड़न, दु�र्वहार या अ� प्रकार की धमकी का सामना न करना पड़े। 

5.4 िनयोजन के िनबंधन 

आपूितर्कतार् को यह सुिनि�त करना होगा िक उसके कमर्चा�रयो ं(ठेकेदारो,ं अ�ायी या अंशकािलक कमर्चा�रयो ंसिहत) को िदया जाने वाला 
मुआवजा सभी लागू मजदूरी कानूनो ंके अनुरूप हो, िजसमें �ूनतम मजदूरी, ओवर टाइम घंटे, सवेतन अवकाश और अिनवायर् लाभ से 
संबंिधत कानून भी शािमल हैं। जहां कानूनी �ूनतम मजदूरी जीवन िनवार्ह मजदूरी से कम हो, वहां आपूितर्कतार् से यह अपेक्षा की जाती है िक 
वह सद्भावनापूवर्क जीवन िनवार्ह मजदूरी का भुगतान करने की िदशा में उ�रो�र कायर् करें।  आपूितर्कतार् को यह सुिनि�त करना होगा िक 
सभी कमर्चा�रयो ंको रोजगार द�ावेज उपल� कराए जाएं िजन पर �तंत्र रूप से सहमित हो तथा जो उनके कानूनी और संिवदा�क 
अिधकारो ंका स�ान करते हो।ं 

5.5 संघ बनाने और सामूिहक सौदेबाजी की �तंत्रता 

आपूितर्कतार् को सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंके अनुपालन में, औद्योिगक कारर्वाई सिहत, अपने कमर्चा�रयो ंके �तंत्र रूप से जुड़ने और 
सामूिहक रूप से सौदेबाजी करने के अिधकार का स�ान करना होगा। िकसी भी संगठन में शािमल होने या शािमल न होने के अपने कानूनी 
अिधकार के प्रयोग में कमर्चा�रयो ंको डराया या परेशान नही ंिकया जाएगा। 

5.6 िशकायतें 

आपूितर्कतार् को अपने कमर्चा�रयो ंको इस संिहता में उ���खत िकसी भी अनुपालन आव�कता के बारे में अपनी िचंताएं �� करने के 
साधन उपल� कराने होगें, तथा जो भी कमर्चारी सद्भावनापूवर्क ऐसी �रपोटर् करेगा, उसे प्रितशोध से संरिक्षत िकया जाएगा। 

 
5.7 सामुदाियक अिधकार 

आपूितर्कतार् को अपने सभी काय� में सामुदाियक अिधकारो,ं जैसे भूिम तक पहंुच, भूिम उपयोग अिधकार और सुरिक्षत पयार्वरण के अिधकार 
का स�ान करना होगा। आपूितर्कतार् को जहां तक संभव हो, अपने प�रचालन वाले �ानीय समुदायो ंपर पड़ने वाले नकारा�क प्रभावो ंका 
आकलन, पूवार्नुमान और िनवारण करना चािहए, तथा ब�ो,ं जातीय अ�सं�को ंऔर �देशी लोगो ंजैसे कमजोर समूहो ंपर िवशेष जोर 
देना चािहए। जहां प�रचालन से �देशी लोगो ंके अिधकार प्रभािवत हो सकते हैं या �ानीय समुदायो ंके पारंप�रक �ािम� या उपयोग की 
जाने वाली भूिम शािमल हो सकती है, वहां आपूितर्कतार् यह सुिनि�त करेगा िक अंतरार्�� ीय मानको ंके अनुसार �तंत्र, पूवर् और सूिचत सहमित 
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(एफपीआईसी) प्रा� की जाए। 

5.8 सुरक्षा बलो ंका उपयोग 

�ावसाियक प�रयोजनाओ ंकी सुरक्षा के िलए, आपूितर्कतार् केवल िव�सनीय सुरक्षा बलो ंका उपयोग करेगा और उिचत प्रिशक्षण के मा�म 
से यह सुिनि�त करेगा िक ये सुरक्षा बल सभी लागू कानूनो ंका पालन करें  और िवशेष रूप से, यातना के िनषेध का उ�ंघन न करें , लोगो ंके 
जीवन और अंगो ंको अवैध रूप से खतरे में न डालें और श्रिमको ंकी संघ बनाने की �तंत्रता को बािधत न करें। 

6. �ा� और सुरक्षा 

आपूितर्कतार् यह सुिनि�त करेगा िक उसके कमर्चा�रयो ंको सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंके अनुपालन में सुरिक्षत और �� कायर् 
वातावरण िमले। आपूितर्कतार् को अपनी सुिवधाओ ंपर �ा� और सुरक्षा जो�खमो ंका आकलन करना होगा तथा सुरक्षा मुद्दो ंकी �रपोटर् करने 
वाले कमर्चा�रयो ंके िलए एक प्रभावी प्रणाली बनाए रखनी होगी। 

आपूितर्कतार् के कमर्चा�रयो ंको उिचत �ा� एवं सुरक्षा जानकारी, प्रिशक्षण एवं उपकरण उपल� कराए जाएंगे। आपूितर्कतार् के पास प्रभावी 
सुरक्षा कायर्क्रम भी होने चािहए, िजनमें कम से कम मानव सुरक्षा, आपातकालीन तैयारी और खतरनाक रसायनो,ं जैिवक पदाथ�, महामा�रयो ं
और िव��ापी महामारी के प्रित जो�खम को शािमल िकया जाना चािहए। आपूितर्कतार् के कमर्चारी KONE के िलए काम करते समय शराब 
या नशीली दवाओ ंके प्रभाव में नही ंहोगें। 

7. पयार्वरण 

आपूितर्कतार् को अपने प�रचालनो,ं उ�ादो ंया सेवाओ ंसे जुड़े िकसी भी प्रितकूल पयार्वरणीय प्रभाव को रोकने, �ूनतम करने या समा� करने 
के िलए सभी उिचत और आनुपाितक उपाय करने होगें। इसमें वायु, जल, मृदा, जैव िविवधता, पा�र��ितकी तंत्र और जलवायु पर पड़ने वाले 
प्रभाव शािमल हैं। 

आपूितर्कतार् को सभी लागू पयार्वरण कानूनो,ं िविनयमो ंऔर प्रासंिगक अंतरार्�� ीय मानको ंके साथ-साथ िविश� पदाथ� के पुनचर्क्रण या िनपटान 
के िलए िनषेध, प्रितबंध, लेबिलंग के संबंध में िकसी भी KONE आव�कताओ ंका अनुपालन करना होगा, जैसा िक आपूितर् और खरीद समझौते 
के पयार्वरण अनुबंध में िनिदर्� है। 

आपूितर्कतार् को अपने प�रचालन के िलए आव�क सभी लागू पयार्वरणीय परिमट, लाइसेंस और पंजीकरण प्रा� करने, बनाए रखने और 
उनका अनुपालन करना होगा। आपूितर्कतार् को उ�जर्न और प्रदूषको ं(वायु, िमट्टी और जल सिहत) तथा अपने प�रचालनो ंसे उ�� अ� 
अपिश�ो ंकी िनगरानी, िनयंत्रण, �ूनतमीकरण और उिचत उपचार करना होगा। आपूितर्कतार् को जैव िविवधता और पा�र��ितकी तंत्र को 
होने वाले नुकसान से बचना होगा या उसे �ूनतम करना होगा तथा ऐसे काय� में िवशेष सावधानी बरतनी होगी जो संरिक्षत के्षत्रो,ं प्रजाितयो ंया 
वनो ंको प्रभािवत कर सकते हैं। आपूितर्कतार् को अपने पयार्वरणीय प्रदशर्न में िनरंतर सुधार करना होगा तथा अपने काबर्न फुटिपं्रट को कम 
करने का प्रयास करना होगा, उदाहरण के िलए ऊजार् दक्षता में वृ�द्ध, नवीकरणीय ऊजार् स्रोतो ंमें प�रवतर्न, तथा अपिश� रोकथाम, पुन: 
उपयोग और पुनचर्क्रण प्रथाओ ंमें सुधार के मा�म से। 

आपूितर्कतार् को पयार्वरणीय िज�ेदा�रयो ंके प्रबंधन के िलए एक उपयु�, संरिचत और �व��त दृि�कोण को लागू करना होगा, िजसमें, 
जहां प्रासंिगक हो, अंतररा�� ीय �र पर मा�ता प्रा� मानको ं(जैसे, आईएसओ 14001) के अनुरूप पयार्वरण प्रबंधन प्रणाली की �ापना 
शािमल है। जहां लागू हो, आपूितर्कतार् को KONE आपूितर्कतार् आचार संिहता और संबंिधत उिचत प�रश्रम आव�कताओ ंमें िनधार्�रत िसद्धांतो ं
के अनुरूप, अपनी आपूितर् शंृ्रखला और �ावसाियक भागीदारो ंके भीतर पयार्वरणीय रूप से िज�ेदार प्रथाओ ंको भी बढ़ावा देना होगा। 
KONE आपूितर्कतार्ओ ंको SBT-i और अ� अंतरार्�� ीय �र पर मा�ता प्रा� मानको ंके अनुरूप पयार्वरणीय ल� िनधार्�रत करने के िलए 
प्रो�ािहत करता है। 

8. बौ�द्धक संपदा अिधकार और प्रचार 

आपूितर्कतार् को बौ�द्धक संपदा अिधकारो ंपर सभी लागू कानूनो ंऔर अंतरार्�� ीय संिधयो ंका अनुपालन करना होगा। आपूितर्कतार् को KONE 
या िकसी तीसरे पक्ष के बौ�द्धक संपदा अिधकारो ंका उ�ंघन नही ंकरना चािहए। इसमें पेटेंट, ट� ेडमाकर् , कॉपीराइट, �ापार रह� और 
िडजाइन अिधकार शािमल हैं, लेिकन यह इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। 

जब तक KONE के साथ िल�खत रूप में �� रूप से सहमित न हो, आपूितर्कतार् KONE के साथ अपने सहयोग को प्रचा�रत करने या िकसी 
भी रूप में KONE के ट� ेडमाकर्  या अ� बौ�द्धक संपदा अिधकारो ंका उपयोग करने का हकदार नही ंहै। 
 
9. डेटा सुरक्षा और गोपनीयता 

आपूितर्कतार् को यूरोपीय संघ के सामा� डेटा संरक्षण िविनयमन (जीडीपीआर) सिहत लागू डेटा संरक्षण कानूनो ंके अनुपालन में ���गत 
डेटा को संसािधत करना होगा। 

आपूितर्कतार् को ���गत डेटा की गोपनीयता, अखंडता और उपल�ता सुिनि�त करने के िलए उपयु� तकनीकी और संगठना�क उपायो ं
को लागू करना होगा। 
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10. िनगरानी और �रपोिट�ग 

आपूितर्कतार् िनयिमत रूप से (कम से कम वािषर्क रूप से) संिहता के अनुपालन की िनगरानी करेगा। 

आपूितर्कतार्, अनुरोध करने पर, KONE को संिहता के साथ आपूितर्कतार् के अनुपालन को स�ािपत करने के िलए आव�क सभी प्रासंिगक 
जानकारी और द�ावेजो ंतक पहंुच प्रदान करेगा। आपूितर्कतार् को KONE को िनगरानी गितिविधयां करने की अनुमित देना आव�क है। यिद 
KONE के पास यह मानने का कोई कारण हो िक आपूितर्कतार् संिहता का उ�ंघन कर रहा है (उदाहरण के िलए मीिडया �रपोट� के आधार 
पर), तो KONE �यं या िकसी तीसरे पक्ष के लेखा परीक्षक के मा�म से आपूितर्कतार् के प्रासंिगक प�रसर का सव�क्षण कर सकता है तािक 
आपूितर्कतार् द्वारा संिहता के अनुपालन की पुि� की जा सके। 

यिद आपूितर्कतार् ने, KONE की उिचत राय में, संिहता का भौितक रूप से उ�ंघन िकया है, तो KONE को आपूितर्कतार् के साथ �ावसाियक 
संबंध त�ाल प्रभाव से समा� करने का अिधकार है। 

यिद आपूितर्कतार् को अपने कमर्चा�रयो ंया KONE कमर्चा�रयो ंद्वारा संिहता की िकसी भी आव�कता के उ�ंघन के बारे में पता चलता है, तो 
आपूितर्कतार् यथाशीघ्र KONE को सूिचत करेगा। यिद आपूितर्कतार् KONE प्रो�ोरमेंट के साथ मामले पर चचार् करने में असमथर् है, तो �रपोटर् 
compliance@KONE.com पर भेजी जा सकती है या KONE कं�ायंस लाइन �रपोिट�ग चैनल के मा�म से (�ानीय कानून द्वारा अनुमित िदए 
जाने पर गुमनाम रूप से) बनाई जा सकती है: https://www.speakupfeedback.eu/web/konesuppliers/। 

11. प्रयो�ता 

KONE के साथ काम करने पर सहमित देकर आपूितर्कतार् यह पुि� करता है िक वह और उसके सहयोगी संिहता का अनुपालन करते हैं।इस 
संिहता में "संबद्ध" से ता�यर् उस कंपनी से है जो आपूितर्कतार् द्वारा िनयंित्रत होती है, आपूितर्कतार् को िनयंित्रत करती है या आपूितर्कतार् के साथ 
संयु� िनयंत्रण में होती है। 
आपूितर्कतार् यह सुिनि�त करेगा िक उसके आपूितर्कतार्, उपठेकेदार, परामशर्दाता और साझेदार संिहता के िसद्धांतो ंका अनुपालन करें। 

 
�ीकार और अनुमोिदत 

जगह िदनांक    

कंपनी का नाम    

ह�ाक्षर      

कंपनी की पंजीकरण सं�ा  

mailto:compliance@KONE.com
https://www.speakupfeedback.eu/web/konesuppliers/
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