KONES UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

INLEDNING

KONE stravar efter att vara en attraktiv affarspartner med
palitiga och rattvisa relationer till sina leverantorer, till
omsesidig fordel for KONE och dess leverantérer. Av
sina leverantorer forvantar sig KONE kompetens och
kontinuerliga forbattringar i fraga om  kvalitet,
kostnadskontroll, innovation, palitlighet och hallbarhet.

KONEs uppférandekod for leverantérer ("Koden”)
beskriver de varderingar som KONE foljer i sin globala
verksamhet. KONE forvantar sig att dess leveranttrer
foljer reglerna i Koden i sitt agerande gentemot KONE,
sina egna anstéllda och leverantdrer samt gentemot
tredje part, inklusive foretradare for myndigheter.

1. REGELEFTERLEVNAD

Leverantdéren ska félja alla tillampliga lagar och
foreskrifter.

Koden ersétter inte och ska inte asidosatta gallande
lagar och regler, utan anger miniminivan for det beteende
som ska foljas av leverantoren. | den man leverantéren
inte kan félja Koden p& grund av lagar och foreskrifter
ska leverantéren, sa langt det ar rimligen majligt, félja
andan i Koden.

Om lokala seder eller lokal praxis strider mot Koden ska
leverantéren folja Koden.

2.  UPPFORANDEREGLER

2.1 Etiskt uppférande

Leverantoren ska vid all verksamhet upprétthalla hog
etisk standard i sina affarsmetoder och ska inte tillata
korrupta eller bedragliga metoder eller aktiviteter for
penningtvatt.

2.2 Forbud mot korruption

KONE forvantar sig att dess leverantdrer tillampar
nolltolerans mot mutor och korruption.

Leverantdren ska sakerstdlla att dess verkstéllande
ledning, anstéllda samt tredje part som agerar pa
leverantérens uppdrag inte erbjuder, utlovar eller tar
emot nagon form av mutor, eller genomfor eller tar emot
oegentliga betalningar, for att fa nya affarsmajligheter,
behalla befintlig verksamhet eller skaffa sig andra typer
av oegentliga fordelar. Framfor allt far leverantéren inte
engagera sig i nagon form av bestickning eller
beldningssystem eller pa annat satt erbjuda ndgon typ av
incitament till KONEs anstéllda eller de anstélldas
familier eller vanner for att fa eller behalla
affarsmojligheter.

Leverantoren  far inte ge nagon gava,
féretagsrepresentation (inklusive affarsluncher,
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middagar eller underhallning) eller annan férman till, eller pa
begaran av, en KONE-medarbetare i nagon situation dar den
kan paverka eller tyckas paverka en medarbetares beslut i
relation till leverantéren.

KONEs medarbetare far inte ta emot gavor,
foretagsrepresentation eller andra formaner fran en leverantor
som &r involverad i padgaende eller kommande anbud eller
avtalsférhandling med KONE, eller om medarbetaren kan
paverka valet av leverantor.

Under andra omstandigheter far leverantérer erbjuda
blygsamma formaner, forutsatt att dessa ar forenliga med
tilamplig lag och &r begrénsade i omfattning, véarde och
frekvens. Kontanter eller motsvarande, till exempel
presentkort, far aldrig erbjudas. Leverantéren far aldrig ge
gavor, féretagsrepresentation eller andra formaner till KONE-
anstélldas familjemedlemmar.

2.3 Intressekonflikter

Leverantdren ska undvika all kontakt med KONEs anstéllda
som kan strida mot, eller verka strida mot, den anstalldas
skyldighet att agera med KONEs intressen i atanke.
Leverantdren maste meddela KONE om alla intressekonflikter
eller situationer som kan verka som intressekonflikter i sitt
samarbete med KONE.

Leverantdren maste informera KONE om en KONE-anstalld
eller dennas narmaste familjemedlemmar innehar ett
vasentligt ekonomiskt eller annat intresse i leverantoren,
innehar en ledande befattning hos leverantdren eller arbetar
for leverantoren.

2.4 Rattvis konkurrens

Leverantoren ska konkurrera pa ett rattvist satt och i enlighet
med alla tillampliga lagar och foreskrifter som reglerar
konkurrens. Leverantéren far till exempel inte ing& nagra avtal
med sina konkurrenter for att hdja priserna eller begréansa
tillgangen pé produkter.

3. EFTERLEVNAD AV HANDELSREGLERING

Leverantdren ska folja alla tillampliga lagar och foreskrifter om
exportkontroll, inklusive men inte begransat till internationella
handelssanktioner som utfardas av FN, EU eller amerikanska
myndigheter.

Leverantdren ar skyldig att informera KONE utan oskaligt
dréjsmal om (i) leverantoren sjalv, dess narmaste agare eller
slutliga verkliga agare, eller ndgon chefsperson, medarbetare
eller representant for leverantoren, ar eller blir foremal for
internationella handelssanktioner eller -restriktioner, eller (ii)
leverantoren blir féremal for en utredning gallande
sanktionsefterlevnad, eller (iii) leverantdren &r eller blir
medveten om att ndgon produkt, programvara eller teknik som
tillhandahalls KONE omfattas av exportkontroll eller krav pa
exportlicens.
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Leverantoren ar skyldig att pa begaran ge KONE
information om tillverkningsplatsen for produkterna som
den levererar till KONE tillsammans med ursprungsintyg.
4. ARBETSRATT OCH MANSKLIGA
RATTIGHETER

Leverantdéren forvantas respektera internationellt
erkdnda manskliga rattigheter, daribland de som anges i
den internationella deklarationen om manskliga
rattigheter, FN:s riktlinjer for verksamhet och méanskliga
rattigheter (UNGPs) och de principer som anges i
Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration
om grundlaggande principer och rattigheter pa arbetet.

4.1 Icke-diskriminering

Leverantoren ska behandla sina anstéllda pa ett rattvist
och likvardigt satt. Leverantoren far inte diskriminera i
samband med anstéllining, ersattning eller befordran,
disciplinering, uppsagning eller pensionering av
medarbetare pa grundval av kon, konsidentitet, alder,
religion, civilstand, sexuell laggning, funktionshinder,
politisk asikt, nationellt eller etniskt ursprung eller andra
egenskaper som inte rér personens kvalifikationer eller
de egentliga kraven for arbetet.

4.2 Barnarbete och tvangsarbete

Leverantoren far inte anvanda arbetstagare under 15 ar
eller under den lokalt lagstadgade minimialdern for
arbete eller den obligatoriska skolaldern, beroende pa
vilket som &r hogst. Ingen ung anstalld far utféra arbete
som ar psykiskt, fysiskt, socialt eller moraliskt farligt eller
skadligt eller stor dennas skolgdng genom att beréva den
anstallda mojligheten att ga i skolan. Leverantéren far
under inga omstandigheter anvanda sig av tvangsarbete
(inklusive arbetskraft underkastad méanniskohandel,
tvangstjanst eller skuldslaveri) eller kontraktera
underleverantdrer eller leverantérer som anvander
barnarbete eller tvAngsarbete. Psykiskt och fysiskt tvang,
slaveri och manniskohandel &r férbjudet.

4.3 Respekt och véardighet

Leverantdren ska behandla sina anstéllda med vardighet
och respekt och ska se till att ingen arbetstagare utsatts
for fysiska, sexuella, psykiska eller verbala trakasserier,
Overgrepp eller annan form av pennalism.

4.4 Anstéallningsvillkor

Leverantdren ska sakerstélla att den kompensation som
utgar till dess anstéllda (inklusive kontrakterad, tillfallig
och deltidsanstélld personal) uppfyller all tillamplig
lagstiftning om anstallningsuvillkor, inklusive sddan som
reglerar minimiléner, 6vertid, betald semester och
obligatoriska formaner. Leverantoren ska sakerstélla att
alla anstéllda ges anstéllningshandlingar som har
Overenskommits fritt och som respekterar de anstélldas
juridiska och avtalsméssiga rattigheter.

4.5 Organisationsfrihet

Leverantdren ska respektera sina anstélldas ratt att
organisera sig och férhandla kollektivt i enlighet med alla
tilampliga lagar och foreskrifter. Anstallda far inte hotas
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eller trakasseras nar de utdvar sin lagliga ratt att ansluta sig till
eller avsta fran att ansluta sig till organisationer.

4.6 Klagomal

Leverantoren ska tillhandahalla sina anstallda metoder for att
ta upp frAgor som omfattas av kraven i Koden, och alla
anstallda som rapporterar sadant i god tro ska skyddas mot
repressalier.

4.7 Gemenskapsratt

Leverantéren ska i all sin verksamhet respektera
gemenskapsratt, till exempel tilltrade till  mark,
markanvandningsratt och ratten till en saker milj6.
Leverantoren ska sé langt det &r mojligt utvardera, féregripa
och undvika negativa konsekvenser for lokalsamhéllen inom
vilka den verkar, med sarskilt fokus pd sarbara grupper som
barn, etniska minoriteter och ursprungsbefolkning.

5.  HALSA OCH SAKERHET

Leverantdren ska sékerstélla att dess anstéllda har en saker
och hélsosam arbetsmiljo i enlighet med alla tillampliga lagar
och foreskrifter.

Leverantdrens anstéllda ska erbjudas relevant information om
hélsa och sékerhet samt utbildning och utrustning.
Leverantoren ska ocksd uppréatthdlla sakerhetsprogram.
Dessa bor som minimum omfatta de anstalldas halsa,
beredskap fér nddsituationer och exponering for farliga
kemikalier, biologiska substanser, epidemier och pandemier.
Leverantorens anstéllda far inte arbeta for KONE under
paverkan av alkohol eller narkotika.

6. MILIO

Leverantdren ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda
miljéon och minimera eventuella negativa miljokonsekvenser av
verksamheten.

Leverantdren ska folja alla tillampliga lagar och foreskrifter
som avser miljon samt KONEs krav géallande forbud,
begransning, méarkning for atervinning eller bortskaffande av
specifika @mnen enligt vad som anges i miljébilagan till
leverans- och kdpeavtalet.

Leverantdren ska inhamta, uppratthalla och efterleva alla
miljcrelaterade tillstand, licenser och registreringar som
verksamheten kréver.

Leverantdren ska Overvaka, kontrollera, minimera och pa
lampligt satt behandla utslépp och férorenande &mnen (i luft,
mark och vatten) och annat avfall som verksamheten
genererar. Leverantdren ska strdva efter att kontinuerligt
minska verksamhetens koldioxidavtryck genom atgarder som
att forbattra energieffektiviteten, utnyttja fornybar energi och
eliminera, minska och atervinna avfall.

Leveranttren ska ha en lamplig, strukturerad och systematisk
strategi for hantering av sitt miljdansvar. Den ska, om
tillampligt, innefatta inférande av ett lampligt
miljhanteringssystem.

7. IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH PUBLICITET

Leverantdren ska folja alla tillampliga lagar och internationella

2(3)



fordrag i fraga om immateriella rattigheter. Leverantoren
far inte kranka rattigheter som tillhér KONE eller ndgon
tredje part.

Om inget annat har éverenskommits har leverantéren
inte ratt att publicera information om sitt samarbete med
KONE eller att anvdnda KONEs varumérken utan ett
uttryckligt skriftligt medgivande fran KONE.

8. OVERVAKNING OCH RAPPORTERING

Leverantdren ska regelbundet kontrollera sin efterlevnad
av Koden.

Leverantdren ska p& begaran ge KONE tillgang till all
relevant information och alla dokument som kravs for att
kontrollera att leverantéren efterlever Koden. Om KONE
har anledning att misstanka att leverantdren bryter mot
Koden (t.ex. baserat pa rapporter frin media) kan KONE
sjalvt eller via en extern inspektér understka relevanta
lokaler hos leverantdren for att kontrollera leverantérens
efterlevnad av Koden.

Skulle leverantéren enligt KONEs skaliga bedémning ha
brutit vasentligt mot Koden, har KONE ratt att med
omedelbar verkan avsluta affarsrelationen med
leverantéren.

Om leverantéren far kannedom om att den egna
personalen eller KONE-medarbetare har brutit mot
nagon av reglerna i Koden ska leverantoren informera
KONE snarast mgjligt. Om leverantdren inte kan
diskutera arendet med KONE Sourcing kan det
rapporteras till compliance@KONE.com eller géras
(anonymt, om det ar tillatet enligt lokal lag) via
rapporteringskanalen KONE Compliance Line.
https://www.speakupfeedback.eu/web/konesuppliers/.

9. TILLAMPLIGHET

Genom att samtycka till samarbete med KONE bekréftar
leverantoren att den och dess narstdende bolag ska
efterleva Koden. Med "narstaende bolag” avses i den har
Koden ett foretag som kontrolleras av leverantéren, som
kontrollerar leverantoren eller som star under gemensam
kontroll med leverantéren.

Leverantren ska sakerstélla att foretagets egna
leverantérer, underleverantorer, konsulter och partner
féljer principerna i Koden.

Bekraftad och godkéand

Ort Datum

Féretagets namn

Namnteckning

Organisationsnummer
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