KONE TEDARIKCi DAVRANIS KURALLARI

GIRIS

KONE, cazip bir is ortagi olmay! istemekte, tedarikgileri
ve KONE'nin ortak menfaati igin gtvenilir ve adil iligkiler
kurmayi amaglamaktadir. KONE, tedarikgilerinden kalite,
maliyet kontrold, yenilik, guvenilirlik ve sirdartlebilirlik
alanlarinda yetkinlik ve surekli gelisme beklemektedir.

KONE Tedarikgi Davranig Kurallarinda (“Kurallar”),
KONE’nin global olarak faaliyet gdsterirken uydugu
degerler aciklanmaktadir. KONE, tedarikgilerinden
hukumet gorevlileri de dahil olmak uzere Uclncu
sahislarin yani sira kendi galisanlar ve tedarikgileriyle
olan iligkilerinde Davranig Kurallari gereksinimlerine
uymalarini beklemektedir.

1.  YASAL UYUMLULUK

Tedarik¢i, yurarlikteki tim yasa ve dizenlemelere
uymalidir.

Davranis Kurallari, gegerli yasa ve diizenlemelerin yerini
almaz ve onlarn gecgersiz kilmaz ancak tedarikgi
tarafindan uyulmasi gereken minimum davranis
standartlarini belirler. Tedarik¢inin yasa ve diuzenlemeler
nedeniyle Davranig Kurallarina uyamadidi durumlarda,
tedarikgi makul sinirlar gercevesinde mumkin oldugu
kadariyla Davranig Kurallarinin ruhuna bagh kalmalidir.

Yerel gelenekler veya uygulamalar Davranig Kurallari ile
celisiyorsa tedarikgi, Davranis Kurallarina uymahdir.

2. IS DAVRANIS KURALLARI

2.1 Ahlaki Davranisg Kurallar

Tedarikgi, tum faaliyetlerinde is uygulamalarinda yuksek
ahlaki standartlara bagh kalmali ve yolsuzluk
faaliyetlerini veya hileli uygulamalari ya da kara para
aklama faaliyetlerini yasaklamaldir.

2.2 Yolsuzluk Faaliyetlerinin Yasaklanmasi

KONE, tedarikgilerinden risvet ve yolsuzluga karsi sifir
tolerans gostermelerini beklemektedir.

Tedarikgi; yoneticilerinin ve calisanlarinin veya adina
hareket eden Uglncu taraflarin yeni is elde etmek, var
olan isi surdirmek ya da bagka bir usulsliz avantaj elde
etmek amaciyla herhangi bir rigvet vaat etmeyecegi,
vermeyecegdi ya da kabul etmeyeceginden veya uygun
olmayan ©6demeler yapmayacadi ya da kabul
etmeyeceginden emin olmalidir. Tedarikgi, ozellikle, is
elde etmek ya da surdiirmek amaciyla KONE calisanlari
ya da bu kisilerin aileleri veya arkadaslari ile herhangi bir
bigcimde riigvet, komisyon ya da baska tlrde bir tesvik
iliskisi icine girmemelidir.

Tedarikgi, hicbir durumda bir KONE c¢alisanina veya
KONE caligsaninin istedi Uzerine, bir ¢calisanin tedarikgi
hakkindaki kararini etkileyebilecek ya da etkiliyormus
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gibi goruinebilecek hediyeler, is agirlamalari (is yemekleri ve
edlence dahil) veya diger menfaatler sunmamahdir.

KONE c¢alisanlarinin, KONE ile devam eden veya yakin
zamanda yapilacak olan ihale veya sézlesme gérismelerinde
yer alan bir tedarik¢i tarafindan hediyeler, is nezaketleri veya
diger menfaatleri kabul etmesine izin verilimez. Ayni kosullar,
tedarik¢i kararlarini etkileyebilecek konumda olan KONE
calisanlari icin de gecerlidir.

Diger durumlarda, tedarikgiler yurarlukteki yasalara uymalari
ve kapsamlari, degerleri ve sikliklar ile sinirh kalmalar
kosuluyla mutevazi is nezaketleri sunabilirler. Nakit veya
hediye kartlari gibi muadilleri asla teklif edilmemelidir.
Tedarikgiler KONE ¢aliganlarinin aile Gyelerine asla hediyeler,
is nezaketleri veya diger menfaatler sunmamalidir.

2.3 Cikar catigsmalan

Tedarik¢i, gérevi KONE'nin menfaatleri igin en iyisini yapmak
olan KONE caliganlari ile menfaat gcatismasina ya da menfaat
catismasi varmis gibi gérinmesine yol acan etkilesimlerden
kaginmalidir. Tedarikgi, KONE ile iligkisi sirasindaki tim
menfaat catismalarini veya menfaat catismasi gorinimi
verebilecek durumlari KONE'ye agiklamalidir.

Tedarikgi ayrica, bir KONE ¢alisaninin ya da bu kisinin birinci
derece akrabasinin tedarikgi Uzerinde somut finansal ya da
baska menfaati varsa veya tedarikcide bir ydnetim
pozisyonunda caligiyorsa ya da tedarikgi icin ¢aligiyorsa bu
durumu KONE'ye bildirmelidir.

2.4 Adil Rekabet

Tedarikgi gecerli tim rekabet yasalari ve dizenlemelerine
uygun olarak adil bir sekilde rekabet etmelidir. Ornegin,
tedarikgi fiyatlari arttirmak ya da drinlerin bulunabilirligini
kisitlamak i¢in rakipleriyle anlagsmalar yapmamalidir.

3. TICARI UYUMLULUK

Tedarikgi, gegerli tim ihracat denetim yasalari ve BM, AB veya
ABD makamlari tarafindan uygulanan uluslararasi ticaret
yaptinmlari da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere
gegerli tim yasa ve diizenlemelere uymalidir.

Tedarikgi; (i) tedarikginin kendisi, simdiki sahibi ya da nihai
intifa hakki sahibi veya tedarikcinin herhangi bir yoneticisi,
yetkilisi ya da temsilcisi uluslararasi ticaret yaptirimlarina ya
da kisitlamalarina tabiyse ya da (ii) tedarikgi bir yaptirim
uygunluk sorusturmasina tabiyse veya (iii) tedarik¢i, KONE'ye
sagladigi urdn, yazilim veya teknolojinin herhangi bir ihracat
kontroliine veya ihracat lisansi gereksinimine tabi oldugunun
farkindaysa veya bunu fark ederse bu durumu gecikmeden
KONE'ye bildirmelidir.

Tedarikginin, talep edilmesi halinde, KONE'ye tedarik ettigi
Urtnlerin Uretim vyerleriyle ilgili bilgiler ile birlikte mense
kanitlarint KONE'ye saglamasi gerekir.

4. i9 GUCU VE iINSAN HAKLARI

Tedarikginin Uluslararasi insan Haklari Yasasi, BM Is ve insan
Haklari Rehber llkeleri ve Uluslararasi Calisma Orguti'nin
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Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde belirtilen ilkeler de
dahil olmak (izere uluslararasi olarak kabul gérmis insan
haklarina saygi géstermesi beklenmektedir.

41 Ayrimciligin Bulunmamasi

Tedarikgi ¢calisanlarina adil ve esit bir sekilde
davranmalidir. Tedarikgi, c¢alisanlarin ise alinmasi,
tazminati, terfisi, disiplini, isten c¢ikariimasi veya
emekliliginde cinsiyet, cinsel kimlik, yas, din, medeni
durum, cinsel yoénelim, engellilik, sosyal sinif, siyasi
géris ya da ulusal veya etnik kéken yahut kisinin
nitelikleri ya da ise iliskin temel gereksinimler ile ilgisi
olmayan diger 6zellikler temelinde ayrim yapmamalidir.

4.2 Gocuk veya Zorla Galigtirilan Iggi

Tedarikgi, 15 yas altinda veya ¢alisma veya zorunlu okul
icin yerel yasal asgari yasin (hangisi daha yiksekse o
dikkate alinacaktir) altinda galistirmamalidir. Higbir geng
calisan zihinsel, fiziksel, sosyal veya ahlaki agidan
tehlikeli veya =zararli olan veya okula devam etme
firsatindan mahrum birakarak egitimini engelleyen isler
yapamaz. Tedarikgi hicbir kosulda zorla ¢aligtirilan isgi
(kagak, 6ding veya bor¢c Uzerine calisma dahil)
calistirmamall veya c¢ocuk isgi veya zorla caligsan isci
calistiran alt yukleniciler ve tedarikcilerle sézlesme
yapmamalidir. Zihinsel ve fiziksel baski, kolelik ve insan
ticareti yasaktir.

4.3 Saygi ve Onur

Tedarikgi  ¢alisanlarina  haysiyet ve  sayglyla
davranmalidir ve higbir calisanin fiziksel, cinsel,
psikolojik veya s6zlu tacize, suistimale veya bagka bir
yildirma bi¢imine maruz kalmamasini saglamalidir.

4.4 istihdam Kosullan

Tedarikgi, calisanlarina 6denen karsiliklarin (yukleniciler,
gegcici veya yari zamanli ¢alisanlar dahil), asgari Ucretler,
fazla mesai saatleri, Ucretli izinler ve zorunlu yardimlar
dahil olmak uzere gegerli tum Ucret yasalarina uygun
olmasini saglamalidir. Tedarik¢i, tim c¢alisanlara
serbestce kararlastirilan ve yasal ve s6zlesme haklarina
saygi duyan istihdam belgeleri verilmesini saglamalhdir.

4.5 Orgiitlenme Ozgiirliigii

Tedarikgi, c¢alisanlarinin gecerli tim vyasalara ve
diizenlemelere uygun olarak 6zglr sekilde orgutlenme
ve toplu s6zlesme yapma hakkina saygili olmahdir.
Calisanlar, herhangi bir kurulusa katima veya
katilmama konusunda yasal haklarini kullanmalari
sebebiyle korkutulmamali veya taciz edilmemelidir.

4.6 Sikayetler

Tedarikgi, calisanlarina bu Davranig Kurallarinda
belirtilen uyum gerekliliklerinden herhangi biriyle ilgili
endiselerini dile getirme olanagi saglamal ve bu tur bir
bildirimi iyi niyetle yapan herhangi bir ¢alisan misillemeye
karsi korunmalidir.

4.7 Topluluk Haklan

Tedarikgi, tim faaliyetlerinde topraga erisim, arazi
kullanim haklari ve glvenli ¢cevre hakki gibi toplum
haklarina saygi gostermelidir. Tedarikgi; gocuklar, etnik
azinhklar ve yerli halk gibi savunmasiz gruplar izerinde
ozellikle durarak, faaliyet gdOsterdigi yerel topluluklar
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Uzerindeki olumsuz etkileri degerlendirmeli, 6ngérmeli ve
bunlardan kaginmalidir.

5. SAGLIK VE GUVENLIK

Tedarikgi, galisanlarinin gecerli tim yasalar ve diizenlemeler
cergevesinde guvenli ve saglikli bir calisma ortamina sahip
oldugundan emin olmalidir.

Tedarikginin ¢aligsanlarina, uygun saglik ve guvenlik bilgileri,
egitimi ve ekipmani saglanmalidir. Tedarik¢i ayrica, en
azindan insan guvenligi, acil durumlara hazir olma ve tehlikeli
kimyasallara, biyolojik maddelere, epidemilere ve pandemilere
maruz kalma konularini kapsayan etkin guvenlik programlari
uyguluyor olmalidir. Tedarikginin calisanlari KONE igin
calisirken alkol ya da uyusturucularin etkisi altinda
olmamaldir.

6. CEVRE

Tedarik¢i gevreyi korumak ve faaliyetlerinin gevreye etkisini en
aza indirmek igin makul tim ¢abayi géstermelidir.

Tedarikgi, Tedarik ve Satin Alma Anlagsmasinin Cevresel
Ekinde belirtildigi gibi, belirli maddelerin yasaklanmasi,
kisittanmasi, geri dénusturilmek veya atiimak Uzere
etiketlenmesi ile ilgili tim cevre yasa ve dizenlemelerine ve
ayrica KONE gerekliliklerine uymalidir.

Tedarikgi, faaliyetleri icin gerekli tim gevre izinleri, ruhsatlar
ve tescilleri edinmeli, bunlari surdtrmeli ve bunlara uymalidir.

Tedarikgi, faaliyetlerinden  kaynaklanan  emisyonlari,
kirleticileri (havada, toprakta ve suda) ve diger atiklari izlemeli,
denetlemeli, en aza indirmeli ve uygun sekilde islemlere tabi
tutmahdir. Tedarikci, enerji verimliliini artirma, yenilenebilir
enerji saglama ve atiklari ortadan kaldirma, azaltma ve geri
donustirme gibi eylemlerle faaliyetlerinin karbon ayak izini
surekli olarak azaltmaya galismalidir.

Tedarikgi, gevresel sorumluluklarini ydnetmede, varsa uygun
bir cevre yoOnetimi sistemi olusturmayl da igeren, uygun,
yapilandiriimis ve sistematik bir yaklasima sahip olmalidir.

7. FiKRi MULKIYET HAKLARI VE ALENILIK

Tedarikgi, fikri mulkiyet haklarina iliskin gegerli tim yasalara
ve uluslararasi anlagmalara uymalidir. Tedarikgi, KONE'nin ya
da bir Gglincl tarafin fikri mulkiyet haklarini ihlal etmemelidir.

Aksi kararlastiriimadikga, tedarikgi,

KONE ile igbirligini duyurma ve tanitma veya KONE'nin
onceden yazili izni olmadan KONE ticari markalarini kullanma
hakkina sahip degildir.

8. IZLEME VE RAPORLAMA

Tedarikgi, Davranis Kurallarina uygunlugunu duizenli olarak
g6zlemlemelidir.

Tedarikgi, istenmesi halinde tedarikcinin Davranis Kurallarina
uygunlugunu dogrulamak Uzere gerekli tim ilgili bilgi ve
belgeleri KONE'nin  erisimine sunmalidir.  KONE'nin,
tedarik¢inin Davranis Kurallarini ihlal ediyor olabilecegini
disinmeye yonelik bir nedeni varsa (6rnegin, medya
raporlarina gére) KONE, kendisi ya da bir Gi¢lincu taraf denetgi
aracihgiyla tedarikginin Davranig Kurallarina uygunlugunu
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dogrulamak Uzere tedarik¢inin  ilgili  tesislerini
inceleyebilir.

KONE'nin makul goriisu tedarikginin Davranis Kurallarini
acik sekilde ihlal ettigi yonindeyse KONE, tedarikgi ile
olan ig iligkisini derhal gegerli olmak tizere feshedebilir.

Tedarikgi, kendi caligsanlari veya KONE c¢alisanlari
tarafindan Davranig Kurallarinin herhangi bir sartinin
ihlal edildiginin farkina varirsa en kisa zamanda KONE'yi
bilgilendirmelidir. Tedarik¢i konuyu KONE Satin Alma
birimi ile ele alamazsa raporlar compliance@KONE.com
adresine gonderilebilir veya KONE Uyum Hatti
raporlama kanali araciligiyla (yerel yasalarin izin verdigi
yerlerde anonim olarak) yapilabilir:
https://www.speakupfeedback.eu/web/konesuppliers/.

9. UYGULANABILIRLIK

Tedarikgi KONE ile birlikte calismayl kabul ederek
kendisinin ve istiraklerinin  Davranig  Kurallarina
uyacagini onaylar. Bu Davranis Kurallari baglaminda
"istirak" ile kastedilen tedarikginin denetimindeki,
tedarikgiyi denetleyen ya da tedarikgi ile ortak denetime
sahip bir sirkettir.

Tedarikgi kendi tedarikgilerinin, taseronlarinin,
danismanlarinin ve is ortaklarinin Davranis Kurallari
ilkelerine uymalarini saglamalidir.

Kabul edildi ve onaylandi

Yer Tarih

Sirket adi

imza

Sirket sicil numarasi
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