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Zprava od naSeho

a
o 7e

Vazeny kolego / vazena kolegyng,

integrita a etické chovani jsou po celou dobu klicovymi faktory Gspéchu
spolecnosti KONE. Jsou zakladem naSi spoluprace se zakazniky, tymy a
obchodnimi partnery po celém svété.

prezidenta

Integrita je spolu s naSimi hodnotami Péce, Zakaznik, Spoluprace a

Odvaha v nasi praci jiz dlouho zdrojem nasi sily a konkuren€ni vyhody. Ve
spolecnosti KONE hraje kazdy z nas klicovou roli pfi budovani dlvéry a
rozvoji nasi silné firemni kultury. V koneéném ddsledku tak zlepSujeme svou
vykonnost, inspirujeme své okoli a napliujeme svou strategii.

Etické a poctivé jednani ve vSem, co déldme, je stejné dileZité jako vysoka
vykonnost. Toto vSe prfipominam pfi prileZitosti aktualizace etického kodexu
spolecnosti KONE, ktery slouzi jako nastroj pro kazdodenni rozhodovani a
pomaha nam pracovat v souladu s etickymi obchodnimi praktikami.

Aktualizovany kodex klade vétsi diiraz na rozmanitost a zaclefiovani, byly
rozSifeny pokyny tykajici se podvod(, korupce a férové hospodarské
soutéZe a byla pfidana nova sekce zabyvajici se lidskymi pravy. Eticky kodex
podporuje naSe Usili o budovani inkluzivniho prostredi, kde kazdy vnima, Ze
ho ostatni oceriuji, a kde ma kazdy odvahu byt sdm sebou. V tomto ohledu
je klicové, abyste se v pripadg, kdy se domnivate, Ze je tento eticky kodex
poruSovan, ozvali nebo kontaktovali svého nadrizeného. To je totiz presné ta
spravna vec, kterou je treba v takovém okamzZiku ucinit.

Jsem hrdy na to, jak se vSichni zasazuji o naSi kulturu a povést. Budeme-
li i nadale podnikat Cestné a eticky, vytvorime lepSi budoucnost pro nase
zakazniky, naSi spolecnost i budouci generace.

Henrik Ehrnrooth

Prezident a generalni reditel
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N&s eticky kodex ma sloufit jako sbirka zakladnich principd, které nam
pomahaji pfijimat spravna rozhodnuti pfi kazdodenni €innosti, at uz se
nachazime kdekoli. Vime, Ze kdyZ budeme pfi podnikatelské €innosti
postupovat férove a poctivé, budeme vytvaret zdravé pracovni prostredi
a budeme ziskavat diivéru zdkaznikd i obchodnich partnerd.

Eticky kodex, ktery zaméstnancim i spolecnostem KONE definuje
ocekdavané chovani, jezZ je zodpovédné a etické, ndm pomaha
sjednocovat nase standardy chovani.

Spolecnost KONE se zavazuje pIné dodrZovat vSechny platné zakony a
predpisy. Smyslem tohoto etického kodexu neni byt nahradou za mistni
zakony a predpisy ani nema mit pred jejich ustanovenimi prednost.

Spolecnost KONE je citliva na kulturni normy a praktiky zemi, kde plsobi.
Pokud jsou vSak takové normy a praktiky v rozporu s timto etickym
kodexem, musi zaméstnanci dodrzovat kodex.

Pusobnost

Tento kodex chovani se tyka vSech rediteld, predstavitelll, manazer( a
zaméstnanci spolecnosti KONE na celém svété, véetné vSech dcefinych
spolecnosti, pobocek a dalSich subjektd, v nichZ KONE vykonava
manazerskeé Fizeni.

Je povinnosti nas vSech si eticky kodex a souvisejici smérnice
prostudovat, pochopit je a dodrZovat.

Poruseni etického kodexu mdze vyustit v disciplinarni postih, v krajnim
pripadé aZ ukonceni pracovniho pomeéru.




Odpovednost

Nekteré povinnosti mame
vSichni spolecné:

v/ Jednejte Cestné.
v/ Prostudujte si eticky kodex a porozumgjte mu.

 Vyhybejte se chovani, které by mohlo vést k
nezakonnému chovani nebo které by mohlo
poskodit dobré jméno spolecnosti KONE.

v/ Upozorfuijte na podezieni, pokud se vdm zd4,
Ze néco neni v poradku, ptejte se, kdyz je
treba.

Zameéstnanci

Organizace KONE

Kdyz do svého uvazovani vSichni zapojime
viidcovsky princip, bude to prospésné

pro celou organizaci. PFi zajistovani

zdravé kultury na pracovisti a provadéni
podnikatelské €innosti na zakladé poctivosti
hrajeme my vsichni dleZitou tlohu.

vas nadrizeny nebo zastupci oddéleni
dodrZovani predpisd, pravniho nebo
personéalniho oddéleni.

Chovejte se ke svym kolegdim ohledupiné a s
respektem. Je tfeba, abyste znali pravidla a abyste se
ozvali, pokud se vam néco nezda.

Bud'te pfikladem pro svij tym a podporuijte kulturu
spolecnosti KONE. Vy i Elenové vaseho tymu
odpovidate za to, Ze jednate v souladu s timto etickym
kodexem. Musite hrat zasadni Glohu pfi zodpovidani
otazek a Fadném Feseni ¢i eskalovani zaleZitosti, které
vyvstanou.

DodrZovani predpist je véci kazdého z nas. Tim,

Ze budeme jednat poctivé, budeme schopni ve
vztahu k nasim zdkaznik(m dosdhnout udrZitelného
podnikatelského dspéchu.
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KONE

@ rehied

Co je stiet zajma?

Ke stretu zajm0 dochazi, kdyz jsou nase
osobni zajmy v rozporu s naSimi pracovnimi
povinnostmi nebo zajmy spolecnosti KONE.

VZdy jedname s ochledem na nejlepSi zajmy spolecnosti
KONE a aktivné se vyhybame vSem stretlim zajm.
Nenechavame naSe osobni zajmy ovliviiovat obchodni
rozhodnuti, jeZ Cinime jménem spolecnosti KONE.

0 skutecnych nebo potencialnich stfetech zajmd
informujeme nadrizeného, personalni ¢i pravni oddéleni
nebo oddéleni dodrZovani predpisd.



@ Co je treba, abyste védéli? @ Vystrazné signaly

Je dlleZité, abyste potencialni stfet zajm({ rozpoznali

Chranime zajmy spolecnosti KONE i nasi individualni dobrou poveést tim, Ze R
a ohlasili jej.

identifikujeme a fidime skutecné i potencialni stfety zajmu. To ndm poméaha
vyhnout se situacim, kdy by nékdo mohl zpochybnovat nase zdmeéry a/nebo

loajalitu.
Priklady situaci vyzadujicich informovani:

- Mate v dmyslu vykondavat dalSi zaméstnani mimo praci pro KONE.

- Mate v Gmyslu pGsobit jako ¢len pfedstavenstva nebo dozorci rady

Vime, ze... konkurencni spole€nosti, dodavatele nebo partnera spolecnosti KONE.

«/ 0Cekava se od nés, Ze béhem pracovni doby
budeme praci pro spolecnost KONE vénovat
pIné usili. Vyhybame se jakymkoli druhotnym

/' Nase procesy, napfiklad v rdmci ndboru ¢i
nakupu, jsou férové a spravedlivé. To znamena,
Ze osobni vztahy naSe rozhodovani neovliviuji.

- Mimo vasi Glohu zaméstnance spolecnosti KONE poskytujete sluzby
konkurencni spole€nosti, navrhovanému nebo sou¢asnému dodavateli nebo
zakaznikovi spolecnosti KONE.

osobnim aktivitdm, které by mohly mit negativni
vliv na zajmy spolecnosti KONE.

Jako zameéstnanec...

Cinim rozhodnuti, jez jsou v nejlepsim zajmu
spolecnosti KONE. Musim nahlésit jakykoli
potencialni nebo skutecny stiet zajm
vedoucimu, persondalnimu oddélent, pravnimu
oddéleni nebo oddéleni dodrZovani predpis(.

Jako manazer...

Nesu odpovédnost za to, Ze jsou potencidlni
stfety zajm{ provérovany a Ze jsou provadény
vhodné postupy k vyfeSeni jakéhokoli stfetu
zajm(, vEetné mj. pomoci ze strany personélniho
oddéleni, pravniho oddéleni nebo oddéleni
dodrZovani predpisd, jak to mlze byt tfeba.

- Vly nebo vas rodinny pfislusnik jste zaméstnancem nebo majitelem,
pfipadné drZitelem vyznamného podilu v konkurenéni spole€nosti nebo ve
spolecnosti, ktera je nebo ma zajem byt obchodnim partnerem spolecnosti
KONE.

- VlyuZivate vlastni pozici ve spolecnosti KONE nebo diivérné informace
spolecnosti KONE k prosazovani vlastnich osobnich zdjmd, pfipadné zajmd
pritele €i rodinného prislusnika.

- Mate osobni nebo rodinny vztah s kolegou ¢i kolegyni, ktery Ci ktera je
vaSim pfimym €i nepfimym nadfizenym nebo podfizenym.

- Ugastnite se rozhodovani v rdmci ndboru pracovnika, ktery je vasim
rodinnym pFislu§nikem nebo zndmym.

Rodinni pfislusnici nebo rodinny vztah odkazuje na rodice, manzela Ci
manzelku, partnera Ci partnerku, dité, sourozence, bratrance Ci sestrenici,
stryce Ci tetu zaméstnance spolecnosti KONE.



KONE

Nezapojujeme se do Zadnych nepatficnych ani korup€nich
obchodnich dohod s Zadnou tfeti stranou, véetné zakaznikd,
zastupc(, distributord, dodavatel ¢i subdodavateld.

Provadime naleZité hloubkové kontroly a seznamujeme se
se vSemi tfetimi stranami, s nimiZ spolupracujeme.

Nedavame ani neprijimame Zadné dplatky ani nezakonné
provize. Neposkytujeme ani Zadné usnadriujici platby
(neoficidlni platby nebo vyhody poskytované verejnému
Ciniteli za ucelem ziskani schvaleni/povoleni nebo jiného
usnadnéni obchodni transakce nebo Einnosti).

Dbame, aby jakékoli dary nebo firemni pohostinnosti, které
poskytujeme tretim strandm nebo od nich prijimame, byly
umirnéné, pfimérené a vyhovovaly pravnim predpisiim a
naSim firemnim pravidlim.

Kdyz jedname s regulacnimi organy a verejnymi Ciniteli,
dodrZujeme prisné etické normy a jedname v souladu se
vSemi platnymi zakony a predpisy.

Neposkytujeme Zadné politické prispévky a rucime za to, Ze
vSechny dary a veSkeré sponzorské prispévky jsou vhodné a
jsou schvalovany v souladu s naSimi firemnimi pravidly.

Dodrzujeme vSechny platné zakony a predpisy tykajici se
prani penéz, financovani terorismu a dafovych Gnik.




@ Co je treba, abyste vedeli?

Abychom méli jistotu, Ze darky, firemni pohostinnost,
sponzorské prispévky a dary nebude moZné povazovat
za potencidlni Gplatky, je tfeba vidy kontrolovat, zda
maiji legitimni obchodni Gcel, jsou pfiméFené a zda
byly schvéleny v souladu s nasimi firemnimi pravidly a
predpisy.

Co je uplatek?

Uplatek je platba, darek, vyhoda nebo cokoli
jiného, co je nabidnuto nebo poskytnuto za
Gcelem ziskani n&jaké nespravedlivé vyhody.

Nabizenf, poZadovéni nebo prijimani Gplatk(
je ve spole€nosti KONE pfisné zakazano.

Odmitame jakékoli Zadosti nebo nabidky nepatficnych plateb, dar(i nebo
vyhod a okamzité je hlasime pravnimu oddéleni nebo oddéleni dodrZovani
predpis(.

/' NevyuZivdme prostory ani pracovni akce
spole€nosti KONE k politické €innosti ani k
politickym GcelGm.

/ Verejni Einitelé, jako jsou zastupci vlad nebo
zameéstnanci verejnych agentur nebo statem
vlastnénych firem, podléhaji pfisng&jsim pravidlim
ochrany proti dplatkarstvi. Pfi jednani s nimi je

proto nezbytné postupovat obzvlast obezfetné. /' KONE neposkytuje pFimé ani nepfimé piispavky

na politické kampané, pfispévky stranam,
uchazecdm o politické funkce, verejnym Cinitelim

/' Nevyplacime ani nenabizime Zadné vyhody ani jejich spiznénym osobdm

Ocekavame, Ze tyto tFeti strany budou ctit
podobné normy etiky a dodrzovani predpist
jako spolecnost KONE, a vyZadujeme po
nich, aby podepsali pFislusny eticky kodex
dodavatele/distributora spolecnosti KONE
nebo rovnocenny dokument.

Dodavatel€, zastupci, konzultanti, distributofi
a dalSi prostfednici maji pFisné zakazano
naSim jménem se zapojovat do jakéhokoli
Uplatkarstvi nebo jiného korupéniho jednani.

@ Vystrazné signaly

Pozorujete nebo spolupracujete s obchodnimi partnery, ktefi

odmitaji se pFihlasit k naSemu
kodexu chovani dodavatele nebo
distributora;

by se mohli podle vaseho podezreni
dopoustét nezdkonnych nebo
neetickych praktik;

navrhuji spolecnosti KONE nezakonné
nebo neetické obchodni dohody;

nejsou ochotni poskytnout informace
o0 svych firemnich nebo vlastnickych
strukturach;

snazi se ovlivnit vase obchodni
rozhodnuti, napfiklad tim, ze
slibuji vdm nebo spole€nosti KONE
nepatficné dary nebo vyhody,
pripadné tvrdi, Ze maji specialni
vliv na zakazniky nebo statni
zameéstnance.

Podezrelé obchodni €innosti, napriklad tyto:

Zakaznik Zada spolecnost KONE,

aby prijala platbu od treti strany, s
niz nema KONE zadny smluvni vztah
nebo jez sidli v jiné zemi.

Sprdvce zafizeni budov zZada o platbu,
na zakladé které by spolecnost KONE
upfednostnoval.

Verejny €initel pozaduje neoficialni
platbu za Gcelem uvolnéni naseho
zafizeni nebo dild z celniho Fizeni
nebo urychleni vydani povoleni €i
viza.

L1

KONE Global Instructions on
Sponsorship & Donations

Zakaznik navrhuje zaplatit spole€nos-
ti KONE v hotovosti.

Spole€nosti KONE je poukazéna plat-
ba za sluzby €i zbozi pred provedenim
sluzeb ¢i dodavkou zbozi.

Vas kolega, dodavatel nebo zékaznik,
na vas vyvijeji tlak, abyste:

- vyuzili sluzeb konkrétni tfeti strany,

- obesli pFislusné procesy vybéru a
schvalovani,

- prijali do zaméstnani zndmého nebo
rodinného pFislusnika,

- poskytli dar konkrétni neziskové
nebo jiné organizaci.

Instructions on Gifts &
Corporate Hospitality



KONE

@ rehied

Ve vSem, co délame, prosazujeme férovou a zdravou
hospodarskou soutéz. Usilovné se snaZime dodrzovat
vSechna prislusna pravidla hospodarské soutéZe pri
veSkeré naSi Cinnosti.

Dodrzovani

Konkurencni subjekty se dopusti poruseni
pravidel hospodarské soutéze, pokud
koordinuji své chovani na trhu (napf. se
dohodnou na cendch nebo na rozdéleni trhd).

K poruSeni pravidel z oblasti hospodarské
soutéZe dochazi také v pripadé, ze néjaka
mimoradneé silna firma zneuziva svou trzni silu.




@ Co je treba, abyste vedeli?

Je dUlezité, abyste si uvédomovali,

jak pravidla dodrZovani predpisd v

oblasti hospodarské soutéze ovliviuji
podnikatelskou €innost spolecnosti KONE. Jen
tak budete schopni rozpoznavat nevhodné
praktiky, zajistit, aby vaSe vlastni chovani
odpovidalo zakon(im o ochrané hospodéarské
soutéZe, a dokazali se vyhnout dohodam, jez
predstavuji poruSeni hospodarské soutéze.

Nikdy se neticastnime Zadnych dohod branicich
hospodérské soutéZi ani kartell. Co nedéldme:

X

Nezapojujeme se do dohod o cendach, éimz se
rozumi, Ze neuzavirdme s konkurenénimi subjekty
dohody o cendch, slevach ani marZich.

Nezapojujeme se do koordinace nabidek za
icelem dosazeni takového prlibéhu vybérového
fizeni, kdy je vitézna nabidka uréena predem.

Nepodilime se na rozdélovani trhu ani
nevstupujeme do dohod o rozdéleni zakaznikd Ci
tlizemi mezi konkurenéni subjekty.

- Kontakty s konkurenénimi subjekty musite naprosto

minimalizovat a zajistit, aby se Zadné debaty s
konkurenty, napfiklad v ramci obchodniho sdruzeni
nebo na podobnych schiizkach, nijak netykaly
obchodné citlivych témat.

PoruSeni pravidel v oblasti hospodarské soutéze
miZe vést k velmi zdvaznym dasledkidm jak pro

sp
sp

ole€nost KONE, tak pro konkrétni zaméstnance
ole€nosti. Mezi pripadné nasledky patfi velké

pokuty, obéanskopravni zaloby ze strany zdkaznik(
na nahradu Skody, trestni sankce pro zaméstnance a

va

X

- Dale musite dodrzovat specidlni pravidla spolecnosti

7né poSkozeni dobrého jména spolecnosti KONE.

Nelcastnime se dohod za Gicelem omezeni
vyroby, véetné mnozZstvi nebo kvality
konkrétnich produktil/sluzeb.

Nedomlouvdme se na obchodnich podminkach s
konkuren&nimi subjekty ani na zaru€nich nebo
jinych smluvnich podminkach obsazenych ve
smlouvach se zdkazniky.

Nevyménujeme si citlivé obchodni informace
s konkurenty, napriklad jde o informace o
zékaznicich, cendch, slevach nebo vyzkumu a
VyVoiji.

KONE tykajici se zdkazu diskriminaci pFi prodeji
nahradnich pro klicové dily KONE. To je nezbytné v
zajmu zajisténi, Ze dodrzujeme pravidla platnd pro
spoleénosti s dominantnim postavenim trhu.

@ Vystrazné signaly

Zapojujete se do riskantni komunikace s konkurencnimi subjekty

nebo si takové komunikace povSimnete. Napriklad:

- Slysite, jak kolega diskutuje o cenach nebo jinych obchodnich podminkach

s konkurentem.

- Potkéate byvalého kolegu ze spolecnosti KONE, ktery nyni pracuje pro
konkurenci, a kolega se vas pta na aktudlni projekty a zakazniky, s nimiz

spolupracujete.

- Vidite e-mail od konkurenéni firmy, ktery odkazuje na ,,dohodnuté projekty

se spolecnosti KONE.

- Jste Gcastnikem schiizky ve standardnim prostiedi, kde jsou pFitomni
zastupci konkurence. Zjistite, Ze schiizka neméa predem stanoveny program

a Ze se ji nedcastni Zadni pravnici.

- Konkurenéni subjekt navrhuje, aby se spolecnost KONE zapojila do systému
koordinace nabidek v ramci vybérového Fizeni, aby bylo zajisténo, Ze ,kazdy

néco vyhraje".

oddéleni.

Pokud narazite na vystrazné signaly nebo jiné chovani
poskozujici hospodarskou soutéz, pripadné kdyz nevite,
jak se v urCité situaci zachovat, obratte se na pravni

Competition Compliance Palicy,

Key Part Palicy.



KONE

@ rehied

Globalni povaha podnikani spolecnosti KONE znamena,
Ze musime dodrZovat fadu pozadavkd v oblasti kontroly
vyvozu a cel.

Tyto poZadavky ovliviiuji pohyb produkti pres hranice
zemi, pouZivani softwaru a technologii, vyménu know-
how a celkové nasi schopnost obchodovat s rliznymi
protistranami.

Obchodujeme v souladu se v§emi platnymi
opatrenimi pro kontrolu vyvozu a zakony a
predpisy z oblasti cel.

Spolecnost KONE dodrzuje predpisy tykajici
se obchodu ve vSech oblastech, kde puisobi.

e




@ Co je treba, abyste vedeli?

\
|/|_| Kontrola vyvozu

Stanovuji pfima a nepfima omezeni
obchodovani s protistranami se
zadkazem, zemémi Ci oblastmi, kde plati
embargo, nebo se zboZim, softwarem Ci

J®

Celni predpisy

Stanovuji regulativni ramec pro dovoz

a vyvoz v ramci obchodni €innosti,

technologiemi strategického vyznamu.

Dodrzujeme

obchodni legislativu a predpisy,
kdyz planujeme nebo Fidime
obchodni transakce, vEetné
preshrani€niho pohybu zboii,
softwaru, technologii nebo
finan€nich transakci.

Jako zaméstnanec...

Pokud nemam jistotu, vyzadam si pokyny od
globalniho tymu pro dodrZovani pfedpisd. Ujmu
se odpovédnosti, aby bylo zajiSténo, Ze transakce
budou realizovany spravné.

Chapeme

Ze takové transakce mohou byt
fyzické, kdy napriklad dochazi k
pohybu zbozi, nebo nehmotné,
kdy dochézi k prevodu dat nebo
technologii nebo ke sdéleni
informaci elektronickymi
prostfedky nebo k usnadnéni
pristupu k nim.

vEetné procesnich pozadavk( a
pfipadnych osvobozeni od cel.

Zajistujeme

aby byly vSechny informace
a dokumenty vztahujici se
k dovozu a vyvozu presné a
byly dopInény pFislusnymi
kontrolnimi zaznamy, bez
ohledu na frekvenci nebo
hodnotu transakce.

Jako manazer...

Zajistuji, aby byly obchodni transakce, za které
nesu odpovédnost, vykonavany v souladu s
platnymi obchodnimi zakony a predpisy.

@ Vystrazné signaly

Pozor na pfipadna poruseni pozadavki na kontrolu vyvozu nebo
celnich formalit. Priklady:

- podepsani smlouvy s prostiednikem, pokud pro koncového uzivatele naSich

produkttl nebo sluZeb plati sankce;

- védomé zasilani dodavky nebo platby prostfednictvim jiné zemé za ticelem

obejiti pravidel pro kontrolu vyvozu;

- elektronicky pfenos softwaru, ktery mlize podléhat pravidlim kontroly

vyvozu;

- vymeéna technologii nebo know-how pfi schlizkach online, pFestoze mlze

predmét vymény podléhat pravidlim kontroly vyvozu;

- pouZiti nebo poskytnuti nespravnych informaci o dovozu/vyvozu, napr.

tarifu nebo zemé plvodu v rdmci celnich prohlaseni, oznaceni produktu
nebo balent;

- usnadnéni dodavek dpravou celni dokumentace s cilem vyhnout se

uplatnéni pozadavk( licence na vyvoz/dovoz nebo jinych pozadavki;

- ziskani nizsi sazby cla nebo osvobozeni od cla na zakladé nepresnych

informaci;

- deklarovani nespravné nebo svévolné urcené celni hodnoty v rozporu s

predpisy o stanoveni hodnoty.

L1
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KONE

@ rehied

Ve spolecnosti KONE je kaZzdy zaméstnanec nahlizen
jako jednotlivy €lovék a jako takového si ho cenime.
Ke kazdému se chovadme féroveé a spravedlivé,
rozvijime pracovni prostredi charakterizované
vzajemnym respektem.

NaSim cilem je zajistit, aby se lidé v pracovnim prostredi
citili bezpecné a méli potfebné pravomaoci, a proto
vyznavame zasadu rovnych prilezitosti.

Zakazujeme jakékoli obtéZovani a Sikanu. VSichni se proto
mohou citit fyzicky i mentalné bezpecné a mohou provadét
svou préci, jak nejlépe dovedou.

NasSe firemni kultura si ceni rozmanitosti a zaclenovani na
pracovisti a vita tyto pristupy.




@ Co je treba, abyste vedeli?

Spolecnost KONE zakazuje tolerovani
diskriminace, obtéZovani nebo Sikany
jakéhokali druhu. Toto chovani poskozuje
nase principy rozmanitosti a zaclenéni,
hodnoty spolecnosti KONE a nezfidka je i
nezakonné.

Co je obtézovani?

Jakékoli chovani, jez predstavuje urazeni, Sikanu,
ponizovani, ohrozovani, jakozZ i jiné nevhodné chovani
viici osobé nebo skupiné osob. Nepatficné jednani
miZe zahrnovat pfimé nebo nepfimé poznamky,
okazalé projevy, gesta a jednani fyzické, sexualni,
verbalni nebo elektronické povahy.

Opravnéna zpétna vazba k vykonu neni obtézovanim.

Prosazujeme

rozmanitost a za€lefiovani
a zajistujeme, aby s kazdym
zameéstnancem spolecnosti
KONE zachazeli férové jeho
nadrizeni i kolegové.

kdekoli.

Zajistujeme

aby byly naSe pracovni
podminky férové a spravedlivé,
at uZ pracuji nasi zaméstnanci

Spolecnost KONE zameéstnavatelem
vyznavajicim rovnost prilezZitosti.
Spolecnost se zavazala zajistit
rovné zachazeni se vSemi osobami
bez ohledu na jejich osobni
charakteristiky €i vlastnosti.

Co je diskriminace?

Neférové chovani nebo chovani na zakladé predsudki
zaloZené na jakékoli chranéné charakteristice, mezi
nézZ patfi etnicita, pohlavi, ndbozenské vyznani, statni
prislusnost, vék, rodinny stav, tfida Ci kasta, sexualni
orientace, genderova identita, zdravotni postizeni a
dalSi vlastnosti.

Zajistujeme

aby se v§echna rozhodnuti
tykajici se zaméstnancd, vcetné
naboru, opirala o vécné aspekty,
tedy schopnosti, kompetence,
dovednosti a vysledky.

@ Vystrazné signaly
Pozor na nasledujici:

- agresivni nebo zastraSujici chovani,

- slovni urazky, napriklad nadavky, pokfikovani na jiné, urazeni jinych,

- §ifeni pomlouvacnych informaci,

- uréazlivé vtipy nebo nevhodné poznamky,

- nevhodné navrhy, napt. formou dotekd, gest nebo sugestivnich poznamek,

- vylu€ovani lidi z relevantnich schiizek nebo pfijemcl e-maill s cilem
sabotovat jejich praci.

Narazite-li na diskriminaci, obtéZovani nebo Sikanu,
pripadné kdyZ nevite, jak postupovat, kontaktujte
svého nadfizeného, personalni oddéleni, pravni
oddéleni nebo oddéleni dodrzovani predpisd.

KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles

Global Recruitment Policy




KONE

@ rehied

Cilem spolecnosti KONE je, aby se vSichni nasi
zameéstnanci, partneri i uZivatelé naseho vybaveni kazdy
den mohli bezpecné vratit do svych domovd.

Produkty a postupy navrhujeme tak, aby dosahovaly
takovych parametri bezpecnosti a ochrany zdravi, jez patfi
v naSem oboru k absolutni Spicce.

Pracujeme bezpecné, peCujeme o bezpeCnost
ostatnich a aktivné podporujeme bezpecné
postupy.




@ Co je treba, abyste vedeli?

Ve spolecnosti KONE povaZujeme bezpe€nost za nejvySsi
prioritu a stoji ve stfedu nasi firemni kultury. Véfime, Ze
vSichni zaméstnanci a partnefi spoleénosti KONE maji

pravo na bezpecné, zdravé a kvalitni pracovni prostredi.

Navrhujeme na$e feSeni a sluzby s ohledem na trvalou
bezpecnost zaméstnanc, partner(i i uZivatel(i naSich

Vychozim bodem je pro néds dodrZovani
zakond a nafizeni komunit, ve kterych
plsobime. Jsme hrdi na to, Ze dodrZujeme
vlastni metody a bezpe€nostni normy,

jez jsou mnohdy pFisnéjsi nez zakonné
pozadavky.

zafizeni.
Ve spolecnosti /' Jsme osobné odpovédni za v/  Vidy posuzujeme bezpecnost
KONE... zajisténi bezpeti pro nase tikolu, ktery se méa provést,
pracovniky i dalSf osoby, na které zastavime préci, pokud neni
ma naSe préace vliv. bezpecnd, poZddadme o podporu,
pfijmeme nezbytné kroky, aby
/' Nikdy nedovolte, aby obchodni &i bylo moZné pokratovat v préci
jiné diivody zpGsobovaly ohrozeni bezpecné. OkamiZité hlasime
vaSeho zdravi €i bezpe€nosti. jakékoli nehody i skoronehody.
Jste-li vedoucim pracovnikem...
OO nesete odpovédnost za to, Ze svému tymu poskytnete
/" prostiedky potfebné pro bezpecnou praci a Ze budete

chranit dobré pracovni podminky svého tymu.

@ Vystrazné signaly

Zadny dkol neni tak ddleZity ani naléhavy, aby
ospravedIfioval ohrozeni néciho zdravi nebo bezpec€nosti.

Vzdy pamatujte na bezpecnost. Dbejte téZ o bezpecnost svych kolegll a dalSich
osob, zvlast kdyZ zaznamendate nasledujici vystrazné signaly:

Pracovni prostredi plisobi nebezpecné:

- existuje riziko padu z vysky,

- pracovni oblast neni spravné zajisténa,

- zafizeni nebo naklad se miiZze béhem prace na tkolu pohybovat,

- zarizeni neni béhem provadéni tkolu odpojeno od elektrické energie.

Mate pocit nejistoty nebo znepokojeni:

- Nejste si jisti, zda mate spravné nastroje, osobni ochranné prostredky,
know-how nebo Skoleni.

- Nejste si jisti, jakou metodu spolecnosti KONE a jaké bezpecnostni pokyny je
tfeba pouZzit.

- Pripadéte si, Ze praci nezvladnete.

Domnivate se, Ze nejsou radné dodrzovana pravidla:

- 1da se, ze urcité zjednoduSeni stanoveného postupu uSetfi €as nebo praci.

- Je na vas vyvijen tlak, abyste vykonavali (ikol, 0 némz jste presvédceni, ze
porusSuje pravidla bezpecnosti.

- VSimnete si néjaké nebezpecné situace, ale je to mimo vasi pracovni sféru.

- Pracovni podminky se odliSuji od podminek, které byly ocekavany pfi
planovani dané prace.

- Vahate s ozndmenim incidentu.

!!I Health and Safety Policy




KONE

@ rehied

Usilujeme o ochranu Zivotniho prostredi.
Snazime se podnikat zplisobem, ktery je
zodpovédny a ve vztahu k Zivotnimu prostredi
udrzitelny.

Ve spolecnosti KONE chceme patfit ke Spicce, pokud jde

o udrfitelnost. Zivotni prostfedi pfedstavuje jednu ze &tyF
klicovych oblasti, na néz se zamérujeme. Jako signatar
Globalniho Kompaktu OSN prosazujeme Cile Udrzitelného
Rozvoje, jez Ize aplikovat na naSi Cinnost. Hlasime se ke
klimatické iniciativé Pafizsky akéni zavazek (Paris Pledge
for Action) a naSe klimatické cile byly stanoveny na zékladé
védeckych poznatk( tak, aby podstatnym zplisobem sniZily
naSe emise sklenikovych plyn(.

Zodpovédneé zvazujeme dopady na Zivotni prostredi

pri vS§em, co délame. Kromé nasSich vlastnich operaci

téZ aktivné hledame cesty, jak spolupracovat s nasimi
dodavateli a zakazniky tak, abychom predchazeli vzniku
emisi sklenikovych plyn €i jinych nepfiznivych dopadii na
Zivotni prostredi, pfipadné abychom emise Ci jiné nepfiznivé
dopady na Zivotni prostredi sniZovali.




@ Co je treba, abyste védeli?

Ve spolecnosti KONE...

/' dodrzujeme nebo dokonce prekracujeme

pozadavky platnych zakond a pfedpist,
dodrZujeme platné normy ochrany Zivotniho
prostredi ve vSech aktivitach, které
provadime kdekoli na svété, dbame, aby
stejné normy dodrzovali i nasi dodavatelé a
partnefi.

neustale usilujeme o to, abychom chapali a
sniZovali dopad naSich produktd, sluzeb a
zplsobu podnikani na Zivotni prostredi.

/' dodriujeme a chdpeme poZadavky tykajici se

Zivotniho prostredi v naSich osobnich sférach
odpovédnosti; chapeme, jaky maji dopad na
nase podnikani; neobchazime zZadné procesy
tykajici se zivotniho prostFedi ani pfislusné
pozadavky neprehlizime.

&

MuZete...

- prihlasit se k odpovédnosti za

zavazky a cile uvedené v prohlaseni
o0 zdsadach ochrany Zivotniho
prostiedi spolecnosti KONE;

- byt zvédavi a zajimat se o témata

tykajici se zivotniho prostredi,
klast dotazy, jak je tato tematika
zohlednéna v ramci konkrétniho
projektu nebo operace, at uz ve
spole€nosti KONE nebo mimo ni;

- oznamit pfipadna podezreni tykajici

se zivotniho prostfedi nadfizenému,
a to ihned, jakmile je zjistite;

- navrhovat a vyvijet FeSeni

KONE odpovidajici poZadavkim
stanovenym v dodatku tykajicim se
ochrany Zivotniho prostredr;

- aktivné pozadovat postupy a reSeni,

jeZ jsou udriZiteln&jsi, at uZ od nasich
partner(l, dodavatel ¢i zakaznikd.

@ Vystrazné signaly

Nedafi se...
- adekvatné FeSit problémy tykajici se bezpe€nosti pro Zivotni prostfedi pfi
navrhovani, vyrob&, montazi nebo Gdrzbé naSich produktd;

- provadét potfebna posouzeni dopadu na Zivotni prostfedi v rdmci procesu
vyvoje novych produkti a sluzeb;

- zajistit veSkerd potfebna povolenti, licence &i jiné dokumenty, jeZ
potfebujeme v rdmci provozu, tykajici se oblasti Zivotniho prostredi,
napfiklad odpadového hospodafstvi Ci likvidace odpadd.

VSimnete si podezielého chovani ze strany dodavatel(, napfiklad:

- dodavatelé zahrnuji do svych produkt latky, které jsou pfimo zakazany
nebo které maji byt postupné vyrazovany, protoZe to poZzaduje dodatek
tykajici se ochrany Zivotniho prostreds;

- dodavatelé nejsou ochotni zvefejnit Gplné sloZeni svych nabizenych
produktll nebo odmitaji poZadavky z oblasti Zivotniho prostredi.

Vidite...

- Ze problémy tykajici se Zivotniho prostfedi, napfiklad tykajici se chemické
bezpetnosti a nakladani s odpady, jsou ignorovany s cilem dokongit projekt
vEas nebo v rdmci ur€itého rozpoctu;

- materidly, které jsou likvidovany nespravnym zpiisobem v nasich objektech
nebo u zakaznikd;

- dodavatele, ktery funguje zplisobem porusujicim zakony nebo pFedpisy
nebo pozadavky spolecnosti KONE.

Environmental
Policy Statement.

Environmental Annex.
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KONE

@ rehied

Usilujeme o dodrZovani a prosazovani mezinarodné
uznavanych norem pracovnich a lidskych prav, vcetné téch,
jez stanovuiji:

- Mezinarodni listina lidskych prav
- Obecné zasady OSN v oblasti podnikani a lidskych prav

- Zakladni pracovni pradva vymezena Mezinarodni organizaci
prace, vcetné deklarace ILO tykajici se zakladnich zasad a
prav prfi praci

- Pokyny OECD pro nadndarodni spolecnosti

Jako jeden ze signatar( globalniho kompaktu
OSN a jeho deseti principll dodrzujeme lidska a
pracovni prava v ramci celého dodavatelského
fetézce, tedy v rdmci nasi vlastni €innosti, u
dodavateld i naSich obchodnich partner.




@ Co je treba, abyste vedeli?

Usilujeme o dodrzovani
zékladnich lidskych prayv, jak je stanovuje
VSeobecna deklarace lidskych prav.

Ocekavame,
Ze naSi dodavatelé a partnefi budou dodrZovat
stejné globalni standardy.

Dbame na to,

aby si nasi zaméstnanci byli védomi svych
prav.

Podnikame kroky,

k napravé negativnich dopadii na lidska prava,
0 nichZ se dozvime.

Zakazujeme jakoukoli formu moderniho
otroctvi.

Jde o jakoukoli formu nucené prace, napfiklad
nevolnicka prace, nucend prace nebo vézenska
prace, kdy se zaméstnanci nemohou dobrovolné
rozhodnout, zda se prace chtéji i€astnit.
Zakazujeme také vyuzivani jakychkoli hrozeb, nasilf,
podvod( nebo nuceni za Gcelem zajiSténi préace ze
strany zaméstnancU proti jejich v(li.

Trvdme na tom, aby naSi dodavatelé a obchodni
partnefi dodrZovali stejné normy.

Zakazujeme jakoukoli formu détské prace.

DodrZzujeme normy Mezinarodni organizace prace,
které se tykaji détské prace. Napfiklad nenajimame
zameéstnance mladsi 15 let nebo zaméstnance ve véku,
ktery je podle mistni legislativy vyhrazen pro povinnou
Skolni dochazku, podle toho, ktery z téchto véki je
vys§§i. Kde to povoluji mistni pravni predpisy, mize byt
minimalni vék v pFipadg lehké prace snizen. Minimalni
vék pro jakékoli nebezpecné prace vidy €ini 18 let.

Dodrzujeme pracovni prava nasich
zaméstnancl a ocekavame, Ze tak budou
cinit i naSi obchodni partneri.

Respektujeme prava zaméstnanci sdruzovat se za
Gcelem zastupovani jejich zajmi a kolektivniho nebo
individudlniho vyjednavani.

Spolecnost KONE respektuje a ocefuje
svobodu volby svych zaméstnanci v
oblasti politickych nazord.

Aby vSak zaméstnanci spolecnosti nebyli obtéZovani
svymi kolegy vyjadfujicimi politické ndzory, nesmi v
prostorach spolecnosti KONE a na akcich souvisgjicich
s pracovni napini probihat politické aktivity a
vyjadFovani politickych presvédceni.

Spolecnost KONE dodrZuje vSechny platné pravni predpisy o odpovédném
@ porizovani surovin a konfliktnich mineralech. Snazime se zajistit, aby nase
produkty nepfispivaly k poSkozovani Zivotniho prostfedi ani k poruSovani

lidskych prav.

@ Vystrazné signaly

VSimnete si alarmujicich pracovnich podminek nebo podezrelého chovani...
- zpravy o zneuzivani, obtéZovani nebo sexualnim a/nebo fyzickém nasili v
pracovnich objektech;

- zaméstnanci ¢eli nebezpeénym nebo nehygienickym pracovnim
podminkam;

- dodavatel zadrZuje prikazy totoznosti zaméstnanci dodavatele;
- platy zaméstnancl subdodavatele nejsou vyplaceny véas;

- zaméstnanec nema oficialni stav zaméstnance nebo nema nazev
pracovniho mista;

Py

- zahrani¢ni zaméstnanci maji nizsi platy a méné pfiznivé pracovni podminky.

L]
International Bill of United Nations
Human Rights Guiding Principles on

Business and Human Rights

ILO Declaration on

Fundamental Principles and OECD Guidelines for
Rights at Work Multinational Enterprises

KONE Sustainability Report
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KONE

@ rehied

Spole€nost KONE usiluje o ochranu osobnich tdajd v
souladu s platnymi pravnimi predpisy. VeSkeré pouzivani
a zpracovavani osobnich tdajd musi ve spolecnosti KONE
probihat v souladu se zakony, Cestné a transparentné ve
vztahu k dot€enym osobam.

Osobni idaje musi byt chranény pred neopravnénym
pouzitim a utajovany v souladu se zdsadami bezpecnosti
informaci spolecnosti KONE.

Soukromi

L [ T io
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@ Co je treba, abyste vedeli?

Co jsou osobni tdaje?

Osobni tidaje jsou jakékoli informace tykajici
se identifikovatelné osoby, napfiklad jméno,
fotografie, kontaktni informace a jedinecné

ID zafFizeni nebo systému.

Udaje, je7 jsou agregované, hashované, nahrazené
modelovymi daty nebo jinak nevratnym zplsobem
anonymizované, nejsou povaZovany za osobni Gdaje.

tim, Ze ji spojite s ostatnimi daty, povaZuje se za osobni (idaj, a to i v pFipadg, Ze

@ Pokud je mozné néjakou datovou polozku propojit zpétné s dotEenou osobou

samotna polozka danou osobu neidentifikuje.

Osabni Gidaje musi byt
uchovavany tak, aby
byly zajisténa jejich
dlivérnost, a chranény
pred neopravnénym
pouZitim nebo sdélenim.

Osobni Gidaje shromazd'ujeme, vyuzivdme k nim
pristup a pouzivdme je pouze tehdy, pokud je

to relevantni pro nasi praci pro obchodni Gcely

ve spolecnosti KONE, pFipadné pro Gcely pInéni
zakonnych nebo smluvnich zavazki spolecnosti KONE.

Nikdy byste neméli extrahovat osobni (idaje spolecnosti KONE ani je kopirovat
do Zadnych osobnich IT aplikaci ani na dloZna zaFizeni. Jakékoli sdéleni
osobnich tidajl spolecnosti KONE mimo spoleénost KONE se pfisné zakazuje,
pokud neexistuji dostate€na pravni, organizacni a technicka opatfeni

k zajitént, ze budou osobni lidaje zpracovavany a chranény zplisobem
rovnocennym zpUsobu uplatiiovanému spoleénosti KONE.

Pokud shroméazdite osobni (idaje pro jeden konkrétni

neslucitelné Gcely. PFi zméné Gcelu pouZiti mhzZe byt
nutné informovat dotEené osoby o novém Gcelu,
pfipadné je poZadat o souhlas.

Gcel pouZziti, nesmite je v budoucnu pouzivat pro 7adné

@ Vystrazné signaly

VSimnete si nespravného nakladani s osobnimi (daji, napriklad:

- pouZzivani osobnich tdajl ve spolecnosti KONE pro Gcely, které se netykaji
cinnosti spolecnosti KONE;

- prodej nebo jiné sdélovani osobnich tidaji mimo spolecnost KONE, aniz by to
bylo nalezité smluvné zabezpeceno;

- pouZiti osobnich tdaji shromazdénych pivodné pro jeden tcel, napfiklad
pro Gcely zaméstnani, k jinému neslucitelnému Gcelu, napfiklad pro
marketing.

Sdileni nebo ukladani informaci riskantnim zpsobem, napfiklad:

- sdileni osobnich (dajl v rdmci spolecnosti KONE s lidmi, ktefi nepotiebuiji
pristup k osobnim Gdajtim k vykonu své prace nebo k tikollim provadénym
ve spolecnosti KONE;

- ukladani nebo sdileni osobnich Gidaji mimo schvélené IT systémy
spolecnost KONE;

- sdilent citlivych Gdajd, napfiklad zdravotnich informaci, prostfednictvim
nechranéného e-mailu.

Personal Data.
Protection Policy

Information
Security Policy

Privacy Statement
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KONE

Podvody n e

’ ~
' = Jakékoli formy rozkradani, zpronevery Ci
, | zneuzivani majetku spolecnosti KONE jsou
| zakazany. Poctivost a transparentnost jsou
‘ pro naSe podnikani naprosto zasadni.
T |
V Financni prostredky a dalSi majetek spolecnosti KONE
vyuzivdme radné a pouze pro zamysSlené a opravnéné ucely.
Zabezpecujeme a chranime veSkery majetek spolecnosti

KONE, vEetné zasob, naradi, vozidel, ndhradnich dild, dat a
duSevniho vlastnictvi.

VSechny finan€ni transakce spolecnosti KONE se opiraji
o redlné udalosti. Zaznamenavame je presng, vcas a pri
SCAN dodrzeni Gcetnich standard( spolecnosti KONE a dalSich

VISITOR KEY prislusnych mistnich pravidel.

NaSe financni a nefinanéni vykazy a zdznamy neobsahuji
Zadné nepravdivé, zavadgjici ani umeélé polozky Ci
informace.

R .




@ Co je treba, abyste védeli?

lﬁl Predchazime podvoddm
LI a kradezim nasledujicim
zplisobem:

» Chranime hmotny majetek (napf. ndhradni dily
ve skladech) i nehmotny majetek (napt. data v
nasich telefonech nebo prenosnych pocitacich).

- DodrZujeme zasady a pravidla spolecnosti
tykajici se pouzivani majetku, vEetné materiald,
nastrojd, zdsob a odpadu.

- Nepouzivdme majetek spolecnosti KONE pro
osabni dcely.

- KdyZ odchazime ze spolecnosti KONE, nesmime
si s sebou vzit Zadné ddvérné informace
spolecnosti KONE.

- Fakturujeme pFesnég, na zakladé redlnych
obchodnich udalosti, véas a v souladu se
smluvnimi podminkami.

- DodrZujeme Gcetni standardy spolecnosti KONE

a dbame, aby pfijmy nebyly nadsazovany ani
zaznamenavany predcasne.

- Inkasujeme pohledévky, kdyz jsou splatné,

neuzavirdme Zadné postranni dohody.

« Zaznamenavame a alokujeme naklady pFesnég,

na zakladé realnych obchodnich udalosti.

- Zajistujeme, aby nami pfijimané faktury byly

presné, schvalujeme je v souladu se zasadami
delegovani pravomoci a zdsadami schvalovani
faktur.

- Proplacime naklady a vydaje spojené se

sluzebnimi cestami v souladu se zdsadami
pro cestovani. Tyto naklady a vydaje nesméji
zahrnovat Zadné osobni naklady.

@ Vystrazné signaly

VSimnete si, Ze jsou ignorovany procesy a zasady. Napriklad:

- obchoduje se beze smluv a/nebo Fadného opravnént,

- vynosy jsou vykazovany pfili§ brzy nebo jsou nadsazovany;

- nejsou dodrzovany spravné procesy prfi schvalovani;

- néstroje nebo vozidla spolecnosti KONE se pouZivaji pro osobni Gcely;

- nejsou dodrZovany zasady a postupy pro vyfazovani zasob a materiald;

- jste vyzvani, abyste zaevidovali transakci, zaznamenali objednavku nebo
platbu zptisobem, ktery obchazi finanéni kontroly a schvalovaci postupy;

- pfijmy nebo naklady jsou nespravné alokovany za i€elem splnéni
stanovenych cil(.

V zaznamech existuji nesrovnalosti nebo chybi idaje. Napriklad:

2 o>

- neexistuje doklad dokladajici urcité tcetni polozky nebo zlistatek jiného
majetku;

- kapitalové vydaje, aktiva nebo pasiva na nasich Gctech nelze vysvétlit;

- obdrzite fakturu od subdodavatele, jez zmifiuje sluzby, které nebyly (zatim)

poskytnuty;

- vefejna prohlaseni o vysledcich zkouSek se neshoduiji s internimi daty.

Global Delegation of Authority Global Purchasing Policy

Global Travel Policy
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@ rehied

QA N o

Ve spolecnosti KONE dbdme na kybernetickou
bezpecnost. Za spravné jednani, kdyZ pouzivéte,
vyvijite nebo udrzujete hodnotné informace,
nastroje a digitalni aktiva, nesete odpovédnost vy.

Nasi zasadou je zajistit naleZitou ochranu informaci, jez
spolecnost KONE potfebuje k efektivnimu provadéni obchodni
cinnosti.

Vyvijime systémy a produkty v souladu se zavedenymi
bezpec€nostnimi principy, véetné bezpecnostnich testl pred
jejich vydanim nebo sledovani kybernetickych bezpe€nostnich
hrozeb a zranitelnosti.

DalSi informace najdete v zadsadach bezpecnosti informaci
spolecnosti KONE.




@ Co je treba, abyste vedeli?

Nas firemni majetek zahrnuje zafizeni vydana
spolecnosti, napfiklad pocitace, tablety, telefony
nebo e-mailové systémy ¢i softwarové aplikace.

Veskeré informace, technologie a néstroje,
které obdrZite od spolecnosti KONE, z(istavaji
majetkem spolecnosti KONE.

Pokud jste zodpovédni za produkt, software nebo
vyvoj v oblasti IT:

Dodrzujte pokyny spolecnosti KONE tykajici se
zabezpeceného vyvoje. Zajistéte, aby v priibéhu
celého vyvojového Zivotniho cyklu byly provadény
vhodné bezpec€nostni kontroly, a to uz od
pocatecnich fazi vyvojarského projektu.

Nakladejte s veSkerymi
informacemi nalezitym
zplisobem, abyste zamezili
jejich neautorizovanému
odhaleni:

/ Zajistéte ochranu informacnich
zdroji pred ndhodnym
vymazanim, malwarem,

/ Pouzivejte silna hesla a chrarite
sva hesla tak, ze je nikomu
nebude sdélovat.

Nesete odpovédnost za to, Ze vhodnym a zakonnym
zplisobem a v souladu se zdsadami a pokyny

spolecnosti KONE pouZivate a spravujete nastroje a
technologie.

Pokud to zdkon umozZiuje, spoleénost KONE si
vyhrazuje pravo kontrolovat a sledovat pouZivani
nastrojl a technologii spolecnosti jejimi zaméstnanci,
coz zahrnuje i komunikaci.

Pokud spolupracujete s dodavateli:

Rid'te se pokyny spoleénosti KONE pro
kybernetickou bezpe€nost dodavatelského Fetézce.
Zajistéte provedeni pfiméfeného posouzeni
bezpec€nostnich rizik a pFifazeni odpovidajicich
bezpetnostnich kontrol.

«/ Pro ukladani, predavani a
zélohovani informaci spole€nosti
KONE pouzivejte pouze systémy
a nastroje schvalené spolecnosti
KONE.

«/ P¥i préci pro spoleénost KONE

pouzivejte pouze pracovni Uéty a
e-mail.

neautorizovanym pouzitim nebo

Gpravami.

@ Vystrazné signaly

Uchovavejte svilj icet ve spolecnosti
KONE zabezpegeny. Co byste NEMELI
délat:

sdilet hesla do systém{ spolecnosti
KONE nebo pouzivat stejnd hesla
jinde;

pokouset se o pfistup k
uzivatelskému Gctu jiného uZivatele
nebo k obchazeni kontrolnich
mechanism( zabezpeceni systému;

pouZivat e-mailovou adresu ve
spole€nosti KONE k soukromym
Gceldm;

pripojovat neautorizovana nebo
neznama zafizeni, jako USB disky
nebo internetové routery, k interni
siti nebo zafizenim spolecnosti KONE;

pouZivat pracovni nastroje k
odesilani nebo ukladani ilegalniho,
obtéZujiciho nebo pornografického
obsahu;

Chrante informace spolecnosti
KONE. Co byste NEMELI délat:

sdilet nebo ukladat informace
spole€nosti KONE s vyuzitim vefejné
pFistupnych sociélnich siti &i GloZist;
zverejiovat nebo publikovat obchodni
tajemstvi a tajné, chranéné nebo
jinak citlivé informace spolecnosti
KONE;

bréat si s sebou nebo pouzivat divérné
informace spolecnosti KONE, pokud
ze spolecnosti odejdete;

preposilat pracovni e-maily vné
spolecnosti KONE, napfiklad do
osobni e-mailové schranky.

adrese security@kone.com.

HIaSeni podezreni z oblasti kybernetické bezpecnosti:

Pokud jste otevreli odkaz nebo pfilohu podezfelého e-mailu nebo pokud
zaznamendate néco neobvyklého v aplikaci Outlook nebo v pocitaci
samotném, okamzité se telefonicky obratte na linku Ask IT.

Podezrelé e-maily posilejte k dalSimu proSetfeni kliknutim na tlacitko
nahlaSovani zprav v aplikaci Outlook.

Jakakoli podezieni na poruSeni zabezpeceni dat nebo prinik do systému
hlaste okamZité tymu pro kybernetickou bezpe€nost spolecnosti KONE na

L1

Information Security Policy

Cybersecurity Rules
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Informace, daje a prava duSevniho vlastnictvi jsou cenna
firemnf aktiva, jejichZ dulezitost pro podnikani neustale roste.
Dodrzujeme doporucené postupy pro ochranu a radné pouziti
takovych aktiv spolecnosti KONE.

Stejné tak respektujeme prava dusevniho vlastnictvi a
neverejné informace ostatnich uZivateld a zpracovavame
takové informace s néleZitou péci.



@ Co je treba, abyste vedeli?

Doporucujeme pfi ochrang, spraveé a sdélovani

Prava dusSevniho vlastnictvi
zahrnuji:
patenty, obchodni tajemstvi, ochranné

znamky, autorskd prava a obchodni
znacky spolecnosti KONE;

dal$i nehmotn4 aktiva, kterd musime peclivé
spravovat a chranit, véetné dlvérnych
informaci o zdkaznicich, cenach, vyzkumu a
vyvoji nebo strategii.

duSevniho vlastnictvi a nehmotnych aktiv spolecnosti

KONE vyuZivat osvédcené postupy. Napriklad:

v

v

Pokud k tomu nemame opravnéni, Zadné
dlivérné informace spolecnosti KONE
nesdélujeme.

Pokud sdilite informace se tfetimi stranami,
musime chapat, co se sdili a pro jaky Gcel.
My zajistujeme vhodna smluvni opatfeni

k ochrané a omezeni pouZivani takovych
informaci.

Dodrzujeme prava k duSevnimu vlastnictvi a
neverejnym informacim ostatnich. Napfiklad
nenahravame ani nestahujeme Zadné materialy
tak, aby dochazelo k poruSovani autorskych
prav.

/ 0Ochranné znamky a znacky jsou pro

podnikani spolecnosti KONE nezbytné. Mély
by se vzdy pouzivat v souladu se zdsadami
spoleénosti KONE pro ochranné znamky,
zasadami pro znacky a pokyny pro znacky.

Interni dokumenty klasifikujeme jako
verejné, interni, dlvérné nebo tajné v souladu
se zadsadami spravy dat a odpovidajicim
zpGsobem Fidime i pFistup k takovym
informacim.

SnaZime se pouzivat, spravovat a sdélovat informace
tretich osob v souladu s platnymi zakony a smluvnimi
zavazky spole€nosti KONE.

@ Vystrazné signaly

Potfebujete poskytnout tieti strané dlvérné nebo chranéné informace nebo
jina aktiva spolecnosti KONE:

- Ujistéte se, Ze mate zavedené vhodné ochranné postupy, napfiklad

uzavienou smlouvu o mi€enlivosti nebo dolozky omezujici pouziti a dalSi
Siteni informaci ¢i materialG spolecnosti KONE.

- Ujistéte se, Ze vite, ktera aktiva spolecnosti KONE miZete, a kterd naopak
nesmite sdilet. Pokud si nejste jisti, zeptejte se.

- Neodstranuijte citlivé Gdaje, napriklad tovarni vykresy nebo vykresy vyzkumu
a vyvoje bez nalezitého povoleni.

- Pokud by tFeti strana poZadala, Ze chce pouZit jméno nebo logo spolecnosti
KONE caby referenci, postupujte pfi rozhodovani o udéleni takového
povoleni a pfi zajiStovani spravného postupu podle referenéni prirucky pro
partnery.

Chcete sdilet chranéné informace jiného vyrobce ve spolecénosti KONE nebo
se tretimi stranami:

- Ujistéte se, Ze ma spolecnost KONE pravo sdélit informace na zakladé
smlouvy s tim, komu dané informace patfi.

Uzavirate smlouvu s dodavateli spolecnosti KONE:

- Ujistéte se, Ze ma spolecnost KONE dostatecna vlastnicka nebo licenéni
prava k veskerému softwaru nebo zdrojovému kédu, ktery obdrzite od
dodavatele.

- Umoznéte dodavatelim, aby odkazovali na svou spolupraci se spolecnosti
KONE pouze v souladu s referencni pfiru€kou pro partnery spolecnosti KONE.

L]
Data Governance KONE Partner KONE Brand
Policy Reference Guide Policy
Trademarks, Trade KONE Brand
Names and Domain Guidelines

Names Palicy
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@ rehied

Je dile7ité, jak a co sd&lujeme externé. Radné
naplanovana a realizovana komunikace podporuje
obchodni cile spolecnosti KONE, prispiva ke zvySeni
zapojeni a produktivity zaméstnanci a nakonec i k vySsi
kvalité sluzeb pro naSe zakazniky.

Neustdle se snazime poskytovat presné,
nestranné, konzistentni a véasné informace.

Externé komunikujeme v souladu s témito
principy:

Zaclenovani

VCasnost

Pravdivost

Konzistence

Otevrenost




@ Co je treba, abyste védeli?

Dbame na to, aby byly informace zverejnovany
fadnym zpdsobem. Prioritou zlistava ochrana
osobnich ddaj.

Firemni informace oznamujeme v dplnosti a
vEas, v souladu s pravnimi pFedpisy platnymi pro
spolecnost KONE coby verejné obchodovanou
spolecnost.

Dalsf informace najdete v Disclosure Guidelines.

Jménem spolecnosti KONE hovofime nebo vydavame
verejnd prohlaseni, pouze pokud k tomu mame
opravnéni.

NaSe vlastni politické aktivity nebo stanoviska
nesmime vydavat za aktivity nebo stanoviska
spolecnosti KONE.

V externi komunikaci, véetné marketingovych
materialQ, dodrZujeme zasadu pravdivosti a nikdy
se nesnazime uvadét nikoho v omyl ani jinak nic
nepravdivé tvrdit o naSich produktech, sluzbach,
obchodnich €i finan€nich vyhlidkach.

Jednoduché rozhodovaci pravidlo pro socialni sité

/ Nezvefejiiujeme zadné diveérné, osobni,
chranéné ani obchodné citlivé informace
online, at uz je jejich vlastnikem spolecnost
KONE, nebo treti osoba, kterd je spole€nosti
KONE sdélila.

/' Pokud vefejné doporucujeme néjaké produkty

a sluzby spolecnosti KONE (vEetné sociélnich
siti), musime jednoznaéng informovat o tom, Ze
mame spojitost se spolecnosti KONE.

Pokud se na socialni siti identifikujeme jak
zaméstnanec spolecnosti KONE, chovdme se s
respektem a v souladu se KONE Social Media

Palicy.

@ Vystrazné signaly

Bud'te seznameni s pravidly a v nasledujicich situacich

postupujte opatrné:

- jste vyzvéni, abyste sdélili néjaké dlvérné, osobni nebo obchodné citlivé
informace;

- analytik nebo pracovnik médii vas kontaktuje a Zada o prohlaseni nebo
stanovisko k néjakeé zalezitosti souvisejici se spolecnostt;

- vytvarite propagacni nebo marketingovy material;

- ve spolecnosti KONE doSlo ke krizi a vas jmenovali mluvéim;

- byli jste vyzvani, abyste promluvili na konferenci nebo pfi prilezZitosti verejné
akce o vasi oblasti odbornosti;

- Vydavate prohlaseni pro média o produktech nebo sluzbach spolecnosti
KONE.

L]
Disclosure Policy KONE Social Media Guidelines
Disclosure Guidelines Global Crisis

Communications Manual

Global Social Media Policy
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@ rehied

Jako verejné obchodovana spolecnost musi spolecnost
KONE dodrZovat platné zakony a pravidla burzy cennych
papirll tykajici se zneuzivani internich informaci pfi
obchodovani. PFi své praci mizZeme ziskat dlvérné
informace o spolecnosti KONE, jejichZ zverejnéni by mohlo
mit vliv na hodnotu finanénich nastrojl spolecnosti KONE,
jako jsou napriklad akcie.

Dlvérné informace se nesmi pouzivat pfi obchodovani

s finan€nimi nastroji za (icelem ziskani ekonomickych
vyhod, at uZ pfimo pro vas nebo pro jiné osoby. Kromé toho
nesméji byt divérné informace sdélovany Zadné jiné osobé,
pokud takova osoba neni opravnénym prijemcem takovych
informaci.

Jakékoli jednani, jezZ je v rozporu s timto zavazkem, mizZe
mit zavazné dlsledky, vEetné pokuty, administrativnich
sankci a pendle, pfipadné i trestnépravnich sankci vici
vam.

Davérné informace, které by v pripadé zverejnéni
mohly ovlivnit hodnotu financnich nastrojl
spolecnosti KONE nebo jiné spolecnosti, musi
byt uchovany v utajeni, dokud nejsou zverejnény
nebo jinak zpristupnény verejnosti.




@ Co je treba, abyste védéli? @ Vystrazné signaly

Néjakou interni informaci jste zjistili omylem:

Co je interni informace? (x o L P S
J - Je zakazano poskytovat jakékoli neverejné informace tykajici se spole€nosti

KONE nebo jinych spolecnosti jinym lidem, napfiklad obchodnim partner(im,

Internimi informacemi se rozumi jakékoli Kromé spolecnosti KONE se mohou dlivérné g T s e . an

S PR - . . P - ; - rodinnym prislusnikim nebo pratelim, ktefi by mohli takové informace
presné informace tykajici se spolecnosti nebo informace tykat i jiné spolecnosti nebo jejich < iy ity p , 7
- - ST P e e Lo PR vyuZit k obchodovani s cennymi papiry. Toto pravidlo plati bez ohledu na to,
jejich akcii nebo jinych financnich nastroju, prislusnych financnich néstroju.

e nebyly zveFejnény ani nejsou jinak veFejné zda jste interni informace ziskali imysIng, nebo omylem.

pristupné, ale pokud by zvefejnény byly, mohly
by mit v§znamny vliv na cenu pfislusného - -
fi\rllan(':nl’\:lo néstZoje P Nekdo vas zada o radu tykajici se obchodovani:
- Mate zakazano obchodnim partnerim, rodinnym pfislusnikim ¢i pratel(m
poskytovat doporuéeni nebo tipy ohledné nakupu nebo prodeje financnich

nastrojl spolecnosti KONE nebo jinych finanénich nastrojl na zakladé

neverejnych informaci.

Pokud mate interni Y PFimé ¢i nepfimé pouziti Y Doporucovani nebo poskytovani
informace. nesmite: internich informaci pfi ndkupu rad jiné osobg, aby se takova
' nebo prodeji financnich nastroj osoba zapojila do obchodovani
na vlastni (icet nebo na Gcet jiné na zakladé internich informaci.
osoby (obchodovant na zakladé ¥ sdélovat interni informace,

internich informaci). pokud k tomu nejste opravnéni.

Pokud si nejsem jist, zda jsou urcité informace

l_‘ interni nebo zda takové informace smim nékomu
O sdelit, je tfeba si vyzadat radu pravniho oddéleni
nebo oddéleni pro vztahy s investory. LL]

KONE Insider Palicy



~
D ZV et e S e a Jak oznamit problém v oblasti
dodrZovani predpist
& Primy kontakt:
l I 0 Z D r I l Et e NadFizeny, mistni vedeni, persondlni oddéleni
, nebo pravni oddéleni

PFimy e-mail na oddéleni pro dodrzovani predpis(:

Ze' neco neni v e
poradku

ENA: AmericasCompliance@kone.com
Vime, Ze pro nékoho mize byt téZké a nepFijemné se ozvat a

upozornit na problém. Proto vSechna hlaseni povazujeme za
nanejvys divérné. Chceme, abyste se citili bezpe€né, abyste
vnimali naSi podporu a uvédomovali si, Ze vam naslouchame. To security@kone.com
plati i pro pripady, kdy si nejste jisti, zda k né€emu Spatnému
vlastné doSlo. MliZete nam vérit, Ze na zakladé ziskanych informaci
budeme jednat férove a okamzité.

Oznamovaci linka oddéleni dodrZovani predpisu:

Intranetova stranka pro etiku a dodrZovani predpist /
stranka pro oznamovani podezreni

Poru$eni ochrany osobnich Gdaju:

Spole€nost KONE netoleruje Zddnou formu odvetnych opatreni proti
osobég, kterd v dobré vife nahlasi podezfeni na poruSeni tohoto
etického kodexu.

KONE Compliance Speak-Up Guidelines




- Z Pokud jste konfrontovani se situaci, ktera se jevi jako
I C e nejistd, a nejste si jisti, zda mlzete diivéfovat svym
pocitlim, zapamatujte si nasledujicich 5 otazek, jez

vam mohou poslouZit jako voditko.

Tyto otazky vdm pomohou urcit, jaké rozhodnuti je

’ ’
r D Z h 0 d D V a n I spravné, s ohledem na poctivost, cestnost a férovost.

5 orientacnich otazek

Pokud si nejste jisti, jak

postupovat
v/ Pokud na kazdou otézku odpovite Ano,
muZete pokracovat.
ANO ANO ANO ANO ANO o B
'I 2 3 4 5 Prijaté rozhodnuti je
etické a zodpovédné.
Zd4a se vdm to Je to v souladu Jetovsouladus Souhlasil by s tim Nevadilo by vdm precist
spravné? se zadkony a etickym kodexem, vas vedouci? si 0 vaSem postupu
predpisy? zadsadamia v novinach nebo na
hodnotami socidlnich sitich?

spolecnosti KONE?

l l

NE NE NE NE NE

¥ Pokud na kteroukoli z otazek odpovite Ne,
ZASTAVTE SE a POZADEJTE 0 RADU pravni
oddéleni nebo oddéleni dodrZovani predpisti. (compliance@kone.com)
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