UMOWA O PRZETWARZANIU
DANYCH DOTYCZACA USLUG KONE
INFORMATION (,,UoPD”)

1.  Celi zakres przetwarzania danych

Ustug KONE Information mozna uzywa¢ do zarzadzania zawartoscig z
odtwarzaczy Media Player lub ekranéw Media Screen. Moze ona obejmowac
listy mieszkancéw/najemcow i inne informacje umozliwiajace osobistg
identyfikacje (,Dane osobowe”), odpowiednio do uzgodnien Klienta lub jego
przedstawiciela, w tym kierownika obiektu Iub innego, zewnetrznego
ustugodawcy albo jego pracownika lub przedstawiciela zarzgdzajgcego
zawartoscig w imieniu Klienta. Strony uzgadniajg i potwierdzajg, ze firma
KONE jest podmiotem przetwarzajgcym Dane osobowe, a Klient —
administratorem takich Danych osobowych w rozumieniu przedstawionym w
Rozporzadzeniu o Ochronie Danych Osobowych (,RODO”) (rozporzadzenie
(UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady). Niniejsza UoPD zawiera
postanowienia regulujgce przetwarzanie Danych osobowych przez firmge KONE
w imieniu Klienta w ramach Ustug KONE Information.

Tematyka KONE przechowuje Dane osobowe i ma do nich dostep
przetwarzania w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug KONE
Danych Information na rzecz Klienta.

osobowych:

Okres Dane osobowe bedg przetwarzane przez firme KONE,
przetwarzania dopdki Ustugi KONE Information bedg $wiadczone z
Danych mocy Umowy.

osobowych:

Charakter i cel
przetwarzania

KONE bedzie przetwarza¢ Dane osobowe w imieniu
Klienta w zakresie i w celach wymaganych do

Danych $wiadczenia Ustug KONE Information.
osobowych:
Typ Danych Imie i nazwisko najemcy i numer mieszkania. Inne dane

osobowych: osobowe, ktore Klient lub jego przedstawiciel chce

wyswietlaé w ramach Ustugi KONE Information.

Kategorie os6b,
ktérych dane
dotycza:

Mieszkancy budynku, w tym najemcy i wtasciciele.

Inne mozliwe kategorie zostang okreslone przez Klienta
i moga do nich naleze¢, np. osoby powigzane z
kierownictwem budynku albo produkty lub ustugi oséb
trzecich dostarczane na potrzeby lub w budynku.

Wszelkie warunki niezdefiniowane w tej Umowie beda mie¢ znaczenie
przypisane im w RODO.

2. Prawa i obowiazki Klienta

Klient:

(i) bedzie przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ochrony danych i dobrg praktykg przetwarzania danych;

(ii)) zagwarantuje, ze jego instrukcje przekazane firmie KONE bedg zgodne
z obowigzujgcymi przepisami;

(i) zawsze bedzie ponosit wylagczng odpowiedzialnos¢ za dokladnosé,
jakos¢ i legalnos¢ Danych osobowych oraz srodkéw uzytych przez
Klienta do pozyskania Danych osobowych, zlecenia ich przetwarzania
lub zarzadzania nimi;

(iv)  zachowa statg kontrole i wtadze nad Danymi osobowymi;

(v) zachowa tytut prawny i wszelkie inne prawa do Danych osobowych;

(vi)  pozostanie w pelni odpowiedzialny za poswiadczenia (w tym hasta lub
nazwy uzytkownikéw) przydzielone Klientowi lub jego przedstawicielowi
(w tym kierownikowi obiektu lub innemu zewnegtrznemu ustugodawcy
albo jego pracownikowi lub innemu przedstawicielowi zarzadzajgcemu
zawartoscig w imieniu Klienta), ktére stuzg do uzyskiwania dostepu do
Ustug KONE Information, a takze za uzywanie wspomnianych
poswiadczenn i Ustugi KONE Information w pofgczeniu z
poswiadczeniami.

Co wiecej, Klient ma prawo do przekazywania firmie KONE umotywowanych,
pisemnych instrukcji dotyczgcych przetwarzania Danych osobowych pod
warunkiem, ze wspomniane instrukcje sg zgodne z postanowieniami Umowy.
Jesli skutkiem instrukcji przekazanych przez Klienta bedg dodatkowe koszty
lub naktad pracy po stronie firmy KONE, Klient zgadza sie przekazac¢
wynagrodzenie za dodatkowe prace i koszty. Dla unikniecia watpliwosci firma
KONE nie bedzie uprawniona do takiego wynagrodzenia, jesli instrukcje Klienta
beda implementowane z zastosowaniem ogodlnej aktualizacji ustug majgcej
zastosowanie réwniez do innych klientéw KONE.

Klient niniejszym poleca firmie KONE przetwarzanie Danych osobowych: (i)
zgodnie z Umowa i opisem ustug firmy KONE; oraz (ii) zainicjowane przez
przedstawicieli Klienta (w tym kierownika obiektu lub innemu zewnetrznego
ustugodawce albo jego pracownika lub innego przedstawiciela zarzadzajacego
zawartoscig w imieniu Klienta) w zwigzku z korzystaniem przez nich z Ustug.

3. Prawa i obowiazki firmy KONE

Klient zgadza sig, ze firma KONE:
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(i) Bedzie przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z Umowa, opisem ustug,
niniejszg UoPD i przepisami prawa majgcymi zastosowanie do jej
dziatalno$ci.

(i) Bedzie przetwarza¢ Dane osobowe tylko na podstawie
udokumentowanych instrukcji Klienta, o ile prawo UE Ilub kraju
cztonkowskiego UE, ktéremu podlega firma KONE, nie stanowi inacze;j.
W takim przypadku firma KONE poinformuje Klienta o wymaganiach
ustawowych przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze prawo
zakazuje takiego ujawnienia.

(i)  Zapewni, ze dostep do Danych osobowych bedg miaty tylko osoby,
ktére muszg go mie¢ w celach przedstawionych powyzej, i ze osoby
upowaznione do przetwarza Danych osobowych bedg zobowigzane
umowa lub ustawowo do zachowania poufnosci.

(iv)  Zastosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢
bezpieczenstwo Danych osobowych zgodnie z wymaganiami artykutu
32 RODO.

(v) Wzigwszy pod uwage charakter przetwarzania, podejmie umotywowane
komercyjnie dziatania, aby wspiera¢ Klienta z pomocg odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych w wypetnianiu obowigzkéw
wynikajgcych z RODO (w szczegoélnosci z art. 32 — 36 RODO), w tym
aby zapewni¢ spetnienie zobowigzania Klienta do odpowiadania na
whnioski osob, ktérych dane dotycza, zwigzane z egzekwowaniem ich
praw.

(vi) Na tyle, na ile to mozliwe, bedzie wspierat Klienta w dazeniu do
spetnienia przez niego zobowigzan dotyczacych bezpieczenstwa i
innych, biorgc pod uwage charakter przetwarzania i informacje dostepne
dla firmy KONE.

(vii) W zakresie, w jakim Klient nie ma mozliwos$ci poprawienia, uzupetnienia,
zablokowania lub usunigcia Danych osobowych zgodnie z wymaganiami
odpowiednich przepiséw prawa, firma KONE zrealizuje wszystkie
umotywowane komercyjnie wnioski Klienta o umozliwienie powyzszych
w zakresie, w jakim firma KONE moze to legalnie zrobic¢.

(viii) Udostepni Klientowi informacje potrzebne do wykazania, iz spetnia
zobowigzania, zezwoli na audyty, w tym inspekcje prowadzone przez
Klienta lub inng osobe przez niego upowazniona, a takze bedzie
podczas nich wspdtpracowa¢. W odniesieniu do inspekcji strony
uzgadniaja, co nastepuje: (a) Klient musi dostarczy¢ firmie KONE z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem pisemne powiadomienie o
wszelkich inspekcjach; (b) inspekcje bedg prowadzone w zwyktych
godzinach pracy i nie czesciej niz raz na rok kalendarzowy; (c) przed
inspekcjami Klient i upowaznione przez niego osoby muszg podpisa¢
zobowigzanie do zachowania poufnosci w formie zdefiniowanej przez
KONE.

(ix) Bedzie upowazniona do przesytania Danych osobowych poza granice
UE/EOG i zgodnie z wymaganiami RODO zawrze z odbiorcg Danych
osobowych znajdujgcym sie poza granicami UE/EOG klauzule umowne
wydane przez Komisje Europejskg z mocy decyzji 2010/87/UE Iub
dowolnej zastepczej decyzji Komisji Europejskiej dotyczace
migdzynarodowego transferu Danych osobowych (,Standardowe
klauzule umowne”) Ilub =zastosuje inne przewidziane w RODO
zabezpieczenia.

(x) Tak szybko, jak to mozliwe, poinformuje Klienta o dowolnym naruszeniu
poufnosci Danych osobowych, gdy tylko uzyska o nim informacje.

(xi) Po zakonczeniu wspotpracy zwigzanej z przetwarzaniem Danych
osobowych w porozumieniu z Klientem niezwtocznie usunie lub zwrdci
wszelkie dane osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejace kopie, chyba
ze prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych albo istnieje inna podstawa prawna
ich przetwarzania przez KONE.

4. Korzystanie z ustug podwykonawcéw przetwarzajacych dane

Klient niniejszym wyraza zgode i zezwala firmie KONE na korzystanie z ustug
podmiotéw stowarzyszonych i zewnetrznych zajmujgcych sie przetwarzaniem
danych w celu realizacji zobowigzan firmy KONE wynikajacych z tej UoPD lub
Swiadczenia okreslonych ustug w jej imieniu, np. ustug pomocy technicznej. Dla
unikniecia watpliwo$ci powyzsze upowaznienie stanowi uprzednig pisemnag
zgode Administratora na korzystanie przez firmg KONE z podwykonawcow
przetwarzajgcych dane w celach okreslonych w klauzuli 11 ,Standardowych
klauzul umownych”. Zewnetrzni podwykonawcy przetwarzajgcy sg wymienieni
na stronach pomocy technicznej dotyczacych KONE Information pod adresem
www.kone.com. Firma KONE zaktualizuje wspomniang liste co najmniej 30 dni
przed zaangazowaniem jakiegokolwiek zewnetrznego podwykonawcy
przetwarzajgcego dane w celu przetwarzania. Klient ma mozliwo$¢ zgtoszenia
sprzeciwu wobec zaangazowania nowego zewnetrznego podwykonawcy
przetwarzajgcego dane we wspomnianym 30-dniowym okresie. Sprzeciw musi
by¢ umotywowany i oparty na mozliwych do zweryfikowania podstawach (np.
Klient moze udowodnié, ze zaangazowanie okreslonego zewnegtrznego
podwykonawcy przetwarzajgcego dane stwarza znaczne ryzyko dla
bezpieczenstwa Danych osobowych). Jesli Strony nie bedg mogty zgodzi¢ sie
w sprawie takiego sprzeciwu, dowolna ze Stron moze rozwigza¢ Umowe w
odniesieniu do czesci Ustug KONE Information ze skutkiem natychmiastowym i
za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony.
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