SPORAZUM O OBRADI
PODATAKA ZA USLUGE KONE RESIDENTIAL
(,.SOP”)

1. Svrha i opseg obrade podataka

Pruzanje usluga Residential zahtijeva prikupljanje i obradu odredenih
osobnih podataka o Korisnicima, opisanih u nastavku (,Osobni
podaci”).

Buduci da je tvrtka KONE definirala nacin obrade Osobnih podataka u
odredbi za ove Usluge, Stranke su suglasne da se tvrtka KONE smatra
voditeljem obrade podataka za Osobne podatke, kako je definirano u
Opc¢oj uredbi o zastiti podataka (,0UZD”) (Uredba (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a).

U cilju omogucavanja koristenja i iskori$tavanja usluga Residential za
Korisnike, Klijent prikuplja i odrzava Osobne podatke u softverskim
aplikacijama koje pruza tvrtka KONE u okviru usluga KONE Residential
(,Upravljacki softver”). Prilikom obavljanja obrade Osobnih podataka u
tu svrhu, Klijent djeluje kao obradiva¢ podataka kako je definirano u
OUZD-u.

Ovaj SOP utvrduje obveze i duznosti izmedu Stranaka u vezi s
prethodno opisanom obradom Osobnih podataka. U mjeri u kojoj
Klijent prikuplja Osobne podatke iz Upraviteljskog softvera, integrira
Osobne podatke u svoje druge informacijske sustave ili na drugi nacin
zapocinje obradu Osobnih podataka u vlastite svrhe koje nisu opisane
u ovom SOP-u, smatrat ¢e se nezavisnim voditeljem obrade podataka
te ¢e snositi iskljuCivu i neovisnu odgovornost za svoje postupke i
postivanje mjerodavnih zakona o zastiti podataka.

Predmet Klijent koristi usluge Residential u svrhu
obrade upravljanja pristupom na Lokaciji koju
Osobnih posjeduje ili kojom upravlja. Usluge ukljucuju
podataka: licenciju za koriStenje Upravljackog softvera

koji omoguéava upravljanje Osobnim podacima
stanara i posjetitelja te digitalnim klju¢evima i
privjescima za klju¢eve Lokacije.

Trajanje Osobni podaci ¢e se obradivati sve dok se
obrade usluge Residential pruzaju prema ovom
Osobnih Ugovoru.

podataka:

Priroda i svrha | Klijent je odgovoran za prvobitno prikupljanje
obrade Korisnikovih osnovnih podataka u cilju slanja
Osobnih aktivacijske  Sifre  Korisniku ili pruzanja
podataka: Korisniku privieska za klju¢eve koji mu

omoguc¢ava da pocne koristiti Usluge na
odgovarajuéoj Lokaciji. Nadalje, Kilijent je
odgovoran za upravljanje Osobnim podacima
(kako je definirano nize u odjeljku 3) za vrijeme
trajanja Ugovora.

Vrsta osobnih Korisnikovo ime i prezime, spol, adresa, broj

podataka: stana, adresa e-poste, broj telefona, ime i broj
na interfonu, ID broj privjeska za klju¢, dozvole
i kreirani podkorisnici.

Kategorije Stanari i posjetitelji Lokacije na kojoj se koriste

subjekata usluge Residential.

podataka:

Svi izrazi koji nisu definirani u ovom dokumentu imaju znacenje koje
im je dodijeljeno u OUZP-u.

2. Prava i obveze koje tvrtka KONE ima kao voditelj obrade
podataka

Tvrtka KONE ¢e:

(i)  obradivati Osobne podatke u skladu s mjerodavnim zakonima o
zastiti podataka i dobrom praksom obrade podataka;

(i)  pruzati dokumentirane upute Klijentu u vezi s obradom Osobnih
podataka;

(iii)  osigurati da su upute koje pruza Klijentu sukladne mjerodavnim
zakonima;

(iv) zadrzati kontrolu i ovlasti nad Osobnim podacima; i

(v)  zadrzati vlasniStvo i sva druga prava nad Osobnim podacima.
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3. Prava i obveze koje Klijent ima kao obradiva¢ podataka

Prilikom obrade Osobnih podataka, Klijent ¢e:

(i) obradivati Osobne podatke u skladu s ovim Ugovorom, ovim
SOP-om, pisanim uputama tvrtke KONE i zakonima koji se
primjenjuju na Klijenta;

(i) osigurati da pristup Osobnim podacima bude ograni¢en na
osobe kojima je pristup Osobnim podacima potreban u
prethodno navedene svrhe te da osobe koje imaju ovlasten
pristup Osobnim podacima budu vezane ugovornom ili
zakonskom obvezom povijerljivosti. Klijent posebno potvrduje i
suglasan je da mu je zabranjeno dijeliti lozinke i/ili korisnicka
imena dodijeliena za pristupanje osobnim podacima s
neovlastenim korisnicima te ¢e snositi odgovornost za
povijerljivost i koriStenje lozinke i korisniCkih imena Klijenta
(uklju€ujuc¢i zaposlenike Kilijenta);

(iii) uzimaju¢éi u obzir stanje tehnoloSkog razvoja i troSkove
implementacije bilo koje mjere, poduzeti sve odgovarajuce
tehnicke i organizacijske mjere u cilju osiguranja zastite Osobnih
podataka od neovlastene ili nezakonite obrade i od slu¢ajnog
gubitka, unistenja ili o$te¢enja, u skladu sa Clankom 32 OUZP-
a;

(iv) uzimajuéi u obzir prirodu obrade, pruziti pomo¢ tvrtki KONE
prilikom odgovaranja na zahtjeve subjekata podataka koji
ostvaruju svoja prava. To ukljuuje, ali nije ograni¢eno na:

a. azuriranje ili ispravljanje osobnih podataka u skladu s
obavjestenjem ili zahtjevom Korisnika; i

b. brisanje Osobnih podataka u skladu sa zahtjevom
Korisnika.

(v)  u pogledu Korisnika koji odlu¢e koristiti usluge Residential bez
preuzimanja aplikacije tvrtke KONE, pruziti pomo¢ tvrtki KONE
u pruzanju takvim Korisnicima informacija o obradi njihovih
Osobnih podataka kada se osobni podaci takvih Korisnika
prikupljaju po prvi put tako Sto ¢e im isporuciti izjavu o privatnosti
tvrtke KONE u Upravljackom softveru ili na drugi nacin u skladu
s pismenim uputama tvrtke KONE;

(vi) obavijestiti tvrtku KONE bez odlaganja nakon primitka prituzbe
od Korisnika u vezi s Osobnim podacima;

(vii) prilikom koriStenja usluga podugovaraca za obradu Osobnih
podataka (,Podugovaraéi’), osigurati da Podugovaraci budu
vezani jednakim obvezama u pogledu obrade Osobnih podataka
kao i Klijent prema ovom SOP-u. Klijent snosi odgovornost za
postupke svih Podugovara¢a kao za vlastite postupke. Ako
Klijent ima sjediste u Europskoj uniji ili se Lokacija nalazi u
Europskoj uniji, Klijent ¢e zakljuciti ugovorne klauzule koje je
izdala Europska komisija odlukom 2010/87/EU za medunarodne
prijenose Osobnih podataka sa svim Podugovaracima koji se
nalaze izvan EU/EEA ili pruzaju usluge obrade Osobnih
podataka izvan EU/EEA ili ¢e na drugi nacin osigurati zakonitost
prijenosa u skladu s OUZP-om. Tvrtka KONE ima pravo primiti
ugovorne podatke Podugovaraca ako ih zatrazi;

(viii) ¢€im bude razumno moguée nakon saznanja o povredi osobnih
podataka, obavijestiti tvrtku KONE na security@kone.com i
suradivati u istrazi, verifikaciji, ublazavanju i sanaciji povrede,
kao i u pruzanju potrebnih obavijesti tijelima za zastitu podataka
i subjektima podataka;

(ix) poduzeti sve druge razumne korake koje zatrazi tvrtka KONE u
cilju osiguranja sukladnosti s mjerodavnim zakonima o zastiti
podataka; i

(x)  snositi potpunu isklju€ivu i neovisnu odgovornost za upravljanje
Korisnikovim pravima pristupa Lokaciji te za deaktivaciju ili
brisanje (ako je primjenjivo) iz Upravljackog softvera Korisnika
koji viSe nisu ovlasteni za pristup Lokaciji.





