KONE RESIDENTIAL SERVICES
DATU APSTRADES LIGUMS (TURPMAK TEKS
TA — “DAL”)

1. Datu apstrades mérkis un darbibas joma

Residential Services snieg$anai ir nepiecieSams ievakt un apstradat noteiktu
personu identificéjoSu informaciju par Lietotajiem, ka noradits talak (turpmak
tekstd — “Personas dati”).

Ta ka KONE ir defingjis, ka Sie Personas dati tiek apstradati attieciba uz $So
Pakalpojumu snieg$anu, ITdz ar to Puses piekrit, ka KONE ir Personas datu
parzinis, ka definéts Visparigaja datu aizsardzibas regula (turpmak teksta —
“VDAR”) (Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679).

Lai Lietotaji varétu pilntba lietot Residential Services un gat no tiem labumu,
Klients vac un uztur Personas datus lietojumprogrammas, ko nodroSina
uznémums KONE ka dalu no KONE Residential Services (turpmak teksta —
“Parvaldnieka programmatiira”). Veicot $adu atvieglotu Personas datu
apstradi, Klients rikojas ka datu apstradatajs, ka definéts VDAR.

Saja DAL ir izklastitas saistibas un pienakumi starp Pusém attieciba uz iepriek$
minéto Personas datu apstradi. Ja Klients izvelk Personas datus no
Parvaldnieka programmatiras, integré Personas datus savas citas IT sistemas
vai citadi sak apstradat Personas datus saviem mérkiem, kas nav aprakstiti $aja
DAL, Klients ir jauzskata par neatkarigu datu parzini, un Klientam ir jabat
vienigajam, kas vienpuséji uznemas atbildibu par savu ricibu un piemérojamo
datu aizsardzibas normativo aktu ievéro$anu.

Personas datu
apstrades téma

Klients izmanto Residential Services ar mérki
parvaldit piekluvi sev piedero$ajai vai parvaldamajai
Vietai.  Pakalpojumi ietver licenci izmantot
Parvaldnieka programmatiru, kas lauj parvaldit
iedzivotaju un apmeklétaju Personas datus, digitalas
atslégas un atslégu Cipus Vietai.

Personas datu
apstrades ilgums

Personas dati ir jaapstrada, kamér Residential
Services tiek nodroSinati saskana ar Ligumu.

Personas datu
apstrades batiba
un mérkis

Klients ir atbildigs par Lietotdja pamata datu sakotn&jo
ievaksanu, lai varétu Lietotajam nosatit aktivizacijas kodu
vai pieskirt Lietotdjam atslégas Cipu, kas laus Lietotdjam
sakt lietot Pakalpojumu attiecigaja Vieta. Turklat Klients ir
atbildigs par Personas datu parvaldibu (ka turpmak
noradits 3. sadala) Liguma darbibas laika.

Personas dati Lietotaja vards, uzvards, dzimums, adrese, dzivokla
numurs, e-pasta adrese, talruna numurs, domofona
nosaukums un numurs, atslégas &ipa ID numurs,

atlaujas un izveidotie pakartotie lietotaji.

Vietas, kur tiek izmantoti Residential Services,
iedzivotaji un apmeklétaiji.

Datu subjektu
kategorijas

Visiem terminiem, kas nav definéti $aja dokumenta, ir japieskir nozime, kas
noradita tiem VDAR.

2. KONE ka datu parzina tiesibas un saistibas
KONE ir:

(i) jaapstrada Personas dati saskana ar piemérojamiem personas datu
aizsardzibas tiesibu aktiem un labo datu apstrades praksi tik ilgi, kamér
tas ir nepiecieSams Liguma noltkos un tikai tada apjoma, kas ir sapratigi
nepiecieSama Liguma izpildei;

(ii) jasniedz dokumentéti noradijumi Klientam par Personas datu apstradi;

(iii)  janodroSina, ka ta sniegtie noradijumi Klientam atbilst piemérojamiem
tiesibu aktiem;

(iv)  jasaglaba kontrole un autoritate par Personas datiem un jaatlauj piekluvi
attiecigajiem Personas datiem tikai tiem darbiniekiem, kuriem §ada pieeja
ir nepiecieSama, lai izpilditu Liguma noteiktos pienakumus;

(v) jasaglaba Personas dati tik ilgi, kamér tas ir nepiecieSams Pakalpojuma
sniegS8anas noldkos, iznemot, ja normativie akti nenosaka Parzinim
pienakumu glabat Personas datus ilgaku periodu;

(vi)  péc Liguma izbeig§anas péc Klienta izvéles piendkums dzést vai atdot
atpakal Klientam visus Personas datus un dzést eso$as kopijas no visam
savam sistémam nekavéjoties, ja vien spéka esoSie normativie akti
nenosaka Parzinim citu Personas datu glabaSanas terminu.

3. Kilienta ka datu apstradataja tiesibas un saistibas

Apstradajot Personas datus, Klientam ir:

(i) jaapstrada Personas dati saskana ar Ligumu, So DAL, KONE rakstiskajiem
noradijumiem un tiesibu aktiem, kas attiecas uz Klientu;

(ii)) janodroSina, ka Personas datiem var piekldt tikai tas personas, kuram ir
nepiecieSsama piekluve iepriek§ minétajiem mérkiem, un personas, kas ir
apstiprinatas Personas datu apstradei, ievéro konfidencialitati atbilstosi
[lgumam vai likumam. Klientam ir Tpasi jaapstiprina un japiekrit, ka Klients
nedrikst nodot nepilnvarotiem lietotdjiem paroles un/vai lietotajvardus,
kas pieskirti, lai pieklatu Personas datiem, un Klients bas atbildigs par

(iif)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

konfidencialitati un Klienta (tostarp savu darbinieku) parolu un
lietotajvardu lietoSanu;

nemot véra tehnologisko attistibu un jebkadu pasakumu ievieSanas
izmaksas, javeic visi atbilstoSie tehniskie un organizatoriskie pasakumi,
lai garantétu Personas datu aizsardzibu pret nepilnvarotu vai nelikumigu
apstradi un pret Personas datu nejauSu zudumu, iznicind$anu vai
sabojasanu, ka noradits VDAR 32. pant3;

nemot véra apstrades batibu, japalidz uznémumam KONE, atbildot uz
pieprasijumiem no datu subjektiem, kas izmanto savas tiesibas. Tam ir
jaietver $adas darbibas (bet ne tikai):
a. Personas datu atjauninasana vai korigé$ana, ka informéjis vai
pieprasijis Lietotajs;
b. Personas datu dzéSana, ka pieprasijis Lietotajs;

attieciba uz Lietotdjiem, kas izvélas lietot Residential Services,
nelejupieladéjot KONE nodrosinato lietojumprogrammu, japalidz KONE
nodrosinat $adu Lietotaju informaciju par vinu Personas datu apstradi,
kad apkopo $§adus Lietotaju personas datus pirmo reizi, izsniedzot $adiem
Lietotdjiem pazinojumu par konfidencialitati, kuru Parvaldnieka
programmatdra nodro$ina KONE, vai citadi, ka turpmak rakstiski norada
KONE;

bez kavéSanas jazino uznémumam KONE par pretenzijas sanem$anu no
Lietotaja, kas ietver Personas datus;

noligstot apakSuznémeéjus Personas datu apstradei (turpmak teksta —
“ApakS$uznéméji’), janodrosSina, ka ApakSuznéméji izpilda saistibas
attieciba uz Personas datu apstradi, kas ir vienlidzigas tam, kas noraditas
Klientam Datu apstrades liguma. Klientam ir jauznemas atbildiba par
jebkura ApakSuznéméja ricibu ka par savu Parzina priek3a. Ja Klients
uzturas vai Vieta atrodas Eiropas Savieniba, Klientam ir turpmak jaievéro
llguma klauzulas, kuras izdevusi Eiropas Komisija ar Lémumu
2010/87/ES par Personas datu starptautisko nodo$anu jebkuram
ApakSuznéméjam, kas atrodas arpus ES/EEZ, vai par Personas datu
apstrades pakalpojumu nodro$inasanu arpus ES/EEZ, vai citadi
janodroSina §adu nodoSanu likumiba saskana ar VDAR. KONE ir jabat
tiesigam péc pieprasijuma sanemt Apaksuznéméju kontaktinformaciju;

tikt atri, cik pamatoti iesp&jams, péc informacijas sanems$anas par
personas datu parkapumu, jainformé uznémums KONE, rakstot uz
security@kone.com, un japalidz personas datu parkapuma izmeklé$ana,
parbaudé, mazinasana un korigésana, ka arf japalidz jebkura pazinojuma
sniegSana datu aizsardzibas iestadém un datu subjektiem;

javeic jebkura cita darbiba, ko sapratigi pieprasa KONE, lai nodroSinatu
savu atbilstibu piemérojamiem personas datu aizsardzibas tiesibu
aktiem, tai skaita arT péc personas datu apstrades pabeig$anas;

jauznemas pilniba un vienpuséji atbildiba par Lietotaja piekluves tiesibu
parvaldibu Vietai un Parvaldibas programmatiras to Lietotaju
deaktivizé$anu vai dzeséSanu (ja piemérojams), kuriem vairs nav tiesibu
piekldt Vietai.



