UGOVOR O OBRADI PODATAKA ZA USLUGE
KONE RESIDENTIAL (,,SOP”)

1. Svrha i opseg obrade podataka

Pruzanje usluga Residential zahteva prikupljanje i obradu odredenih
licnih podataka o Korisnicima, opisanih u nastavku (,,.Li¢ni podaci”).
Kako bi korisnici u potpunosti mogli da koriste usluge Residential i da
imaju koristi od njih, Klijent prikuplja i odrzava licne podatke u
softverskim aplikacijama koje pruza KONE u okviru usluga KONE
Residential (,,Upravljac¢ki softver«).

Obe Stranke potvrduju i slazu se da u principu svaka Stranka snosi
sopstvenu odgovornost za zakonitost obrade licnih podataka koju
sprovodi, kao i za svoje odgovornosti prema vazec¢im zakonima za
zastitu podataka. U ovom SOP Stranke pristaju na detaljniji nivo
obaveza i odgovornosti Klijenta u vezi sa obradom Li¢nih podataka u
Upravljackom softveru.

Smatra se da upotrebu Li¢nih podataka koja sledi treba da sprovodi
Klijent putem Upravljackog softvera i to je opisano u odgovarajucoj
servisnoj dokumentaciji i izjavama o privatnosti koje je Korisnicima
dostavila kompanija KONE:

Predmet Klijent koristi usluge Residential u svrhu

obrade Liénih upravljanja pristupom na Lokaciji koju poseduje

podataka: ili kojom upravlja. Usluge ukljuCuju licencu za
koriS¢enje  Upravljatkog  softvera  koji
omogu¢ava upravljanje Li¢nim podacima
stanara i posetilaca, kao i digitalnim klju¢evima
i privescima za kljueve Lokacije.

Trajanje Liéne podatke mora da obraduje Klijent sve dok

prikupljanja se usluge Residential obezbeduju prema

Liénih Ugovoru.

podataka:

Priroda i svrha
obrade Li€énih
podataka:

Klijent je odgovoran za prvobitno prikupljanje
Korisnikovih osnovnih podataka u cilju slanja
Sifre za aktivaciju Korisniku ili pruzanja
Korisniku priveska za klju¢eve koji mu
omogucéava da poc¢ne da koristi Usluge na
odgovarajuéoj Lokaciji. Stavise, Klijent je
odgovoran za upravljanje Li¢nim podacima
(kao $to je blize objasnjeno u 3. odeljku) tokom
trajanja Ugovora.

Vrsta licnih
podataka:

Korisnikovo ime i prezime, pol, adresa, broj
stana, adresa e-poste, broj telefona, ime i broj
na interfonu, ID broj priveska za klju¢, dozvole
i kreirani potkorisnici.

Kategorije lica
na koja se
odnose
podaci:

Stanari i posetioci Lokacije na kojoj se koriste
usluge Residential.

U meri u kojoj Klijent obraduje licne podatke na bilo koji drugi nacin u
odnosu na onaj opisan iznad, izdvaja Li¢ne podatke iz Upravljackog
softvera, integrise Li¢ne podatke u svoje druge IT sisteme ili na drugi
nacin pocinje da obraduje Liéne podatke u svrhe ili na nacin koji nije
opisan u ovom SOP, smatrac¢e se nezavisnim rukovaocem podataka i
sam c¢e snositi odgovornost za svoje radnje u skladu sa vazecim
zakonima o zagtiti podataka (ukljucujuc¢i bez ograni¢enja njegove
obaveze da dobije pristanak Korisnika za obradu Li¢nih podataka).
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2. Pravaiobaveze Klijenta

Prilikom obrade Li¢nih podataka, Klijent ¢e:

U]

(ii)

(iii)

(iv)

(vii)

obezbediti da pristup Liénim podacima bude ograni¢en na osobe
kojima je pristup Li¢nim podacima potreban u prethodno
navedene svrhe i da osobe koje imaju ovlaséen pristup Li¢nim
podacima budu vezane ugovornom ili zakonskom obavezom
poverljivosti. Klijent posebno potvrduje i saglasan je da mu je
zabranjeno da deli lozinke i/ili korisnicka imena dodeljena za
pristupanje licnim podacima sa neovla$éenim korisnicima i
snosi¢e odgovornost za poverljivost i koriS¢enje lozinke i
korisni¢kih imena Kilijenta (ukljucuju¢i zaposlene Klijenta);

uzima u obzir stanje tehnolo$kog razvoja i troSak primene bilo
koje mere, preduzima sve odgovaraju¢e tehnicke i
organizacione mere zastite Li¢nih podataka od neovlasc¢ene ili
nezakonite obrade Li¢nih podataka i od slu¢ajnog gubitka ili
unistenja ili oSte¢enja Li¢nih podataka;

uzima u obzir prirodu obrade, pomaze kompaniji KONE da
odgovori na zahteve lica na koja se odnose podaci. To ukljuéuje,
ali nije ograni¢eno na:
a. azuriranje ili ispravljanje licnih podataka u skladu sa
obavestenjem ili zahtevom Korisnika; i
b.  brisanje Li¢nih podataka u skladu sa zahtevom Korisnika.

u pogledu Korisnika koji odluée da koristi usluge Residential bez
preuzimanja aplikacije kompanije KONE, da pruzi pomo¢
kompaniji KONE u pruzanju takvim Korisnicima informacija o
obradi njihovih Li¢nih podataka kada se li¢ni podaci takvih
Korisnika prikupljaju po prvi put tako $to ¢e im isporugiti izjavu o
privatnosti kompanije KONE u Upravljackom softveru ili na drugi
nacin u skladu sa pisanim uputstvima kompanije KONE;

obavestiti kompaniju KONE bez odlaganja nakon prijema
prituzbe od Korisnika u vezi sa Li¢nim podacima;

¢im bude razumno moguce nakon saznanja o povredi licnih
podataka, obavestiti kompaniju KONE na security@kone.com i
saradivati u istrazi, verifikaciji, ublazavanju i sanaciji povrede,
kao i u pruzanju potrebnih obavesStenja organima za zastitu
podataka i licima na koja se odnose podaci;

snositi potpunu isklju€ivu i nezavisnu odgovornost za upravljanje
Korisnikovim pravima pristupa Lokaciji i za deaktivaciju ili
brisanje (ako je primenjivo) iz Upravljackog softvera Korisnika
koji viSe nisu ovladceni za pristup Lokaciji.



