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Ricibas kodekss Visas strukturvienibas

KONE misija ir padartt dzivi pilséta értaku, KONE vizija ir sniegt labaku cilvéku plismas pieredzi,
nodroSinot saviem Kklientiem nepartrauktu, droSu un uzticamu iekartu darbibu visa €kas
ekspluatacijas laika, KONE uznéméjdarbibas pamata ir atklatiba, godigums un taisniga riciba, to
sagaida masu klienti, partneri un darbinieki.

Saja kodeksa ir izskaidrots, ka misu uznéméjdarbiba tiek vadita ar atbildibu un atbilstosi &tikas
normam, lai nodro$inatu un saglabatu klientu uzticibu. Sis kodekss palidzés misu darbiniekiem
pienemt pareizos Iémumus pildot savus ikdienas darba pienakumus, ka ar1 Seit ir izskaidrots, kada
bdtu nevélama riciba no darbinieka puses.

Visiem KONE darbiniekiem ir jaizlasa, jaizprot un jaievéro Seit definéta politika. Sis ricibas
kodekss attiecas uz visu uznémumu KONE, ieskaitot visus meitasuznémumus, filiales un citas
struktdrvienibas.

Sis ricibas kodekss ir publiski pieejams misu timek|a vietné www.kone.com.

1. LIKUMU UN SABIEDRISKO NORMU IEVEROSANA

Uznémums KONE ir apnémies pilniba ievérot visus saistoSos likumus un noteikumus. Ar $o
ricibas kodeksu nav paredzéts aizstat vai ignorét vietéjos likumus un noteikumus. Saja kodeksa
ir uzskaitttas un aprakstitas uzvedibas un ricibas normas, kam nav likumiska spéka.

Uznémuma KONE darbiniekiem ir korekti jaizturas pret vietéjiem kultdras standartiem un praksi
katra valsti, kura tie tiek nodarbinats. Tomeér, ja §adi kultiras standarti un prakse ir pretruna ar
&1 ricibas kodeksa batibu, darbiniekiem ir jarikojas saskana ar $o ricibas kodeksu. Saubu
gadijuma darbiniekiem ir jaludz noradijumi KONE atbilstibas dalai.

2. DARBA VIDE

Uzpnémums KONE cenS8as veidot un uzturét vidi, kura ikviens darbinieks tiek augstu vértéts ka
personiba un var stradat, izmantojot pilnu potencialu.

Uznémums KONE respekté cilvéktiesibas, kas ir izklastitas Apvienoto Naciju Organizacijas
Cilvektiestbu deklaracija, un Starptautiskas Darba organizacijas definétds darba
pamattiesibas. Uznémums KONE savas darbibas konteksta respekté biedro$anas brivibu un
tiestbas uz kolektivajiem Iligumiem. It TpasSi gadijumos, kad 3adas tiesibas ierobeZo vietgjie
likumi, uznémums KONE mudina darbiniekus iesaistities dialoga ar vadibu un zinot par visdm
stdzibam.

2.1 Nediskriminésana
Gan vadibai, gan kolégiem jaizturas pret visiem KONE darbiniekiem taisnigi un vienlidzigi.

Uznémums KONE ievéro vienlidzigu iespéju politiku, kas aizliedz visu veidu diskriminaciju.
Dazadiba tiek atbalstita un augstu vértéta.
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Lémumi par ikvienu darbinieku vienmér japienem, pamatojoties uz vina labajam Tpasibam,
pieméram, spé&jam, prasmém un sasniegumiem. Sadu Imumu pienems$anas pamata nedrikst
bdt darbinieka dzimums, vecums, religiska piederiba, gimenes stavoklis, seksuala orientacija,
politiskie uzskati, nacionala vai etniskad izcelsme un citas tamlidzigas iezimes. Uznémuma
KONE meérkis un iecere ir pieSkirt darbiniekiem amatus, kas ir vislabak piemeéroti vinu spéjam.

Drosiba un veseliba

Ikvienam KONE darbiniekam ir tiestbas uz droSu un veselibai nekaitigu darba vidi. Ikviena
KONE darbinieka pienakums ir

rikoties saskana ar KONE procesiem un drosibas instrukcijam,
- izmantot individualos aizsardzibas IT1dzek]|us,
- novérst konstatétas novirzes no KONE drosibas procesiem.

Visi KONE darbinieki tiek mudinati zinot savam vaditajam vai struktdrvienibas darba droSibas
vaditajam par droSibas problémam, kuras ietekmé citus KONE darbiniekus vai KONE
iekartu lietotajus. ST probléma ir sTkak izskatita uznémuma KONE dros$ibas politika.

Tiesibas netikt pakJautam nepiedienigai uzvedibai un seksualas uzmaks$anas gadijumiem

Uznemuma KONE pastav uzskats, ka neviens nedrikst tikt personiski aizskarts. Jebkura veida
tieSa vai netieSa, fiziska vai verbala uzmaksSanas ir aizliegta, lai kads batu tas mérkis. Agresiva
vai nepiedieniga uzvediba netiks paciesta.

lepriek$ minétais it Tpasi attiecas uz jebkuru seksualu uzmaks$anos, ieklaujot vadibu, kolégus,
klientus un piegadatajus, un ta netiks pieciesta nekados apsték|os. Seksuala uzmaksanas var
izpausties kd nevélama seksuala uzvediba vai seksuali komentari darba laika vai péc ta. Tomér
uznémums KONE nevar reagét uz uzmaksanos, par kuru nav informacijas. Ja cietusie vai
noveérotaji kadu ricibu uzskata par uzmakSanos, viniem par to vajadzétu sazinaties ar vietéjiem
personala dalas vai KONE atbilstibas dalas darbiniekiem.

Bérnu vai spaidu darbs

Uznémums KONE neizmanto bérnu vai spaidu darbu, ka ar1 neslédz Iigumus ar piegadatajiem
vai apakSuznéméjiem, kuri izmanto $adu darbu.

Datorresursi un e-pasts

Darbinieki var vinu lietoSana nodoto KONE datoru un sazinas aprikojumu, tostarp e-pasta
sistému, laiku pa laikam izmantot personiskos nolikos, tomér $adai personiskai izmantoSanai
jabat minimalai. Visai KONE datoru un sazinas iekartu izmantoSanai ir janotiek atbildigi,
profesionali un saskana ar uznémuma politiku. Nekdda gadijumad KONE datoru un sazinas
aprikojumu nedrikst izmantot, lai iesaistitos nelikumigas, krapnieciskds vai launpratigas
darbibas, ka arT agresivu, piedauzigu (pieméram, pornografisku) vai politisku materialu
izplatiSanai vai uzglabaSanai.
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GODIGA KONKURENCE

Konkurences likumi un KONE konkurences atbilstibas politika aizliedz diskusijas, sazinu,
[Tlgumus un vienoSanas ar konkurentiem, pieméram, par cenadm, cenu noteikS8anas politiku,
atlaidem, akcijam, pardoSanas noteikumiem un nosacijumiem, pirkumiem, teritoriadlajiem
tirgiem, razoSanas izmaksam vai izplatiSanu. Tomér uznéméjdarbibas ietvaros gan rezerves
dalu, gan pakalpojumu pardoSana un iegade no konkurentiem ir pilnigi likumTtga un pienemama.

Diskusijam ar konkurentiem ir janotiek likumigos forumos, pieméram, starptautiskas vai
vietéjas industridlajas apvienibas. Tomér diskusijas nekada gadijuma nedrikst ietvert
jautajumus, kurus varétu uzskatit par konkurences likumu parkapumiem.

87 probléma ir sTkak izskatita uznémuma KONE konkurences atbilstibas politika.
VIDE UN ILGTSPEJIBA

llgtspéjiba ietver KONE atbildibu par darbibu ietekmi uz ekonomiku, sabiedribu un vidi.

KONE sniedz droSus, energoefektivus (saistiba ar apkartéjo vidi) un atbildigus augstas klases
risindjumus un pakalpojumus. KONE nepartraukti cendas uzlabot piedavato risinajumu un
pakalpojumu klastu, domajot par vidi un droST1bu.

KONE darbinieku pienakums ir apsvért katras savas ricibas ietekmi uz vidi. Ikvienam KONE
darbiniekam ir aktivi jameklé risinajumi, ka sadarbiba ar piegadatajiem un klientiem, novérst
vai samazinat ar uznéméjdarbibu saistito izmeSu un atkritumu daudzumu.

PRODUKTU UN PAKALPOJUMU MARKETINGS

Ikvienam apgalvojumam vai zinojumam, kas tiek sniegts partneriem vai klientiem ir jabat
patiesam un pareizam. KONE nece]| neslavu savu konkurentu produktiem, pakalpojumiem vai
darbiniekiem.

Ikvienam masu produktam ir jaatbilst visiem saistoSajiem noteikumiem attieciba uz kvalitati un
dro8Tbu, ka arT solfjumiem, kurus esam par tiem devusi.

RISKI UN KONFLIKTI
Interesu konflikts

Uznémums KONE sagaida, ka ta darbinieki bds lojali un pienems biznesa Iémumus atbilstoSi

KONE labakajam interesém. KONE darbiniekiem ir jaizvairas no visiem intereSu konfliktiem,

proti, situacijam, kuras vinu personiskas intereses var reali vai Skietami nonakt konflikta ar

KONE interesém. IntereSu konflikts var rasties, ja, pieméram:

- tuvs darbinieka radinieks ir KONE piegadatajs, klients vai konkurents vai ari $ada
uznémuma darbinieks;

- darbiniekam vai darbinieka radiniekam ir materidlas intereses uznémuma, kuram ir
dartjumu attiecibas ar KONE;

- darbinieks nodarbinats vai tam ir citas saistibas ar uznémumu, kas ir uznémuma KONE
konkurents vai kam ir darfjumu attiecibas ar KONE;

- darbiniekam ir personiskas attiectbas ar kolégi, kur$ ienem tieSu vai netiesu vaditaja
vai padota amatu;

- darbinieks censas nepiemérota veida atbalstit drauga vai radinieka intereses.
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Uznémuma KONE darbiniekiem visi potencialie un faktiskie intereSu konflikti ir rakstiski jaatklaj
vaditajam un vietéjai personala dalai.

Darbs citos uznémumos un daliba citu uzpémumu valdeée

Jebkuram KONE darbiniekam, kur$ vélas iesaistities darba citd uznémuma vai darboties cita
uznémuma vadiba, $is nodoms ir jaatkldj uznémumam KONE. Sada darbiba var bt
pienemama, ja ta netraucé darbinieka pienakumu pildisanai uznémuma KONE un nerada
potencialu vai neap$aubamu interesu konfliktu. Sadai darbibai vienmér ir nepiecie§ams
vaditaja iepriek$éjs apstiprinajums.

leguldijumi

Darbiniekiem ir jainformé uznémums KONE par jebkuram tie§am vai netieSam finansialam
interesém, kas viniem vai vinu tie$as gimenes locekliem ir jebkura uznémuma vai organizacija,
kas ir KONE konkurents vai ar ko uznémumam KONE ir darfjumu attiecibas, iznemot tiri
finansialas intereses publiski kotétd uznémuma, ar kuru tiek veikta tirdznieciba.

Nepamatoti maksajumi vai priekSrocibas

Uznémumam KONE ir nulles tolerance pret korupciju gan valsts, gan privataja sektora.
Nevienai treSajai pusei (tostarp, valdibas parstavim vai darbiniekam, arodbiedribai, eso$Sam vai
paredzamam klientam vai piegadatadjam vai ari vinu parstavjiem vai darbiniekiem) nedrikst
sniegt nekadu tieSu vai netieSu kukuli, davanu, pakalpojumu vai maksajumu ar noltiku iegtt
jebkadu labumu. Tapat ar1 neviens KONE darbinieks nedrikst tieSi vai netieSi pienemt ne no
viena avota maksajumus, davanas, pakalpojumus vai kadas priekSrocibas.

Biznesa davanas un uznémuma viesmiliba

Biznesa davanas un uznémuma viesmilibu var piedavat un pienemt ka laipnibu, kas palidz
veicinat puSu savstarpéjas attiecibas, ja Sadas davanas un viesmiliba tiek sniegta saskana ar
saisto8ajiem likumiem un nav 37 ricibas kodeksa parkapums.

Var pienemt un pasniegt nelielas biznesa davanas, kuras nav parak vértigas. Aizliegts pasniegt
davanas vai nodroSinat priekSrocibas, kas ir nepamatotas péc batibas, biezuma vai vértibas.

Nekad nedrikst pienemt vai pasniegt naudas davanas (nekddu summu un nekada valata).
Sapratiga ar uznéméjdarbibu saistita uznem8ana un cita uznémuma viesmiliba ir pienemama,
ja ta atbilst vispar pienemtam normam. Sada izklaide ietver, pieméram, pienems$anas vai
sabiedrisku pasakumu apmekléSanu, kas tiek apmekléti uznémuma KONE interesés. Tapéc
KONE darbinieks var ik pa laikam pienemt atbilstoSus biznesa maltites piedavajumus no kada
piegadataja, pakalpojumu sniedzé&ja vai organizacijas, kura vélas sadarboties ar KONE. Ja
musu klientiem tiek nodroSinata izklaide, vienmér nepiecieSama KONE parstavja klatbatne.

Biznesa davanas un uznémuma viesmiliba:
- ta nekad nedrikst ietekmét KONE darbinieku biznesa [émumus;
- ta nedrikst uzlikt saistibas kadam darbiniekam vai uznémumam KONE;
- taiir jaatspogulo biznesa videé ierasta laipniba;
- tai jabat sapratigai péc vértibas un biezuma;
- to nedrikst piedavat, lai iegltu priekSrocibas;
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- to nedrikst pienemt, ja $adas piedavatas vai pienemtas priekSrocibas vai uznémuma
viesmilibas raksturs, vértiba vai laika izvéle var izraistt aizdomas par biznesa |Iémuma
vai varas iestades apstiprindjuma nepamatotu ietekmésanu.

Ja KONE darbinieks sanem piedavajumu vai pieprasijumu par jebkuru davanu vai izklaidi, kas
parkapj $os noteikumus, vinam par to ir nekavéjoties jainformé vaditajs.

lepriek8 minétie principi attiecas arm uz biznesa davanam un uznémuma viesmilibu, kas tiek
piedavata KONE darbinieku gimenes locekliem saistiba ar KONE biznesu.

Uz KONE darbiniekiem konkrétads valstls vai biznesa jomas/amatos var attiekties vietéjas,
vairak detalizétas norades.

Cina pret krapsSanu

Uzpémuma I1dzek|i un TpaSums vienmér jaizmanto atbildigi, turklat tikai paredzétiem un
likumigiem noldkiem. Visai informacijai, kas tiek sniegta uznémumam KONE, pieprasot
atlidzibu vai izmaksu kompensaciju, priek8rocibas vai apstiprindjumus par KONE TpasSuma
izmantoS$anu, jabat pareizai un uzticamai. Jebkura veida KONE mantas zadziba, krapsana,
iz8kérdéSana vai cita nepareiza izmantoSana ir aizliegta.

Politiska darbiba un ziedojumi

KONE ciena un augstu vérté katra KONE darbinieka politisko uzskatu izvéles brivibu. Tomeér,
lai KONE darbinieki, kuri izsaka savus politiskos uzskatus, neaizvainotu kolégus, KONE telpas
un ar darbu saistitos pasdkumos nav pielaujama politiska darbiba un politisko uzskatu
izteik§ana.

KONE I1dzeklus un resursus nedrikst ne tieSi, ne netieSi pieSkirt politiskam kampanpam,
politiskam partijam vai kandidatiem, ne art valsts ierédniem vai kadai ar tiem saistitai personai.
KONE darbiniekiem ir janodro8ina, lai vinu personiskas politiskas aktivitates vai uzskati netiktu
pasniegti ka KONE aktivitates vai uzskati.

INFORMACIJAS APSTRADE
Informacijas drosiba un intelektuala ipasuma tiesibas

Informéacija ir vértigs uznémuma TpaSums. KONE aizsarga tad patentétas informacijas
konfidencialitati, integritati un pieejamibu. Visu KONE darbinieku pienakums ir pienacigi
aizsargat KONE Tpasumu, tostarp intelektudlo TpaSumu un konfidencialo informaciju. Sadas
informacijas parvaldiba, izmantoSana, atklaSsana un izplatiSana ir javeic saskana ar
piemérojamo KONE politiku.

KONE darbinieki ar cienu izturas pret citu personu intelektuala ipaSuma tiestbam un nepublisko
informaciju, turklat veic $adas informacijas parvaldibu saskana ar saisto$ajiem likumiem,
noteikumiem un Itfgumiskajam prasibam.
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Datu aizsardziba

Uzpémums KONE ir apnémies aizsargat personas datus. Personiskie dati ir jebkura
informacija, kas ir saistita ar identificétu vai identificéjamu personu. Jebkuri darbinieka,
klienta, piegadataja vai citas personas personiskie dati uznémuma KONE ir jaapstrada likumigi,
godigi un caurskatami attieciba uz 3Tm personam. Turklat personiskie dati ir jaapstrada
saskana ar KONE politiku, vadltnijam un likumdo$anu.

leks§éja informacija un vértspapiru tirdznieciba

Ja kads no KONE darbiniekiem gist pelnu, nepareizi izmantojot slepenu informaciju, kas ir
saistita ar KONE vai jebkuru uznémumu, ar kuru uznémumam KONE sadarbiba, ta ir nelikumiga
darbiba, kas vérsta pret KONE politiku. Sadu informaciju ir aizliegts izmantot ari jebkuras
tre$as puses laba.

Materiala informacija, kas saistita ar uzpémumu KONE vai ta uzpéméjdarbibu, Iidz
publicéSanai ir iek$éja informacija. Uz KONE darbiniekiem, kuriem ir pieejama iek$éja
informacija, attiecas informacijas izmanto$anas likumi par KONE akciju pirk§anu vai pardo$anu
un sazinu ar citiem Sajos jautajumos.

ST probléma ir sTkak izskatita uznémuma KONE iek$&jos noteikumos.
Finansu zinojumi

Visos KONE korporativajos zinojumos (katra KONE struktdrvienibd) ir jaievéro KONE
gramatvedibas standarti (KAS) un citi saistoSie noteikumi, k& arT precizitate un uzticamiba
visos materialajos aspektos. Visiem KONE aktiviem un pasiviem ir jabt pienacigi registrétiem,
turklat finanSu zinojumos un/vai finansu ierakstos nedrikst bt nepatiesi, maldinoSi vai neisti
ieraksti vai informacija.

Visiem ar likumu noteiktajiem finanSu pazinojumiem un sistematizacijai, ka ari KONE
konsolidétajiem finansu pazinojumiem ir jaatbilst visiem likumiem, noteikumiem un standartiem,
kas ir piemérojami konkrétajam zinojumu veidam.

PIEGADATAJI UN BIZNESA PARTNERI

Uznémums KONE vélas bit saistoSs biznesa partneris un veido uzticamas un godigas
attiecibas, kas batu savstarpéji izdevigas gan uznémumam KONE un ta piegadatajiem, gan ar1
pakalpojumu sniedzéjiem, apak§uznémeéjiem un citiem biznesa partneriem.

Uznémums KONE veic godigus darTjumus ar saviem piegadatajiem un biznesa partneriem.
Nepareiza riciba vai nepieméroti centieni no piegaddataju vai biznesa partneru puses, lai
ietekmétu KONE iegades Iémumu, ir pamats eso$a Ilguma noraidiSanai vai partraukSanai.
KONE sagaida, ka visi ta piegadataji, izplatitaji un agenti ievéros atseviski izveidotos ricibas
kodeksus piegadatajiem un izplatitajiem.

Konsultaciju un agentiras pasakumi ir janoformé rakstiski, to skaitam ir jabat pamatotam,
turklat atspogulojot darbu, kas ir faktiski veikts KONE laba.
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9. ZINOSANA PAR PARKAPUMIEM UN SANKCIJAS

10.

Uznémuma KONE ir nulles tolerances politika attieciba uz T ricibas kodeksa parkapumiem. St
rictbas kodeksa neievéroSana vai arl cita darbinieka vai KONE piegadataja vai biznesa
partnera instruéSana vai piespieSana parkapt So kodeksu izraisis attieciga disciplinarsoda
pieméroSanu Iidz pat atlaiSanai un kompensacijai par kaitéjumiem. ArT noteikti kriminala
rakstura parkapumi var izraistt sankcijas par kriminalparkapumiem.

Ikviena KONE darbinieka piendkums ir zinot vietéjai vadibai, KONE Visparéjam juridiskajam
departamentam (Global Legal Function) vai KONE atbilstibas dalas darbiniekiem par jebkadiem
81 rictbas kodeksa faktiskajiem vai potencialajiem parkapumiem. Darbinieki var arT zinot par
savam bazam tieSsaisté vai pa talruni, izmantojot uznémuma KONE talrupa ITniju, kas ir
pieejama vietéjas valodads un kuru var izmantot anonimi, ja vietéjie likumi to atlauj.
Kontaktinformaciju skatit globalaja iekstikla.

Visai sazinai, kas ir saistita ar faktiskiem vai potencidliem ricibas kodeksa parkapumiem, ir
janodrosina maksimala konfidencialitate. Uznémums KONE nepielauj nekadas nelabvéligas
darbtbas pret darbinieku, kur$ ir labticigi iesniedzis zinojumu par &1 ricibas kodeksa
parkapumu. Aizliegts darbinieku aizkavét zinot par 31 ricibas kodeksa parkapumu, pretéja
gadijuma var tikt piemérots disciplinarsods.

JAUTAJUMI UN IETEIKUMI

Jebkur$ darbinieks, kuram ir bazas par atbilstibu vai jautdjums saistiba ar So ricibas kodeksu,
ir aicinats konsultéties ar savu vaditaju vai vietéjo vadibu vai sazinaties tieSi ar KONE
atbilstibas dalu vai arT vietéjo vai Visparéjo juridisko departamentu (Global Legal Function), vai
personéala dalu, lai sanemtu atbalstu.





