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Eticky kodex VSechny organizaé€ni jednotky

Poslanim spole€nosti KONE je usnadnit b&h méstského Zivota a zjednoduSenim a
zefektivnénim zZivotniho cyklu budov nabidnout optimalni FeSeni pro pohyb osob. Nas§ kodex
podnikani je zalozen na ¢estném jednani, moralni bezihonnosti a zasadach fair play. Nejedna
se pouze o to, co od nas oCekavaji nasi zakaznici a obchodni partnefi, ale je tfeba vytvofit i
pfijemné pracovni prostfedi pro vS§echny zaméstnance spoleénosti KONE.

Cilem tohoto Etického kodexu je vysvétlit zasady odpovédného a etického podnikani, které
nam pom0 Ze ziskat si a udrzet davéru nasSich zakaznikd. Kodex rovnéz pomaha
zaméstnancim ucinit spravna rozhodnuti v béznych pracovnich podminkach globalniho
podnikani spole¢nosti KONE. Popisuje, jaké jednani je od zaméstnancl a spole¢nosti KONE
ocekavano a jaké chovéani nelze tolerovat.

VS8ichni zaméstnanci spole¢nosti KONE jsou povinni pfecist si nize uvedené zasady, porozumét
jim a dodrzovat je. Tento eticky kodex plati pro celou spoleénost KONE vcetné vSech
pfidruzenych spoleénosti, pobocéek a dalSich subjektl, ve kterych spoleénost KONE vykonava
manazerské fizeni.

Eticky kodex je vefejné pfistupny na nasSich webovych strankach www.kone.com.

1. DODRZOVANi ZAKONU A SPOLECENSKYCH PRAVIDEL

Spole€¢nost KONE se zavazuje plné dodrzovat vSechny platné zakony a pfedpisy. Tento
eticky kodex neslouzi jako nahrada mistnich zakon( a pfedpist a jeho ustanoveni pfed nimi
nemaji prednost. Zakotvuje dodatec¢né principy a normy chovani, které nemaji pravni
povahu.

SpoleCnost KONE musi brat ohled na bé&zné kulturni normy a zvyklosti ve vSech zemich, kde
podnikd. Pokud by v$ak tyto kulturni normy a zvyklosti byly v rozporu s duchem tohoto
etického kodexu, zaméstnanci by se méli fidit timto etickym kodexem a v pfipadé pochyb se
poradit s oddélenim spoleénosti KONE pro dodrzovani predpisd.

2. PRACOVNi PROSTREDI

SpoleCnost KONE usiluje o vytvafeni a udrzovani pracovniho prostfedi, ve kterém je kazdy
zaméstnanec pfijiman jako svébytna osobnost a ve kterém muaze pIné vyuzit svlj potencial.
Spole¢nost KONE respektuje lidska prava, tak jak jsou definovana ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav OSN a zakladni pracovni prava definovand Mezinarodni organizaci prace.
Spole&nost KONE v ramci svych aktivit respektuje svobodu sdruzovani a pravo na kolektivni
vyjednavani. Spole¢nost KONE vyzyvd zaméstnance k dialogu s vedenim a hlaseni
veSkerych utrpénych pfikofi, a to zvlasté pokud mistni zdkony tato prava omezuji.

2.1 Zadna diskriminace
VSichni pracovnici spole¢nosti KONE maji pravo na Cestné a rovné zachazeni ze strany

vedeni i svych kolegl. Spole¢nost KONE se zavazuje dodrzovat zasadu rovnych pfilezitosti,
kterd zakazuje diskriminaci jakéhokoli typu. Rliznorodost je podporovana a ocenovana.
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V8echna rozhodnuti tykajici se jednotlivych zaméstnancd musi byt zaloZena na hlediscich,
jako jsou jejich schopnosti, dovednosti a dosazené vysledky. PFi pfijimani téchto rozhodnuti
nelze pfikladat zadny vyznam pohlavi, véku, nabozenskému vyznani, rodinnému stavu,
sexualni orientaci, politickym nazorim, narodnosti, etnickému pudvodu ani jinym podobnym
charakteristikam zaméstnance. Cilem a zamérem spole¢nosti KONE je zafazovat
zaméstnance do funkci, které nejlépe odpovidaji jejich schopnostem.

2.2 Bezpecnost a ochrana zdravi

Kazdy zaméstnanec spole¢nosti KONE ma pravo na bezpelné a zdravé pracovni prostfedi.
Kazdy zaméstnanec spolecnosti KONE je povinen:

- dodrzovat postupy a bezpecnostni pokyny spole¢nosti KONE,

- pouzivat osobni ochranné pomicky a

- napravovat zjisténé odchylky od bezpeénostnich postupl spole¢nosti KONE.

VSechny zaméstnance spole¢nosti KONE vyzyvame, aby hlasili bezpeénostni namitky
tykajici se jinych zaméstnanci nebo uzivateld vybaveni KONE, a to svému nadfizenému
nebo vedoucimu bezpelnosti prace své organizaéni jednotky. Této problematice se
podrobnéji vénuji zasady bezpectnosti prace spoleénosti KONE.

2.3 Ochrana pifed nevhodnym chovanim a sexualnim obtézovanim

SpoleCnost KONE je pevné pfesvédCena, ze kazdy zaméstnanec ma pravo na ochranu pfed
narusovanim osobni integrity. Jakékoli obtéZzovani, pfime Ci nepfimé, fyzické Ci slovni, je
bez ohledu na zamér zakazano. Uto¢né ¢i jinak nevhodné chovani nebude tolerovéano.

VySe uvedené plati zejména pro sexualni obtéZovani ze strany nadfizenych, koleg,
zakazniku ¢i dodavatell. Takové jednani nebude tolerovano za zadnych okolnosti. Sexualni
obtéZzovani muize mit podobu nezadouciho sexualniho chovani nebo sexualné ladénych
poznamek v pracovni dobé nebo po jejim konci. Spole€nost KONE vSak nemlze reagovat
na obtéZovani, o kterém nevi. Komukoli, kdo se stane obéti nebo svédkem jednani, které
Ize duvodné povazovat za obtézovani, doporuCujeme obratit se na mistni personalni
oddéleni nebo na oddéleni spole€nosti KONE pro dodrzovani pfedpisu.

2.4 Détska nebo nucena prace

SpoleCnost KONE nevyuZivd détskou &i nucenou praci ani nespolupracuje s dodavateli €i
subdodavateli, ktefi takovou praci vyuzivaji.

2.5 Pocitacové vybaveni a elektronicka posta

Zaméstnanci mohou pfilezitostné pouzivat pocitacové a komunikaéni vybaveni poskytnuté
spoleénosti KONE (v€etné systému elektronické posty) pro osobni potfebu. Toto pouzivani
je v8ak tfeba omezit na minimum. VeSkeré pouzivani pocitacového a komunikacniho
vybaveni spole€nosti KONE musi byt odpovédné, profesionalni a v souladu se zasadami
spole¢nosti. PocitaCové a komunikacni vybaveni spoleCnosti KONE se v zadném pfipadé
nesmi pouzivat k nezakonnym, podvodnym ¢&i zaSkodnickym aktivitam a k pfedavani nebo
uchovavani nepfistojnych, obscénnich (napf. pornografickych) &i politickych materiald.
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3. CESTNA HOSPODARSKA SOUTEZ

Zakony na ochranu hospodarské soutéze a zasady spolec¢nosti KONE upravujici dodrzovani
pfedpisl na ochranu hospodarské soutéze zakazuji diskuse, komunikaci, smlouvy a dohody
s konkurenty tykajici se cen, cenové politiky, slev, specialnich nabidek, obchodnich
podminek, nakupl, uzemnich trhd, vyrobnich nakladd, distribuce atd. Prodeje nahradnich
dill a jiné prodeje ¢i nakupy od konkurentd v ramci bézné obchodni €innosti jsou vSak ze
své podstaty legitimni a pfijatelné.

Pfipadné diskuse s konkurenty musi probihat na legitimnich férech, jako jsou mezinarodni
¢i mistni oborova sdruzeni. Témata diskusi v8ak v zadném pfipadé nesmi zasahovat do
oblasti, které by mohly byt vykladany jako poru$eni zakonl na ochranu hospodaFské
soutéze.

Této problematice se podrobnéji vénuji zasady spolec¢nosti KONE upravujici dodrzovani
pfedpisl na ochranu hospodaFské soutéze.

4. ZIVOTNi PROSTREDI A UDRZITELNOST

Problematika udrzitelnosti zahrnuje odpovédnost za ekonomické, ekologické a socialni
dopady podnikani spoleé¢nosti KONE.

SpoleCnost KONE poskytuje bezpelna, ekologicky uc¢inna, odpovédna a vysoce vykonna
feSeni a sluzby. Spole€nost KONE usiluje o soustavné zdokonalovani téchto feSeni a sluzeb
s ohledem na Zzivotni prostfedi a bezpelnost.

Zaméstnanci spoleCnosti KONE jsou povinni zvazit vliv v8ech svych &innosti na Zivotni
prostfedi. Kazdy zaméstnanec spole¢nosti KONE musi aktivné hledat zpusoby, jak ve
spolupraci s dodavateli a zakazniky spole¢nosti KONE zamezovat vzniku emisi a odpadl v
souvislosti s podnikatelskou €innosti, pfipadné jak sniZovat jejich objem.

5. MARKETING VYROBKU A SLUZEB

Vyroky, sdéleni, prohlaseni a certifikace pfedkladané zakaznikim a obchodnim partnerim
musi byt pravdivé a spravné. Spole€nost KONE neznevazuje zadné vyrobky, sluzby i
zaméstnance svych konkurent(.

V8echny naSe vyrobky musi splfiovat veSkeré platné pfedpisy tykajici se kvality a
bezpec€nosti, stejné jako pfisliby, které jsme ohledné& nich ucinili.

6. RIZIKA A STRETY ZAJMU
6.1 Stret zajmu

Spole€nost KONE od svych zaméstnancl oCekava oddany pfistup a pfijimani obchodnich
rozhodnuti, ktera jsou v nejlepSim zajmu spole¢nosti KONE. Zaméstnanci spole¢nosti KONE
se musi vyhybat veSkerym stfetdm zajmu, tj. situacim, ve kterych by jejich osobni zajmy
mohly byt v konfliktu se zajmy spole¢nosti KONE, pfipadné by mohly takovému konfliktu
nasvédcéovat. Stfet zajml maze vzniknout napfiklad v nasledujicich situacich:
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- blizky pFfibuzny zaméstnance je dodavatelem, zakaznikem nebo konkurentem
spole¢nosti KONE, pfipadné zaméstnancem takové firmy;

- zaméstnanec nebo jeho blizky pfibuzny je hmotné zainteresovan ve firmé, ktera
spolupracuje se spole¢nosti KONE;

- zaméstnanec ma externi zaméstnani i jiné aktivity ve firmé, ktera konkuruje spole¢nosti
KONE nebo ktera s ni spolupracuje;

- zaméstnanec ma osobni vztah s kolegou, ktery je jeho pfimym ¢&i nepfimym nadfizenym
nebo podfizenym;

- zaméstnanec usiluje o nevhodné prosazovani zajml osoby, se kterou jej spojuje vztah
piatelstvi Ci pfibuzenstvi.

Zameéstnanci spoleé¢nosti KONE jsou povinni pisemné informovat o vSech potencialnich i
skuteénych stfetech zajmu svého nadfizeného a mistni personalni oddéleni.

6.2 Externi zaméstnani a ¢lenstvi v organech spolec¢nosti

Kazdy zaméstnanec spolec¢nosti KONE, ktery usiluje o externi zaméstnani nebo externi
manazerskou pozici, musi tento zamér oznamit spolec¢nosti KONE. Pfislusna aktivita mize
byt pfijatelna, pokud nekoliduje s povinnostmi zaméstnance nebo nezaklada potencialni &i
zjevny stret zajmu. Kazda takova aktivita vzdy vyzaduje pfedchozi schvaleni nadfizeného
zaméstnance.

6.3 Investice

Pracovnici jsou povinni oznamit spoleénosti KONE jakykoli finan&ni podil, pfimy &i nepfimy,
ktery maji oni sami nebo jejich blizci rodinni pfislusnici v jakékoli firmé ¢i organizaci, které
konkuruje spoleénosti KONE nebo se kterou spole€nost KONE obchodné spolupracuje, s
vyjimkou Cisté finan¢nich podilu ve vefejné registrované a obchodované spole¢nosti.

6.4 Nevhodné platby nebo pozitky

SpoleCnost KONE netoleruje zadnou korupci ve vefejné ani soukromé sféfe. Nepfipustné je
poskytnuti jakéhokoli pfimého &i nepfimého uplatku, daru, pozitku ¢i platby, jejimz pfimym
¢i nepfimym pfijemcem je jakakoli tfeti strana (v€etné zastupcl nebo zaméstnancl statni
spravy, odborovych organizaci a stavajicich &i potencialnich zadkaznikd nebo dodavatell
v€etné jejich zastupcl &i zaméstnancu) a jejimz UcCelem je nepatficné ziskani vyhody
jakéhokoli druhu. Stejné tak nesmi Z2adny zaméstnanec spoleCnosti KONE pfijimat
nepatficné platby, dary, poZzitky &i vyhody z jakéhokoli zdroje, at jiZ pfimé ¢&i nepfimé.
6.5 Obchodni dary a firemni pohostinnost

Obchodni dary a firemni pohostinnost je mozno nabizet a pfijimat jako projev pozornosti,
ktera pomaha upevriovat vztahy mezi stranami, za pfedpokladu, ze jsou poskytovany v

souladu s platnymi zakony a neporusuji tento eticky kodex.

Drobné obchodni dary pfiméfené hodnoty je mozno pfijimat a pfedavat. Dary nebo pozitky,
které jsou svou podstatou, ¢etnosti nebo hodnotou nepfiméfené, jsou zakazany.
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Finangni dary v jakékoli Castce a mé&né nesmi byt pfijimany ani pfedavany, a to za zadnych
okolnosti.

Pfiméfené zabavni pozitky souvisejici s obchodem a jiné projevy firemni pohostinnosti jsou
pfijatelné, pokud jsou v souladu se zvyklostmi. Mezi tyto zabavni pozitky patfi napfiklad
recepce nebo spolecenské akce, jejichz navstéva je v zajmu spole¢nosti KONE.
Zaméstnanec spoleénosti KONE proto mize pfilezitostné pfijimat pozvani na obchodni
pohosténi od dodavatele, poskytovatele sluzeb nebo subjektu usilujiciho o obchodni
spolupraci se spole¢nosti KONE. Pfi pofadani zabavy pro nasSe zakazniky musi byt vzdy
pfitomen zastupce spolecnosti KONE.

Obchodni dary a firemni pohostinnost:

- nesmi nikdy ovliviiovat obchodni rozhodovani zaméstnanc( spole¢nosti KONE,

- nesmi nijak zavazovat zaméstnance nebo spole¢nost KONE,

- musi pfedstavovat obvyklou obchodni pozornost,

- musi byt pfiméfené svou hodnotou a €etnosti,

- nesmi byt nabizeny za Gu¢elem ziskani nepfiméfené vyhody,

- nesmi byt pfijimany, pokud by povaha, hodnota nebo nadasovani nabizeného nebo
pfijimaného pozitku ¢&i projevu firemni pohostinnosti mohly zakladat podezfeni z
nepfiméfeného ovliviiovani obchodniho rozhodovani nebo schvalovani provadéného
ufedni €i jinou moci.

Pokud se zaméstnanec spole€nosti KONE setka s nabidkou nebo pozadavkem na poskytnuti
jakéhokoli daru &i zabavniho pozitku, které jsou v rozporu s témito pravidly, musi o tom
neprodlené informovat svého nadfizeného.

VySe uvedené principy plati i pro obchodni dary a projevy firemni pohostinnosti nabizené
rodinnym pfisluSnikim zaméstnancd spole¢nosti KONE v souvislosti s podnikanim
spole¢nosti KONE.

Pro urclité zemé, oblasti podnikani a pracovni funkce mohou platit podrobnéjSi mistni
pravidla.

6.6 Opatfreni proti podvodim a zpronevéram

Majetek a prostfedky spole¢nosti musi byt vzdy pouzivany odpovédné a pro uréené a
legitimni u&ely. VeSkeré informace pfedavané spoleCnosti KONE v ramci zadosti o uhradu
¢i kompenzaci nakladu, poskytnuti pozitki nebo schvaleni pouzivani majetku spole€nosti
KONE musi byt vzdy pfesné a hodnovérné. Jakékoli formy rozkradani, zpronevéry ¢&i jiného
zneuzivani majetku spole&nosti KONE jsou zakazany.

6.7 Politické aktivity a prispévky

SpoleCnost KONE respektuje a ocefiuje svobodu volby svych zaméstnancl v oblasti
politickych nazorl. Aby vSak zaméstnanci spolecnosti KONE nebyli obtézovani svymi kolegy
vyjadfujicimi politické nazory, nesmi v prostorach spoleCnosti KONE a na akcich
souvisejicich s pracovni naplni probihat politické aktivity a vyjadfovani politickych
pfesvédceni.
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Prostfedky spole¢nosti KONE nesmi byt pouzivany k pfimym ¢&i nepfimym pfispévkim na
politické kampanég, politické strany, kandidaty, vefejné Cinitele ani souvisejici osoby i
subjekty. Zaméstnanci spole¢nosti KONE jsou povinni zajistit, aby jejich osobni politické
aktivity ¢i nazory nebyly ztotoznovany se spole¢nosti KONE.

7. NAKLADANI S INFORMACEMI
7.1 Bezpecnost informaci a prava k dusevnimu vlastnictvi

Informace predstavuji cenny majetek spoleénosti. Spole¢nost KONE chrani dlvérnost,
integritu a dostupnost svych vlastnickych informaci. VSichni zaméstnanci spole¢nosti KONE
odpovidaji za nalezitou ochranu majetku spoleénosti KONE v€etné dusevniho vlastnictvi a
duvérnych informaci. Tyto informace je tfeba spravovat, pouzivat, zpfistupfiovat a Sifit v
souladu s platnymi zasadami spole¢nosti KONE.

Zaméstnanci spole¢nosti KONE jsou povinni respektovat prava k duSevnimu vlastnictvi a
nevefejné informace jinych osob ¢&i subjektll a spravovat takové informace v souladu s
platnymi zakony, pfedpisy a smluvnimi zavazky.

7.2 Ochrana udaju

Spole¢nost KONE usiluje o ochranu osobnich udaji. Osobni udaje jsou jakékoli informace,
které identifikuji nebo mohou identifikovat osobu. Zpracovavani osobnich udajd
zaméstnancu, zakaznikl, dodavateld &i jinych osob musi ve spole¢nosti KONE probihat v
souladu se zakony, Cestné a transparentné ve vztahu k dot€enym osobam. Pfi zpracovani
osobnich udaju musi byt dale dodrZzovany pfislusné zasady, pravidla a pfedpisy spole€nosti
KONE.

7.3 Interni informace a obchodovani s cennymi papiry

Platné zakony a zasady spole¢nosti KONE zakazuji zaméstnancum profitovat ze zneuzivani
nevefejnych informaci tykajicich se spoleCnosti KONE nebo jakékoli subjektu, se kterym
spole¢nost KONE obchodné spolupracuje. Stejné tak je zakazano vyuzivat tyto informace
ve prospéch jakékoli tfeti strany.

Podstatné informace tykajici se spole¢nosti KONE a jejiho podnikani jsou do svého
zvefejnéni povazovany za interni. Na zaméstnance spole€nosti KONE s pfistupem k internim
informacim se pfi nakupu ¢&i prodeji akcii spolenosti KONE a komunikaci s jinymi osobami
Ci subjekty ohledné téchto transakci vztahuji zakony upravujici obchodovani s vyuzivanim
internich informaci (insider trading).

Této problematice se podrobnéji vénuji pfedpisy spole€nosti KONE zaméfené na interni
informace.
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7.4 Finanéni vykaznictvi

VeSkeré podnikové finané&ni vykaznictvi spoleénosti KONE musi ve vSech organizacnich
jednotkach probihat v souladu s uCetnimi standardy spoleénosti KONE (KAS - KONE
Accounting Standards) a dalSimi platnymi pravidly, musi byt pfesné a hodnovérné ve vSech
podstatnych ohledech. VSechna aktiva a pasiva spole¢nosti KONE musi byt fadné
zaznamenana. Finanéni vykazy a finanéni zaznamy nesmi obsahovat zadné nepravdivé,
zavadeéjici nebo vykonstruované polozky ¢i informace.

VeSkeré zakonem pozadované finanéni vykazy a evidence spole¢nosti KONE vcetné
konsolidovanych finanénich vykaz( musi byt v souladu se zakony, pravidly a standardy
platnymi pro pfislusny typ vykazu.

8. DODAVATELE A OBCHODNI PARTNERI

SpoleCnost KONE chce byt atraktivhim obchodnim partnerem a usiluje o spolehlivé, ¢estné
a oboustranné vyhodné vztahy s dodavateli, poskytovateli sluzeb, subdodavateli a dalSimi
obchodnimi partnery.

Spole¢nost KONE c&estné jedna se svymi dodavateli a obchodnimi partnery. Nemistné
jednani nebo nepatficné snahy ovlivnit nakupni rozhodnuti spole¢nosti KONE ze strany
dodavatel(l &i obchodnich partnerd jsou dlvodem k odmitnuti nebo ukonéeni stavajici
smlouvy. Spole¢nost KONE oc¢ekava od vSech svych dodavatell, distributor a zastupcl, ze
budou dodrzovat samostatny eticky kodex pro dodavatele a distributory.

Konzultaéni a zastupitelska ujednani musi mit pisemnou podobu a pfiméfeny objem a musi
odrazet skute€nou praci odvedenou ve prospéch spole¢nosti KONE.

9. HLASENi PORUSENIi A SANKCE

SpoleCnost KONE prosazuje zasadu nulové tolerance v pfipadech poruSovani tohoto
etického kodexu. Nedodrzovani tohoto etického kodexu nebo navadéni ¢i donucovani jiného
zaméstnance, dodavatele &i obchodniho partnera spole¢nosti KONE k jeho poruSovani ma
za nasledek pfisluSné disciplinarni opatfeni véetné mozného ukonceni pracovniho poméru
a pozadavku nahrady Skod. Néktera poruSeni trestni povahy mohou rovnéz vést k
trestnépravnim postihim.

Kazdy zaméstnanec spoleCnosti KONE je povinen hlasit jakékoli skute¢né ¢i potencialni
porusSeni tohoto etického kodexu mistnimu vedeni, pravnimu oddéleni spoleénosti KONE
nebo oddéleni spoleénosti KONE pro dodrzovani pfedpist. HlaSeni je mozné provést on-line
nebo telefonicky na lince oddéleni spole€¢nosti KONE pro dodrzovani pfedpisu. Linka je k
dispozici v mistnich jazycich a lze ji vyuzit anonymné, pokud to mistni zakonné pfedpisy
dovoluji. Kontaktni Udaje naleznete na globalnich intranetovych strankach spolecnosti
KONE.

VesSkera komunikace souvisejici se skute€nymi ¢i potencialnimi porusenimi etického kodexu
bude povazovana za ddvérnou, pokud to okolnosti umozni. SpoleCnost KONE nepfiimé&
zadnou formu odvetnych opatfeni proti komukoli, kdo v dobré vife nahlasi poruSeni tohoto
etického kodexu. Je zakazano branit zaméstnanciim v hlaseni poruseni tohoto etického
kodexu. Pfipadné branéni mudze mit za nasledek disciplinarni opatfeni.
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10. DOTAZY A PORADENSTVI

Pokud mate obavy tykajici se dodrzovani zasad nebo otadzky souvisejici s timto etickym
kodexem, poradte se s nadfizenym nebo s mistnim vedenim. MUzete se také obratit pfimo
na oddéleni spole¢nosti KONE pro dodrzovani predpisl, pfipadné na mistni nebo globalni
pravni Ci personalni oddéleni.





