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Magatartasi szabalyzat Minden egység

A KONE elhivatott a varosi élet zokkendmentessé tétele irdnt. Ennek értelmében a lehet6
legjobb Emberaramlas- élményt kivanjuk nydjtani, az épiletek teljes élettartama soran
megkonnyitve és hatékonyabba téve a felhasznalodink és ligyfeleink munkajat, illetve gyarapitva
tapasztalataikat. Uzleti magatartasunk alapja az 6szinteség, az integritas és a fair play, mivel
ezeket az értékeket nemcsak az ugyfeleink és uUzleti partnereink varjak el télink, hanem
elengedhetetlen feltételei annak is, hogy a KONE mindenkinek vonzé és kellemes
munkakoérnyezetet biztositson.

A jelen Magatartasi szabalyzat a felelés és etikus Uzleti magatartasra vonatkozé elveinket
mutatja be, melyeket az lgyfeleink bizalmanak elnyerése és meg6rzése érdekében minden
korulmények kozott betartunk. Emellett segit az alkalmazottaknak helyes dontéseket hozni a
mindennapi munkdajuk soran, a vilagon barhol, ahol a KONE tevékenységet végez. A
szabdalyzatban  Osszefoglaltuk a KONE alkalmazottaitél és vallalataitdl elvart
viselkedésformakat, mikézben a tiltott viselkedésformakat is felsoroljuk.

Az alabbi iranyelveket a KONE minden munkatarsanak el kell olvasnia, el kell sajatitania és be
kell tartania. Ez a Magatartasi szabélyzat a KONE tevékenységének 06sszes szinhelyén
érvényes, beleértve a lednyvallalatokat, fidktelepeket és egyéb intézményeket, amelyeket a
KONE iranyit.

A jelen Magatartasi szabdalyzat nyilvanosan elérhet6 a www.kone.com webhelyen.

1. A TARSADALMI TORVENYEK ES SZABALYOK BETARTASA

A KONE kotelezi magat az érvényben |évd 6sszes torvény és szabaly betartasara. Ez a
Magatartasi szabalyzat nem helyettesiti vagy irja felll a helyi torvényeket és szabalyokat.
Olyan kiegészit6 iranyelveket és viselkedési eldirasokat tartalmaz, melyek nem képeznek
jogi kotelezettséget.

A KONE-nak minden orszagban a helyi kulturalis normakkal és szokasokkal dsszhangban
kell végeznie Uzleti tevékenységét. Ha azonban ezek a kulturdlis normék és szokasok
Utk6znek a Magatartasi szabalyzat szellemével, az alkalmazottaknak a szabalyzat el6irasait
kell kdvetni. Kétely esetén az alkalmazottak a KONE megfeleléségi részlegétél kérhetnek
részletes utmutatast.

2. MUNKAKORNYEZET

A KONE olyan kornyezetet igyekszik létrehozni és fenntartani, amelyben odafigyelink a
munkatarsaink egyéni igényeire, elésegitve szakmai kiteljesedésiiket.

A KONE tiszteletben tartja az ENSZ Egyetemes Emberi Jogok Nyilatkozataban lefektetett
emberi jogokat és a Nemzetkdézi Munkalgyi Szervezet altal meghatarozott alapveté
munkavallaléi jogokat. Tevékenysége soran a KONE tiszteletben tartja az egyesilési
szabadsaghoz és a kollektiv targyalashoz val6 jogokat. Kuléndsen ott, ahol ezeket a jogokat
a helyi torvények korlatozzak, a KONE arra buzditja minden alkalmazottjat, hogy értesitse a
vezetéséget az ilyen jellegl problémakral.


http://www.kone.com/
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2.1 A hatranyos megkilénbéztetés tilalma

A vezetéség és a munkatarsak kotelesek a KONE minden alkalmazottjat igazsagos és
egyenlé modon kezelni. A KONE elkotelezett az esélyegyenléségi iranyelvei betartasa
mellett, melyek mindennem( diszkriminaciét tiltanak. A sokszinliséget szorgalmazzuk és
értékeljuk.

Az egyes alkalmazottakra vonatkozé Osszes dontést személyes érdem alapjan kell
meghozni, mint pl. képességek, készségek és teljesitmény. Az ilyen dontések
meghozatalakor nem lehet figyelembe venni az alkalmazott nemét, korét, vallasat, csaladi
allapotat, szexualis beallitottsagat, politikai iranyultsagat, nemzeti vagy etnikai
hovatartozasat és barmely hasonlé tulajdonsagot. A KONE célkitlizése és szandéka, hogy
olyan kornyezetet teremtsen alkalmazottai szamara, amely a legjobban megfelel
képességeiknek.

2.2 Egészség és biztonsag

A KONE minden alkalmazottja jogosult az egészséges és biztonsdgos munkakérnyezetben
valé munkavégzésre. A KONE minden alkalmazottja koteles

- megfelelni a KONE eljarasainak és biztonsagi intézkedéseinek;

- hasznalni a személyi védéfelszereléseket és

- korrigalni a KONE biztonsagi el6irasaitol valo észlelt eltéréseket.

A KONE 0sszes alkalmazottjat arra biztatjuk, hogy jelentse a mas KONE-alkalmazottakat
vagy a KONE felszereléseit hasznaldkat érint§ biztonsagi fenyegetéseket a felettesének
vagy az egység biztonsagi vezetéjének. Ezt a problémat részletesebben is targyaljuk a
KONE munkavédelmi el6irasaiban.

2.3 Védelem a nem megfeleld magatartas és a szexualis zaklatas ellen

A KONE hatarozottan kiall amellett, hogy minden munkavallaléjanak jogaban all megérizni
személyes integritasat. A szandéktol figgetlenil tilos a kbzvetlen vagy kdzvetett, fizikai vagy
verbalis zaklatas minden formaja. A sérté vagy nem megfelel6 magatartdst _nem toleréljuk.

A fentiek kulénésen vonatkoznak a barmely fél altal elkbvetett szexualis zaklatasra,
beleértve a feletteseket, munkatarsakat, Ggyfeleket és beszallitékat. A szexudlis zaklatast
semmilyen koérilmények kozott nem tolerdljuk. A szexudlis zaklatas gyakori formaja a
nemkivanatos szexualis viselkedés vagy a szexualis témaji megjegyzések tétele a
munkaidd soran vagy utana. Ne feledje, hogy a KONE nem reagalhat olyan zaklatasra,
amelyrdl nincs tudomasa. A zaklatasnak vélt viselkedés ald ozatait vagy tanuit arra biztatjuk,
hogy vegyék fel a kapcsolatot a helyi HR részleggel vagy a KONE megfeleléségi biztosaval.

2.4 Gyermek- vagy kényszermunka

A KONE nem alkalmaz gyermek- vagy kényszermunkat, és nem kot szerzddést olyan
beszallitékkal vagy alvallalkozokkal, akik ilyenben részt vesznek.
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2.5 Szamitégépes eréforrasok és e-mail

Az alkalmazottaknak jogukban a&ll a KONE altal biztositott szamitégépeket és
kommunikaciés eszkdzoket alkalomadtan személyes ligyek intézésére hasznalni, de az ilyen
hasznalatot a miniméalisra kell csdkkenteni, beleértve az e-mail rendszer hasznélatat. A
KONE szamitdégépeit és kommunikacidos eszkozeit felelés, professzionalis és a vallalati
iranyelveknek megfelel6 moédon kell hasznalni. A KONE szamitdégépei és kommunikacios
eszkbdzei semmilyen korilmények k6zott nem hasznalhatok jogellenes, tisztességtelen vagy
rosszindulatu tevékenyseég folytatasara, sem sértd, obszcén (pl. pornogréaf) vagy politikai
tartalmak kdzvetitésére vagy tarolasara.

3. TISZTESSEGES VERSENY

A versenyjogi szabalyok és a KONE versenyjogi megfelelé6ségi iranyelvei tiltjak a
targyalasokat, értesitéseket, megegyezéseket és szerz6déseket a versenytarsakkal az
arakra, arképzési iranyelvekre, akcidkra, promécidkra, értékesitési feltételekre,
beszerzésekre, terileti piacokra, forgalmazasra stb. vonatkozéan, viszont a szokasos
Uzletmenet részeként az alkatrészek értékesitése a versenytarsak felé, illetve a
versenytarsakkal kapcsolatos egyéb értékesitések és beszerzések megengedettek és
elfogadottak.

A versenytarsakkal valé targyalasoknak jogszerli férumokon kell toérténnitk, példaul a
nemzetkdzi vagy helyi ipari szervez6dések keretében. Ugyanakkor még ez esetben sem
megengedett olyan témak érintése, amelyek sérthetik a versenyjogi térvényeket.

Ezt a probléméat részletesebben is targyaljuk a KONE versenyjogi megfeleléségi
eldirasaiban.

4. KORNYEZET ES FENNTARTHATOSAG

A fenntarthat6sag fogalma kiterjed a KONE tevékenységeivel jar6 gazdasagi, kdrnyezeti és
tarsadalmi hatasokra.

A KONE biztonsagos, kérnyezetbarat és felel§sségteljes megoldasokat és szolgaltatasokat
kinal, kivald min&ségben. A KONE folyamatosan térekszik az ilyen megoldasok és
szolgéltatasok kérnyezetvédelmi és biztonsagi szempontbdl torténd fejlesztésére.

A KONE alkalmazottai felel6sek felmérni cselekedeteinek a kdrnyezetre kifejtett hatasat. A
KONE minden munkatarsa koételes megoldast keresni arra, hogy megel6zze vagy
lecsokkentse a KONE beszallitoival és Uugyfeleivel végzett uzletvitellel kapcsolatos
k&rosanyag-kibocsatast és szennyez6déseket.

5. TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK FORGALMAZASA
Az ugyfelek és uzleti partnerek rendelkezésére bocsatott nyilatkozatok, kozlemények, abrak
és tanusitvanyok tartalménak hitelesnek és megfelelének kell lennie. A KONE nem becsmérli

versenytarsai termékeit, szolgéaltatasait és alkalmazottait.

Minden termékinknek meg kell felelnie a minéségre és biztonsagra, illetve az azokkal
kapcsolatos igéretekre vonatkozo6 hatalyos szabalyoknak.
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6. KOCKAZATOK ES KONFLIKTUSOK
6.1 Erdekutkdzések

Az lzleti dontések meghozatala soran a KONE elvarja alkalmazottaitél a vallalat iranti
hiiséget és érdekeinek szem el6tt tartasat. A KONE alkalmazottai kételesek kerilni az
érdekutkozéseket, vagyis az olyan helyzeteket, amikor személyes érdekeik Utkdzésbe
keriilhetnek a KONE érdekeivel. Erdekiitkbzés kovetkezhet be tdbbek kozott az alabbi
helyzetekben:

- egy alkalmazott kdzeli hozzatartoz6ja a KONE beszallitéja, ugyfele vagy versenytarsa,
illetve ilyen vallalatnak dolgozik;

- egy alkalmazottat vagy egy alkalmazott kdzeli hozzatartozéjat anyagi érdekek fliznek a
KONE- nal Gzleti kapcsolatban all6 vallalathoz;

- egy alkalmazott kiils6s munkat vallal vagy egyéb hasonlé tevékenységet folytat egy olyan
vallalatnal, mely a KONE Uzleti partnere vagy versenytarsa,;

- egy alkalmazott személyes viszonyt folytat egy masik alkalmazottal, aki neki kézvetlen
vagy kozvetett felettese vagy alarendeltje;

- egy alkalmazott elfogadhatatlan médon térekszik egy barat vagy rokon érdekeinek
érvényesitésére.

A KONE alkalmazottai kételesek az dsszes lehetséges és tényleges érdekitkdzést irdsban
a felettestk és a helyi HR részleg tudomaséara hozni.

6.2 Kiilsé munkavallalas és igazgat6sagi tagsag

A KONE minden alkalmazottja, aki kulsé munkavallalasra térekszik vagy egy més vallalat
igazgatosagi testiiletének tagja kivan lenni, koteles ezen szandékat a KONE felé
kinyilvanitani. Az ilyen tevékenység elfogadhaté lehet, amennyiben nem befolyasolja az
alkalmazott felelésségeinek teljesitését, illetve nem képez érdekutkdézést. Az ilyen
tevékenységekhez minden esetben az alkalmazott felettesének el6zetes beleegyezése
szikséges.

6.3 Befektetések

A KONE alkalmazottai kotelesek a vallalat tudomasara hozni, amennyiben a KONE-val
szemben versenyhelyzetben vagy uzleti kapcsolatban all6 véllalatban vagy szervezetben 6k
maguk vagy koézeli csaladtagjuk barmilyen kdzvetlen vagy kbézvetett anyagi érdekeltséggel
rendelkezik, kivéve a tisztan pénziigyi érdekeltségeket nyilvanosan jegyzett és forgalmazott
vallalatokban.

6.4 Nem megfeleld ellenszolgaltatasok vagy elényok biztositasa

A KONE a zéré tolerancia elvét alkalmazza a korrupcié minden formajara, legyen sz6 a
magén- vagy a nyilvanos szektorrél. Semmilyen kézvetlen vagy kdzvetett médon nem
elfogadott kendpénzt, ajandékot, szivességet vagy ellenszolgaltatast kinalni harmadik
feleknek (beleértve a korméanyzati szervek, dolgozéi szakszervezetek, avagy aktudlis és
potencialis Ulgyfelek vagy beszallitok képviseléinek vagy alkalmazottainak) barmilyen
tisztességtelen elényszerzés céljabdl, valamint a KONE egyetlen alkalmazottja sem
fogadhat el semmilyen formaban és forrasbdl ilyen jellegl ellenszolgéltatast, ajandékot,
szivességet vagy elényt.
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6.5 Uzleti viselkedés, ajandékok és vallalati vendéglatas

Uzleti ajandékokat és vallalati vendéglatas keretében nyujtott szolgaltatasokat
udvariassagbdl nyujtani és fogadni lehet a felek k6zo6tti kapcsolat javitasa céljabdl, feltéve,
hogy nem szegik meg a helyi térvényeket és a jelen Magatartasi szabalyzat el§irasait.

Kizardlag szerény értékl uzleti ajandékok kinalhatok fel és fogadhatdok el. Tilos a nem
megfelel6 természetli, gyakorisagu és értékl ajandékok és elénydk nyujtasa és elfogadasa.

Készpénz ajdndékozésa és elfogadasa soha, semmilyen mennyiségben és pénznemben
nem elfogadhaté.

Méltanyos Uzleti jellegi szérakoztatas és egyéb vallalati vendéglatas elfogadhato,
amennyiben ezt a szokas megengedi. llyen szérakoztatasi forma lehet példaul a KONE
érdekében valé részvétel fogadasokon és tarsadalmi eseményeken. Ennek szellemében a
KONE lgyfelei alkalomadtan elfogadhatnak egy-egy meghivast izleti ebédre a KONE-val
Uzleti kapcsolatot Iétesiteni kivand beszallitd, szolgaltatd vagy mas vallalat részérdl. Az
ugyfeleknek biztositott szérakoztaté programokon mindig jelen kell legyen a KONE egy
képviselgje.

Az Uzleti ajAndékok és a vallalati vendéglatas

- soha nem befolyasolhatjdk a KONE alkalmazottai altal meghozott Uzleti dontéseket;

- nem kotelezhetik a KONE vallalatot vagy egy alkalmazottjat semmire;

- minden esetben szokvanyos uzleti udvariassagnak kell minésuljon;

- eértékében és gyakorisagaban ésszerl mértéki kell legyen;

- nem ajanlhaté fel tisztességtelen elény szerzése céljabdl

- nem fogadhatd el, amennyiben azok természete, értéke és id6zitése alapjan felmerul a
gyanu, hogy egy uzleti dontést vagy egy hatésagi jovahagyast kivannak altala
befolyasolni.

Ha a KONE egy alkalmazottjanak olyan ajdndékot vagy szérakoztatasi lehetéséget kinalnak,
amely megsérti ezeket a szabalyokat, kdteles azonnal értesiteni az esetrél felettesét.

A fenti elvek a KONE-alkalmazottak csaladtagjainak a KONE uzletvitelével kapcsolatban
felajanlott ajandékokra és vallalati vendéglatasra is vonatkoznak.

Egyes orszagokban, illetve bizonyos izleti teriiletek és beosztasok esetében részletesebb
helyi szabalyzatok is hatalyban lehetnek, melyeket a KONE alkalmazottainak be kell
tartaniuk.

6.6 Csaléas elleni kiizdelem

A vallalati pénzeszkézdket és tulajdont mindig felelésségteljesen, kizardlag tervezett és
jogszerl célokra lehet felhasznalni. A KONE szamara visszatérités, a koltségek fedezése,
valamint juttatasok és igazolasok igénylése céljabdl atadott minden informaci6é pontos és
megbizhato kell legyen. A KONE tulajdonanak ellopasa, kicsaldsa, elsikkasztasa vagy
barmilyen egyéb visszaélésszer(i hasznalata tilos.



6.7 Politikai tevékenységek és tamogatasok

A KONE tiszteletben tartja és értékeli a KONE minden alkalmazottjanak jogat sajat politikai
nézetek kialakitasara. Ezzel egyitt, annak biztositasara, hogy a KONE alkalmazottai nem
sértik meg munkatarsaikat politikai nézeteik hangoztatasaval, a KONE teriletén, valamint a
KONE altal szervezett, munkaval kapcsolatos eseményeken biztositani kell a politikamentes
légkort.

A KONE pénzeszkdzeit és er6forrasait nem lehet kdézvetve vagy koézvetlendl politikai
kampanyok, partok vagy jeléltek, illetve koztisztvisel6k vagy az el6bbiekkel kapcsolatban
allé személyek tamogatasara forditani. A KONE alkalmazottai kdtelesek biztositani a KONE
semlegességét személyes politikai tevékenységiikkel és véleménynyilvanitasaikkal
szemben.

7. AZ ADATOK KEZELESE
7.1 Az adatok biztonsaga és a szellemi tulajdonjogok

Az adatok értékes vallalati er6forrasnak minéstlnek. A KONE megvédi a tulajdonaban Iévé
adatok bizalmas jellegét, integritasat és elérhetéségét. A KONE minden alkalmazottja
felel6sséggel bir a KONE eréforrasainak megfeleld védelméért, beleértve a szellemi
tulajdonjogokat és bizalmas informécidkat is. Az ilyen informéaciékat a KONE hatéalyos
iranyelveinek megfeleléen kell kezelni, hasznalni, felfedni és terjeszteni.

A KONE alkalmazottai kotelesek tiszteletben tartani a szellemi tulajdonjogokat és a masokra
vonatkoz6 nem nyilvanos adatok bizalmas jellegét, és kotelesek az ilyen adatokat a hatalyos
térvények és szabalyok, valamint a szerz6déses megkdtések értelmében kezelni.

7.2 Adatvédelem

A KONE elkotelezett a személyes adatok védelme irant. Személyes adatnak minésul minden
azonositott vagy azonosithatd személyre vonatkoz6 informécié. Az alkalmazottakkal,
Ugyfelekkel, beszallitokkal vagy masokkal kapcsolatos személyes adatok minden
feldolgozasa a KONE altal az egyénekre nézve térvényes, tisztességes és atlathato kell
legyen. Ezenkivil a személyes adatok feldolgozasa soran be kell tartani a KONE 6sszes
vonatkoz6 iranyelvét, szabalyzatat és rendeletét.

7.3 Bels6 informacidk és értékpapir-kereskedelem

Minden KONE-alkalmazott részérél torvénysérté és a vallalat iranyelveivel ellentétes
magatartas a KONE véllalatra vagy uzleti partnereire vonatkoz6 nem nyilvdnos informaciék
felhnasznalasa haszonszerzés céljabdl. Az ilyen informaciodkat kilsé feleknek juttatott elényd k
biztositaséara is tilos felhasznalni.

A nyilvanossagra hozatal el6tt belsd informacidnak minésul minden informacié, amely a
KONE vallalatra és Uzletvitelére vonatkozik. A belsd informéacidk birtokaban lévé KONE
alkalmazottak kotelesek betartani a KONE részvények megvasarlasara és értékesitésére,
illetve a masokkal valé6 kommunikaciéra vonatkoz6 bennfentes kereskedelemmel
kapcsolatos térvényeket.



Ezt a problémat részletesebben is targyaljuk a KONE belsé szabalyzataban.
7.4 Pénzugyi jelentések

A KONE 6sszes egységében kotelezé6 a KONE konyvelési szabvanyainak, valamint minden
mas vonatkozé szabalyzatnak megfelel6en, pontosan és megbizhatéan eljarni a KONE
vallalati pénzlgyi jelentéseinek elkészitése soran. A KONE 0Osszes er6forrasat és
kotelezettségét megfeleléen nyilvan kell tartani, és gondoskodni kell arrél, hogy a pénzugyi
jelentések és/vagy nyilvantartasok ne tartalmazzanak hamis, megtévesztd vagy koholt
tételeket és adatokat.

Minden kotelez6 pénziigyi beszamold és bejelentés, valamint a KONE 6sszes egységes
pénzigyi kimutatasanak meg kell felelnie az adott tipust jelentésekre vonatkozé
térvényeknek, szabalyoknak és szabvanyoknak.

8. BESZALLITOK ES UZLETI PARTNEREK

Vonzé uzleti partnerként a KONE megbizhaté és tisztességes kapcsolatokat kivan
[étrehozni, melyek egyarant képviselik a KONE, valamint beszallitéi, szolgaltatoi,
alvallalkozo6i és egyéb Uzleti partnerei érdekeit.

A KONE garantélja a tisztességes banasmaodot beszallitéi és Uzleti partnerei szamara. A
KONE beszerzésre vonatkoz6 dontéseinek befolyasolasat célzé6 nem helyénvalé
beavatkozasok és er6feszitések az uzleti kapcsolatok megszakitasat vagy elutasitasat
eredményezik. A KONE elvarja, hogy minden beszallitéja, forgalmazéja és tigyntke betartsa
a beszalliték és forgalmazdék szamara dsszeallitott Magatartasi szabalyzatok el8irasait.

A tanacsaddi és Ugynokségi megallapodasokat irasban kell lefektetni, ésszeri
mennyiségben, a KONE érdekében ténylegesen elvégzett munka alapjan.

9. VETSEGEK BEJELENTESE ES SZANKCIOK

A jelen Magatartasi szabalyzat megszegése irant a KONE a zér6 tolerancia elvét koveti. A
Magatartasi szabalyzatban lefektetett iranyelvek be nem tartdsa, illetve a KONE egy
alkalmazottjanak, beszallitdjanak vagy uzleti partnerének kényszeritése vagy utasitasa azok
be nem tartdsara megfeleld fegyelmi eljarast von maga utan, mely soran elbocsatasra és
kartérités kovetelésére kerulhet sor. A blnugyi természetl jogsértések buntetdjogi
kovetkezményekkel is jarhatnak.

A KONE minden alkalmazottja kodteles jelenteni a Magatartasi szabalyzat barmilyen jellegi
tényleges és potencialis megsértését a helyi vezetéségnek, a KONE jogi osztalyanak vagy
a KONE megfelel6ségi részlegének. _Ezenkivul az alkalmazottak az interneten keresztil és
telefonon, a KONE megfelel6ségi vonalan is jelenthetik a kételyeiket, mely helyi nyelveken
is hasznalhatd, és — amennyiben az adott orszag térvényei ezt engedélyezik —névtelen
bejelentést tesz lehetévé. Az elérhetéségi informaciok a globalis belsd halézaton érhetdk el.

A Magatartasi szabalyzat tényleges vagy potencidlis megsértésével kapcsolatos
kommunikacié bizalmas jellegét meg kell 6rizni, amennyiben ez lehetséges. A KONE
semmilyen megtorlast nem toleral senki ellen, aki johiszemien jelenti a Magatartasi
szabalyzat megsértését.
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Az alkalmazottakat a Magatartasi szabalyzat megsértésének jelentésében akadalyozni tilos,
és fegyelmi eljarast vonhat maga utan.

10. KERDESEK ES TANACSADAS

Minden alkalmazottat, akinek aggalyai vannak a megfelel6ség betartasaval kapcsolatban,
vagy kérdése van a Magatartasi szabalyzat tartalmaval kapcsolatban, arra biztatunk, hogy
forduljon a feletteséhez, a helyi vezet6séghez vagy kozvetlenil a KONE megfeleléségi
részlegéhez, illetve a helyi vagy a nemzetk6zi jogi osztalyhoz vagy személyzeti osztalyhoz.





