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 كوني  شركة  لموردي السلوك قواعد مدونة
 مقدمة 

  لصالح   المتبادلة  المنفعة  لتحقيق  وذلك  والإنصاف  بالموثوقية  لديها  بالموردين  علاقاتها  تتصف  أن  إلى  وتسعى  بالجاذبية،   يتسم  أعمال  شريك  تصبح  أن  كوني  شركة  تود
 . والاستدامة والموثوقية والابتكار التكاليف ومراقبة الجودة في المستمر  والتحسين الكفاءة مورديها من كوني شركة وتتوقع. ومورديها كوني شركة

 وتتوقع .  العالمي  المستوى  على   أعمالها   في  الشركة  تتبناها  التي  القيم "(  القواعد"  باسم  بعد  فيما   إليها  يشار)  كوني  شركة  بموردي  الخاصة  السلوك  قواعد  مدونة  توضح
 . الحكوميين المسؤولين ذلك في بما الثالثة الأطراف وكذلك مومورديه، م وموظفيه كوني مع تعاملاتهم في المدونة بمتطلبات الالتزام مورديها من كوني شركة

 القانوني الامتثال .1

 الامتثال   المورد  على  يجب  الوطنية،   اللوائح  أو  والقوانين  المدونة  هذه  متطلبات  بين  تعارض  هناك  كان  إذا.  بها  المعمول  واللوائح  القوانين لجميع  الامتثال  المورد  على  يجب
 . صرامة الأكثر منهما لأي

 . بالمدونة المورد يلتزم أن فيجب المدونة،  مع تتعارض المحلية الممارسات  أو العادات كانت إذا

 الأعمال سلوك .2
 

 الأخلاقي السلوك 2.1

 أنشطة أو ضريبي تهرب أو احتيالية،   أو فاسدة ممارسات أي يحظر وأن التجارية ممارساته في عالية أخلاقية بمعايير عملياته جميع في يلتزم أن المورد على يجب
 . أموال غسيل

 الفاسدة الممارسات حظر. 2.2

 أو شخصية ميزة أي أجل من الكذب أو  التضليل أو السرقة أو الخداع أو  الغش في النية أو  الفعل وهو الاحتيال،  مع  مطلقاً التسامح عدم سياسة ولديها ، كوني تحظر
 . كوني شركة وثقافة قيم مع يتعارض الاحتيال. مهنية

  وضوابط سياسات لديهم يكون وأن والاحتيال والفساد الرشوة  أشكال  جميع تجاه  مطلقاً التسامح عدم سياسة لديهم يكون أن مورديها من وتتوقع كوني شركة  تحافظ
 . والفساد الرشوة لمكافحة مناسبة

  أو   لائقة  غير  مدفوعات  تسدد  أو  تقبلها  أو  تمنحها  أو  بها  تعد  أو  رشاوى  أي  تقدم  لا عنه  نيابة  تعمل  ثالثة  أطراف  أي  أو  وموظفيه  مديريه  أن  من  التأكد  المورد  على  يجب
 شكل   أي  في  الانخراط  عدم  المورد  على  يجب  الخصوص،   وجه  على.  لائقة غير  أخرى  ميزة  أي  تأمين  أو  القائمة  بالأعمال  الاحتفاظ  أو  جديد  عمل  على  للحصول  تقبلها

  أي  تأمين  أو به، الاحتفاظ  أو عمل  أي  على الحصول  أجل  من أصدقائهم  أو عائلاتهم أو   كوني شركة لموظفي  حوافز أي  تقديم  أو العمولات خطط أو  الرشوة  أشكال من
 . قرار أي على التأثير أو مناسبة،  غير ميزة

 .  كوني  لموظف أخرى منفعة أي أو( الترفيه أو  العشاء أو الغداء ذلك في بما) تجارية ضيافة أو  هدايا  أي تقديم عدم المورد على يجب

  أبداً  يمكن ولا. بها المعمول بالقوانين يلتزموا أن شريطةً  وتكرارها،  وقيمتها نطاقها في ومحدودة متواضعة عمل مجاملات الموردون يقدم أن يجوز أخرى،  ظروف في
  المسؤولين  أو  كوني  موظف  عائلة  لأفراد  أخرى  مزايا  أو  تجارية  ضيافة  أو  هدايا  أي  تقديم  عدم  الموردين  على  يجب.  الهدايا  بطاقات  مثل  يعادله،  ما   أو  النقد  تقديم

 . الحكوميين

 شركة  مع   وشيكة  أو  جارية  عقود  مفاوضات   أو  مناقصة   أي  في  يشارك  الذي   المورد  من   الأخرى  المزايا   أو  الشركات   ضيافة  أو  الهدايا  بقبول  كوني   لموظفي  يسُمح  لا
 . المورد اختيار  على التأثير من يمكنه وضع  في الموظف  كان إذا أو ، كوني

  الامتثال لضمان   الباطن،  من والمقاولين والمستشارين الوكلاء ذلك في  بما الثالثة،   الأطراف على المخاطر  على القائمة الواجبة العناية  إجراء الموردين على يجب
 . الفساد  مكافحة لقوانين

 . وكمال بشفافية المعاملات جميع تعكس دقيقة سجلات على الحفاظ الموردين على يجب

 

 المصالح  تضارب 2.3
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  يجب على المورد تجنب أي مواقف تتعارض فيها المصالح الشخصية، أو تبدو أنها تتعارض، مع مسؤولياتهم تجاه  
. يجب على المورد الإفصاح عن أي تضارب كون 

  المصالح لـ  
  فعلى  أو محتمل ف 

   كون 
  أي عمل مع موظف 

  . يجب على المورد التأكد من أن مديريــها وموظفيها أو أي طرف ثالث يعمل نيابة عنها لا يشارك ف 
 كون 

  المصالح. 
 حيث يوجد تضارب ف 

كة  يجب على الموردين إبلاغ    شر
    كون 

  إذا كان أي موظف ف 
  أعمال المورد، أو يشغل   كون 

ةف  ها كببر ين يمتلك مصلحة مالية أو غبر أو أحد أفراد أشته المباشر
 منصبًا إداريًا، أو يعمل لدى المورد. 

يف2.4  . التنافس الشر

م أي اتفاقيات مع  يجب على المورد الامتثال لجميع قوانير  وأنظمة المنافسة )ومكافحة الاحتكار( المعمول بها. على سبيل المثال، يجب على المورد عدم إبرا
 منافسيه لزيادة الأسعار أو تقييد توافر المنتجات. 

كة يجب على الموردين عدم تبادل المعلومات التجارية الحساسة مع منافس       شر
 .كون 

 الامتثال التجاري .3

لجميع العقوبات التجارية الدولية المعمول بها الصادرة عن الأمم المتحدة والاتحاد  متثال الإ يجب على المورد التأكد من أنه، وسلسلة التوريد الخاصة به، 
 الأورونر  والولايات المتحدة، وأنه وسلسلة التوريد الخاصة به تمتثل لجميع قوانير  وأنظمة مراقبة الصادرات والجمارك المعمول بها. 

كة  يجب على المورد إبلاغ     شر
ر إذا )  كون  ، أو أي مدير أو مسؤول أو ممثل 1دون تأخبر غبر مبر  

( كان المورد نفسه، أو مالكه المباشر أو المالك المستفيد النهان 
  الامتثال للعقوبات، أو )2للمورد، خاضعًا أو يصبح خاضعًا لعقوبات أو قيود تجارية دولية، أو )

( كان المورد أو أصبح على علم  3( أصبح المورد خاضعًا لتحقيق ف 
  يقدمها لـ  

مجيات أو التكنولوجيا الت  كة  بأن أي من المنتجات أو البر   شر
 خاضعة لأي من ضوابط الصادرات أو قيود الصادرات أو متطلبات تراخيص الصادرات.   كون 

كةالخاصة به ويجب عليه تقديم معلومات وإثبات لـالأولية  يجب على المورد معرفة سلسلة التوريد       شر
عند الطلب ودون تأخبر حول تصنيع أو مصدر    كون 

  يقدمها لـ 
مجيات أو التكنولوجيا أو الخدمات الت  كةالمنتجات أو البر   شر

 . كون 

 العناية الواجبة  .4

ورة، معالجة وإص لاح الآثار السلبية  يجب على المورد تنفيذ عملية عناية واجبة قائمة على المخاطر، مناسبة لحجمه وعملياته، لتحديد ومنع وتخفيف، وعند الض 
 المحتملة أو الفعلية على حقوق الإنسان والبيئة والممارسات التجارية الأخلاقية عبر عملياته وسلسلة التوريد الخاصة به. 

كة  عندما يتم تحديد المخاطر، يجب على المورد التعاون بحسن نية مع     شر
  معقول. يجب على    كون 

  إطار زمت 
لتطوير وتنفيذ إجراءات تصحيحية مناسبة ف 

كة  المورد الحفاظ على الوثائق المناسبة وتوفبر الوصول إلى     شر
ام بهذه    كون    الالب  

امات العناية الواجبة. قد يؤدي الفشل ف  للمعلومات اللازمة لتقييم الامتثال لالب  
امات   الب   يتماشر مع  بما  التجارية،  العلاقة  إنهاء  أو  تعليق    ذلك 

ف  بما  إلى عواقب مناسبة،  الواجبة  بالعناية  المتعلقة  كة  المسؤوليات    شر
بالعناية    كون  الخاصة 

 الواجبة. 

كائه التجاريير  بما يتناسب مع المخاطر وحجم ا لعلاقة التجارية. يشمل  يجب على المورد توسيع هذه المبادئ المتعلقة بالعناية الواجبة إلى مورديه ومقاوليه وشر
امهم بمعايبر مماثلة، واتخاذ الإجراءات ال  مناسبة إذا تم العثور على انتهاكات. ذلك فحص الأطراف الثالثة من حيث مخاطر حقوق الإنسان والبيئة، وضمان الب  

ا المخاطر المتعلقة بالفساد والاحتيال  
ً
اهة  بالإضافة إلى مخاطر حقوق الإنسان والبيئة، يجب أن تتناول عملية العناية الواجبة للمورد أيض والعقوبات التجارية والب  

ا المورد  التوقعات على عمليات  تنطبق هذه  ، حيثما كان ذلك مناسبًا.   
ان  السيبر والأمن  البيانات  كائه المالية وحماية  لخاصة وكذلك على مورديه ومقاوليه وشر

 التجاريير  الآخرين. 

 العناية الواجبة لحقوق الإنسان  .4.1

  عملياته وسلاسل التوريد الخاصة به، بطريقة تتناسب
مع حجمه وأنشطته.   يجب على المورد تحديد وتقييم ومعالجة الآثار الفعلية والمحتملة لحقوق الإنسان ف 

، وتوفبر ظروف  يشمل ذلك ضمان ممارسات العمل العادلة، ومنع العمل القشي وعمل الأطفال والعبودية الحديثة، وحماية الفئات الضعيفة، وتع زيز عدم التميبر 
 عمل آمنة. 

 العناية الواجبة البيئية  .4.2

  ذلك تلك المتعلقة باستخدام الموارد والانبعاثات والتلوث والنفايات و 
. يجب  يجب على المورد تحديد وتخفيف المخاطر والآثار البيئية، بما ف  التنوع البيولوجر 

  جميع عملياته، بما يتناسب مع حجمه وسياقه. 
  وتعزيز الاستدامة ف 

 على المورد اعتماد تداببر لتقليل الأذى البيت 

اعية  .4.3 ز  المعادن النز
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اعات     الب  
  منتجاته يتم الحصول عليها بشكل مسؤول ولا تساهم ف 

المسلحة أو يجب على المورد ممارسة العناية الواجبة لضمان أن أي معادن مستخدمة ف 
. يجب على المورد الامتثال للمعايبر الدولية ذات الصلة، مثل إرشادات العناية الواجبة ل  

منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  انتهاكات حقوق الإنسان أو الأذى البيت 
اع والمناطق عالية المخاطر.   لسلاسل التوريد المسؤولة للمعادن من المناطق المتأثرة بالب  

ام العمل وحقوق الإنسان  .5  احنر

  القانون الدولى  لحقوق الإنسان، وال
  ذلك تلك المنصوص عليها ف 

ف بها دوليًا، بما ف  م المورد حقوق الإنسان المعب  مبادئ التوجيهية للأمم  من المتوقع أن يحب 
  إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ

  العمل.  المتحدة بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان، والمبادئ المنصوص عليها ف 
 والحقوق الأساسية ف 

ز  .5.1  عدم التمين 

ام. يجب على المورد عدم التميبر     التوظيف أو    يجب على المورد تعزيز بيئة عمل متنوعة وعادلة وشاملة حيث يتم التعامل مع جميع الأفراد بكرامة واحب 
ف 

قية أو الانضباط أو الفصل أو التقاعد للموظفير  بناءً على الجنس أو الهوية الجنسية أو العمر أو الحالة الص حية أو الدين أو المعتقد أو الحالة  التعويض أو الب 
، أو أي سمة أخرى لا تتع  

  أو العرف 
لق بمؤهلات الفرد أو المتطلبات  الاجتماعية أو التوجه الجنس  أو الإعاقة أو الطبقة الاجتماعية أو الرأي السياش  أو الأصل الوطت 

 الجوهرية للوظيفة. 

 العمل القشي والعمالة الأطفال  .5.2

، أيهما    15يجب على المورد عدم استخدام عمال تحت سن     المحلى  للعمل أو سن التعليم الإلزام 
ويجب على أي عامل    . أعلى  أو أقل من الحد الأدن  القانون 

 خطرًا نفسيًا أو بدنيًا أو اجتماعيًا أو أخلاقيًا أو ضارًا أو يتعارض مع دراسته عن طريق حرمانه من فرصة الالتح 
ً
اق بالمدرسة. ويجب على المورد  شاب ألا يؤدي عملا

  ذلك العمل المُتاجر به بطريقة غبر 
وعة أو العمل بالسخرة أو العمل القشي( أو التعاقد مع عدم استخدام العمل القشي تحت أي ظرف من الظروف )بما ف   مشر

. يجب على المورد منع المقاولير  من الباطن أو الموردين الذين يستخدمون عمالة الأطفال أو العمل القشي   والرق والاتجار بالبشر
. يُحظر الإكراه العقلى  والبدن 

، والخدمة القشية، ضمن عملياته وسلسلة التوريد ا   ذلك الاستعباد بسبب الديون، والاتجار بالبشر
 لخاصة به. جميع أشكال العبودية الحديثة، بما ف 

ام والكرامة  5.3  الاحنر

ام ويجب أن يضمن عدم تعرض أي عامل لأي نوع من أنواع التحرش الجسدي أو الجنس  أو النفس     أو  يجب على المورد معاملة موظفيه بكرامة واحب 
أو اللفظ 

هيبالإساءة أو أي شكل آخر من أشكال   . الب 

وط العمل  5.4  شر

( يتوافق م  
  ذلك المقاولير  والموظفير  المؤقتير  أو العاملير  بدوام جزن 

ع جميع قوانير  الأجور  يجب على المورد التأكد من أن التعويض المدفوع لموظفيه )بما ف 
، والإجازات المدفوعة، والمزايا ا  

  ذلك تلك المتعلقة بالحد الأدن  للأجور، وساعات العمل الإضاف 
لإلزامية. حيثما تكون الأجور القانونية الدنيا  المعمول بها، بما ف 

  بحسن نية. ويجب على المورد التأكد من تزويد جميع الموظف
 نحو دفع أجر معيسر

ً
، يُتوقع من المورد العمل تدريجيا  

ير  بوثائق التوظيف  أقل من الأجر المعيسر
م حقوقهم القانونية والتعاقدية.    تحب 

 المتفق عليها بحرية والت 

 والتفاوض الجماع  الجمعيات حرية ا 5.5

 لجميع القوانير  واللوائح ا
ً
، وفقا   ذلك العمل الصناع 

، بما ف 
ً
  الانضمام بحرية والتفاوض جماعيا

ام حق موظفيه ف  لمعمول بها. يجب ألا يجب على المورد احب 
  الانضمام إلى أي منظمة أو الامتناع عن الانضمام إليها. 

  ف 
  ممارسة حقهم القانون 

 يتم تهديد الموظفير  أو مضايقتهم ف 

 الشكاوى  5.6

  هذا القانون، وأي موظف يقدم مثل هذا 
التقرير بحسن   يجب على المورد أن يوفر لموظفيه الوسائل لرفع مخاوفهم بشأن أي من متطلبات الامتثال الموضحة ف 

 نية يجب أن يكون محميًا من الانتقام. 

 حقوق المجتمع 5.7

  جميع عملياته. يجب على
  بيئة آمنة، ف 

  والحق ف 
، وحقوق استخدام الأراض   

ام حقوق المجتمع، مثل الحصول على الأراض   المورد تقييم  يجب على المورد احب 
كبر  بشكل خاص على الفئات  ا، مع الب 

ً
  يعمل فيها كلما كان ذلك ممكن

الضعيفة مثل الأطفال والأقليات  وتوقع وتجنب الآثار السلبية على المجتمعات المحلية الت 
ت المحلية، يجب على العرقية والشعوب الأصلية. عندما قد تؤثر العمليات على حقوق الشعوب الأصلية أو تتعلق بأراضٍ تمتلكها أو تستخدمها تقليديًا المجتمعا

ة ) ا للمعايFPICالمورد التأكد من الحصول على الموافقة الحرة والمسبقة والمستنبر
ً
 بر الدولية. ( وفق

 استخدام قوات الأمن  5.8
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لجميع    لحماية المشاريــــع التجارية، يجب على المورد استخدام قوات أمن موثوقة فقط ويجب أن يضمن من خلال التدريب المناسب أن تمتثل هذه القوات
، وألا تعيق حرية تجمع   

 العمال. القوانير  المعمول بها، وخاصة ألا تنتهك حظر التعذيب، وألا تعرض حياة الناس وأطرافهم للخطر بشكل غبر قانون 

 الصحة والسلامة  .6

تقييم مخاطر    يجب على المورد التأكد من أن موظفيه لديهم بيئة عمل آمنة وصحية بما يتوافق مع جميع القوانير  واللوائح المعمول بها. يجب على المورد 
 .   منشآته والحفاظ على نظام فعال للإبلاغ عن قضايا السلامة من قبل الموظفير 

 الصحة والسلامة ف 

  المورد. ويجب أن يكون لدى المورد برامج سلامة فعالة تغظ  على
الأقل سلامة  يجب توفبر معلومات الصحة والسلامة والتدريب والمعدات المناسبة لموظف 

  الأوبئة. يجب أ
لا يكون موظفو المورد تحت  الإنسان والتأهب لحالات الطوارئ والتعرض للمواد الكيميائية الخطرة والمواد البيولوجية والأوبئة وحالات تفسر

كة تأثبر الكحول أو المخدرات أثناء العمل لصالح   . كونيشر
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أو خدماته. يشمل ذلك الآثار يجب على المورد اتخاذ جميع التداببر المعقولة والمتناسبة لمنع أو تقليل أو إنهاء أي آثار بيئية سلبية مرتبطة بعملياته أو منتجاته  
بة والتنوع البيولوجر  والأنظمة البيئية والمناخ.   على الهواء والماء والب 

بشأن الحظر أو التقييد   كونييجب على المورد الامتثال لجميع القوانير  واللوائح البيئية المعمول بها والمعايبر الدولية ذات الصلة بالإضافة إلى أي متطلبات من 
اء.    لاتفاقية التوريد والشر

  الملحق البيت 
 أو وضع العلامات لإعادة التدوير أو التخلص من مواد معينة، كما هو محدد ف 

اخيص والتسجيلات البيئية المعمول بها والحفاظ عليها والامتثال لها اللازمة لعملياته . يجب على المورد  يجب على المورد الحصول على جميع التصاريــــح والب 

بة والماء( والنفايات الأخرى الناتجة   ذلك إلى الهواء والب 
عن عملياته بشكل مناسب. يجب على    مراقبة والتحكم وتقليل ومعالجة الانبعاثات والملوثات )بما ف 

  قد تؤثر على المناطق المحم
  العمليات الت 

ية أو الأنواع أو الغابات.  المورد تجنب أو تقليل الأذى للتنوع البيولوجر  والأنظمة البيئية واتخاذ الحذر بشكل خاص ف 
  باستمرار والسع  لتقليل بصمته الكربونية،

على سبيل المثال من خلال تعزيز كفاءة الطاقة، والانتقال إلى مصادر الطاقة   يجب على المورد تحسير  أدائه البيت 
 المتجددة، وتحسير  ممارسات منع النفايات وإعادة استخدامها وإعادة تدويرها. 

  ذلك، عند الاقتضاء، إنشاء نظام إدارة بيئية يتماشر 
ف  يجب على المورد تنفيذ نهج مناسب ومنظم ومنهجر  لإدارة المسؤوليات البيئية، بما ف   مع المعايبر المعب 

كاء الأعمال، بما ISO 14001بها دوليًا )مثل   ا تعزيز الممارسات البيئية المسؤولة داخل سلسلة التوريد الخاصة به وشر
ً
(. عند الاقتضاء، يجب على المورد أيض
  مدونة سلوك الموردين من 

كة يتماشر مع المبادئ المنصوص عليها ف  كة ومتطلبات العناية الواجبة ذات الصلة. تشجع  كونيشر الموردين على تحديد   كونيشر
ف بها.  SBT-iأهداف بيئية تتماشر مع   ومعايبر دولية أخرى معب 
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ق الملكية الفكرية لـ  يجب على المورد الامتثال لجميع القوانير  المعمول بها والمعاهدات الدولية بشأن حقوق الملكية الفكرية. يجب على المورد ألا ينتهك حقو 
كة   ، وأشار التجارة،    كونيشر اع، والعلامات التجارية، وحقوق الطبع والنشر وحقوق أو أي طرف ثالث. يشمل ذلك، على سبيل المثال لا الحض، براءات الاخب 

 التصميم. 

كة  ما لم يتم الاتفاق على خلاف ذلك مع   الإعلان عن تعاونه مع    كوني  شر
، فإن المورد ليس له الحق ف 

ً
كة  كتابة التجارية أو   كونيأو استخدام علامات    كونيشر
 حقوق الملكية الفكرية الأخرى بأي شكل من الأشكال. 
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  ذلك اللائحة العامة لحماية البيانات ف 

ا لقوانير  حماية البيانات المعمول بها، بما ف 
ً
 (. GDPRالاتحاد الأورونر  )  يجب على المورد معالجة البيانات الشخصية وفق

 يجب على المورد تنفيذ تداببر تقنية وتنظيمية مناسبة لضمان شية وسلامة وتوافر البيانات الشخصية. 
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 يجب على المورد مراقبة امتثاله للمدونة بانتظام )على الأقل سنويًا(. 

كة  يجب على المورد عند الطلب توفبر وصول   إلى جميع المعلومات والوثائق ذات الصلة اللازمة للتحقق من امتثال المورد للمدونة. يتعير  على المورد    كونيشر
كةالسماح لـ كة  بأداء أنشطة المراقبة. وإذا كان لدى    كوني  شر سبب للاعتقاد بأن المورد قد يخالف المدونة )على سبيل المثال استنادًا إلى تقارير وسائل    كونيشر

كة    ذات الصلة بالمورد للتحقق من امتثال المورد للمدونة.  كونيالإعلام(، فيجوز لشر
 بنفسها أو من خلال مدقق تابع لطرف ثالث مسح المبان 
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  رأي معقول من 
كة إذا كان المورد، ف  كة كونيشر  إنهاء علاقة العمل مع هذا المورد بأثر فوري.  كوني، قد انتهك المدونة ماديًا، فإنه يحق لشر

كة    شر
  أقرب وقت ممكن. إذا   كوني، فيجب على المورد إبلاغ كونيإذا علم المورد بخرق أي متطلب من متطلبات المدونة من قِبل موظفيه أو موظف 

عن ذلك ف 
  
يات ف  كة  كان المورد غبر قادر على مناقشة الأمر مع قسم المشب  تقديمها )بشكل مجهول   أو   compliance@kone.comالتقارير إلى  ، يمكن إرسال  كوني  شر

  
( عبر قناة الإبلاغ الخاصة بخط الامتثال ف   /supplierskonehttps://www.speakupfeedback.eu/web/.: كونيحيثما يسمح به القانون المحلى 
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كة    كونيمن خلال الموافقة على العمل مع شر
كة التابعة" ف  كات التابعة له للمدونة. تشبر "الشر  ، يؤكد المورد أنه يمتثل والشر

كة مع المورد. يجب على المور    المورد، أو تكون تحت السيطرة المشب 
كة يتم التحكم فيها من قبل المورد، أو تتحكم ف  د التأكد من أن مورديه، هذه المدونة إلى شر

كائه يمتثلون لمبادئ المدونة.   ومقاوليه من الباطن، ومستشاريه وشر

 
 تم إقراره واعتماده

    التاريــــخ المكان 

كة     اسم الشر

      التوقيع 

كة    رقم التسجيل الخاص بالشر

mailto:compliance@kone.com
https://www.speakupfeedback.eu/web/konesuppliers/
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