KONES LEVERANTORS UPPFORANDEKODER

INLEDNING

KONE stravar efter att vara en attraktiv affarspartner med palitliga och rattvisa relationer till sina leverantorer, till msesidig
fordel for KONE och dess leverantorer. Av sina leverantérer forvantar sig KONE kompetens och kontinuerliga forbattringar i
fraga om kvalitet, kostnadskontroll, innovation, palitlighet och hallbarhet.

KONEs uppforandekod for leverantorer ("Koden”) beskriver de varderingar som KONE féljer i sin globala verksamhet. KONE
forvantar sig att dess leverantorer foljer reglernai Koden i sitt agerande gentemot KONE, sina egna anstéllda och leverantorer
samt gentemot tredje part, inklusive foretradare for myndigheter.

1. REGELEFTERLEVNAD

Leverantoren ska folja alla tillampliga lagar och foreskrifter. Om ett krav i denna kod strider mot nationella lagar eller
forordningar ska leverantoren félja det strangaste som géller.

Om lokala seder eller lokal praxis strider mot Koden ska leverantéren folja Koden.

2. UPPFORANDEREGLER

1.1 Etiskt uppforande

Leverantdren ska i all sin verksamhet uppratthalla hog etisk standard i sina affirsmetoder och férbjuda all korrupt eller
bedraglig verksamhet, skatteundandragande eller penningtvatt.

2.2. Férbud mot korrupta metoder

KONE forbjuder och har nolltolerans for bedrageri, vilket ar handlingen eller avsikten att fuska, lura, stjdla, bedra, ge felaktiga
uppgifter eller ljuga fér personlig eller professionell vinning. Bedrageri ar oforenligt med KONEs varderingar och kultur.

KONE uppratthaller och férvantar sig att dess leverantérer har nolltolerans mot alla former av mutor, korruption och
bedragerier och att de har pa plats lampliga policyer och kontroller mot mutor och korruption.

Leverantdren ska sakerstdlla att dess verkstdllande ledning, anstdllda samt tredje parter som agerar pa leverantérens
uppdrag inte erbjuder, utlovar eller tar emot nagon form av mutor, eller genomfor eller tar emot oegentliga betalningar, for
att fa nya affarsmajligheter, behalla befintlig verksamhet eller skaffa sig andra typer av oegentliga fordelar. Leverantoren ska
i synnerhet inte delta i nagon form av mutor eller kickbacks eller pa annat satt erbjuda incitament till KONE-anstéllda eller
deras familj eller vanner i syfte att erhalla eller behalla nagon affarsverksamhet, sdkra nagon annan otillborlig fordel eller
paverka nagot beslut.

Leverantoren far inte tillhandahadlla nagon gava, foretagsrepresentation (inklusive affarsluncher, middagar eller
underhallning) eller annan férman till, eller pa begéran av, en KONE-anstélld.

Under andra omstandigheter far leverantérer erbjuda blygsamma férmaner, forutsatt att dessa ar forenliga med tillamplig
lag och ar begransade i omfattning, varde och frekvens. Kontanter eller motsvarande, till exempel presentkort, far aldrig
erbjudas. Leverantoren far aldrig ge gavor, féretagsrepresentation eller andra formaner till KONE-anstdlldas
familjemedlemmar eller offentliga tjansteman.

KONE-anstéllda far inte ta emot gavor, foretagsrepresentation eller andra formaner fran en leverantér som ar involverad i
pagaende eller kommande anbud eller avtalsférhandling med KONE, eller om anstéllda kan paverka valet av leverantér.

Leverantdrer maste genomfora riskbaserad tredjeparts due diligence, inklusive agenter, konsulter och underleverantérer, for
att sakerstalla att antikorruptionslagar foljs.

Leverantdrer maste fora korrekta register som tydligt och transparent aterspeglar alla transaktioner.

2.3 Intressekonflikter
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Leverantdren ska undvika situationer dar personliga intressen star i konflikt med, eller verkar sta i konflikt med, deras ansvar
gentemot KONE. Leverantéren ska informera KONE om eventuella faktiska eller potentiella intressekonflikter. Leverantéren
ska sdkerstdlla att dess styrelseledamoter och anstédllda, eller nagon tredje part som agerar & dess vagnar, inte ingar
affarsférbindelser med KONE-anstéllda dar en intressekonflikt foreligger.

Leverantérer maste informera KONE om nagon KONE-anstalld eller deras familjemedlem innehar vasentligt ekonomiskt eller
annat intresse i leverantorens verksamhet, innehar en ledande befattning eller arbetar for leverantéren.

2.4. Réttvis konkurrens

Leverantdren ska folja alla tillampliga konkurrens- och antitrustlagar samt forordningar. Leverantoren far till exempel inte
ingd avtal med sina konkurrenter for att hoja priser eller begransa tillgangen pa produkter.

Leverantorer far inte utbyta kdnslig kommersiell information med KONEs konkurrenter.

3. EFTERLEVNAD AV HANDELSREGLERING

Leverantdren maste sdkerstdlla att den och dess leveranskedja foljer alla tillampliga internationella handelssanktioner
utfardade av FN, EU och USA, och att den och dess leveranskedja foljer alla tillampliga exportkontroll- och tullagar och -
forordningar.

Leverantdren ar skyldig att informera KONE utan onddigt drojsmal om (i) leverantéren sjilv, dess omedelbara &gare eller
yttersta verkliga huvudman, eller nagon styrelseledamot, tjansteman eller representant for leverantoren, ar eller blir foremal
for internationella handelssanktioner eller restriktioner, eller (ii) leverantéren blir foremal for en utredning om efterlevnad
av sanktioner, eller (iii) leverantéren ar eller blir medveten om att nagon av de produkter, programvara eller teknik som den
levererar till KONE ar féremal for exportkontroller, exportrestriktioner eller exportlicenskrav.

Leverantdren maste kdnna till sin uppstroms leveranskedja och &r skyldig att pa begéran och utan dréjsmal férse KONE med
information och bevis om tillverkning eller ursprung for de produkter, programvara, teknik eller tjanster som den levererar
till KONE.

4. DUE DILIGENCE

Leverantoren ska implementera en riskbaserad due diligence-process, lamplig for dess storlek och verksamhet, for att
identifiera, forebygga, mildra och, vid behov, dtgarda potentiella eller faktiska negativa effekter pa manskliga rattigheter,
miljon och etiska affarsmetoder i sin egen verksamhet och leveranskedja.

Dar risker identifieras ska Leverantoren samarbeta i god tro med KONE for att utveckla och implementera lampliga
korrigerande atgarder inom en rimlig tidsram. Leverantdren ska uppréatthalla lamplig dokumentation och ge KONE tillgang
till information som &ar nodvandig for att bedéma efterlevnaden av skyldigheterna avseende tillborlig aktsamhet.
Underlatenhet att uppfylla dessa skyldigheter avseende due diligence kan leda till lampliga konsekvenser, inklusive
avstangning eller uppsagning av affarsrelationen, i enlighet med KONEs egna skyldigheter for due diligence.

Leverantoren bor utvidga dessa due diligence principer till sina egna leverantorer, underleverantorer och affarspartners i
proportion till risken och omfattningen av affarsrelationen. Detta inkluderar att granska tredje parter avseende risker for
manskliga rattigheter och miljo, sékerstalla att de foljer liknande standarder samt vidta lampliga atgarder om overtradelser
upptacks.

Utover risker relaterade till manskliga rattigheter och miljo ska leverantorens due diligence-process aven omfatta risker
relaterade till korruption, bedragerier, handelssanktioner, finansiell integritet, dataskydd och cybersakerhet, dar detta ar
relevant. Dessa forvantningar géller Leveranttrens egen verksamhet savdl som dess leverantérer, underleverantorer och
andra affarspartners.

4.1 Due diligence avseende manskliga rattigheter

Leverantéren ska identifiera, bedéma och atgdrda faktisk och potentiell paverkan pa manskliga rattigheter inom sin
verksamhet och leveranskedja, i proportion till féretagets storlek och verksamhetens omfattning. Detta inkluderar att
sakerstalla rattvisa arbetsmetoder, férhindra tvangsarbete, barnarbete och modernt slaveri, skydda utsatta grupper, framja
icke-diskriminering samt tillhandahalla sakra arbetsforhallanden.

4.2 Due diligence avseende miljo

Leverantdren ska identifiera och minska miljorisker och -paverkan, inklusive de som &r kopplade till resursanvandning,
utslapp, fororeningar, avfall och biologisk mangfald. Leverantoren ska vidta atgarder for att minimera miljoskador och framja
hallbarhet i hela sin verksamhet, i enlighet med dess omfattning och sammanhang.
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4.3 Konfliktmineraler

Leverantoren ska utfora due diligence for att sakerstdlla att alla mineraler som anvands i dess produkter ar ansvarsfullt
anskaffade och inte bidrar till vdpnad konflikt, krdnkningar av manskliga rattigheter eller miljoskador. Leverantoren ska folja
relevanta internationella standarder, sasom OECD:s riktlinjer for due diligence fér ansvarsfulla leveranskedjor av mineraler
fran konfliktdrabbade omraden och hogriskomraden.

5. RESPEKT FOR ARBETE OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

Leverantdren forvédntas respektera internationellt erkdnda manskliga rattigheter, déribland de som anges i den allmanna
deklarationen om maénskliga rattigheter, FN:s vagledande principer om féretagande och manskliga rattigheter (UNGPs) och
de principer som anges i Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration om grundldggande principer och rattigheter
i arbetslivet.

5.1 Icke-diskriminering

Leverantdren ska fraimja en mangfaldig, rattvis och inkluderande arbetsplats dar alla individer behandlas med vardighet och
respekt. Leverantoren far inte diskriminera vid anstéllning, ersattning, befordran, disciplindra atgarder, uppsagning eller
pensionering av anstallda baserat pa kon, konsidentitet, alder, halsostatus, religion eller 6vertygelse, civilstand, sexuell
laggning, funktionsvariation, social klass, politisk asikt eller nationellt eller etniskt ursprung, eller ndgon annan egenskap som
inte relaterar till individens kvalifikationer eller de inneboende kraven for jobbet.

5.2 Barn- och tvangsarbete

Leverantoren far inte anlita arbetstagare under 15 ar eller under den lokala lagstadgade minimidldern for arbete eller
obligatoriska skolaldern, beroende pa vilket som ar hogst. Ingen ung anstalld far utfora arbete som &r psykiskt, fysiskt, socialt
eller moraliskt farligt eller skadligt eller stér dennas skolgang genom att berdva den anstallda mojligheten att ga i skolan.
Leverantdren far under inga omstandigheter anvdnda sig av tvangsarbete (inklusive manniskohandel, kontraktsbundet eller
skuldbundet arbete) eller ingd avtal med underleverantorer eller leverantérer som anvander barnarbete eller tvangsarbete.
Psykiskt och fysiskt tvang, slaveri och manniskohandel ar férbjudet. Leverantoren ska aktivt forhindra alla former av modernt
slaveri, inklusive skuldslaveri, manniskohandel och ofrivilligt slaveri, inom sin verksamhet och leveranskedja.

5.3 Respekt och vardighet

Leverantdren ska behandla sina anstédllda med vardighet och respekt och ska sdkerstélla att ingen arbetstagare utsatts for
fysiska, sexuella, psykiska eller verbala trakasserier, 6vergrepp eller annan form av hot.

5.4 Anstillningsvillkor

Leverantoren ska sdkerstdlla att den kompensation som utgar till dess anstdllda (inklusive kontrakterad, tillfdllig och
deltidsanstalld personal) uppfyller all tillamplig lagstiftning om anstallningsvillkor, inklusive sddan som reglerar minimiléner,
Overtid, betald semester och obligatoriska formaner. Dar lagstadgade minimiloner inte motsvarar en levnadslon forvantas
Leverantdren i god tro arbeta gradvis mot att betala en levnadslon. Leverantdren ska sakerstdlla att alla anstdllda ges
anstdllningshandlingar som har 6verenskommits fritt och som respekterar de anstélldas juridiska och avtalsmdssiga
rattigheter.

5.5 Foreningsfrihet och kollektivavtal

Leverantdren ska respektera sina anstédlldas ratt att fritt organisera sig och forhandla kollektivt, inklusive rétten till fackliga
atgarder, i enlighet med alla tillampliga lagar och férordningar. Anstéllda far inte utsattas for hot eller trakasserier vid
utévandet av sin lagliga ratt att ansluta sig till eller avsta fran att ansluta sig till nagon organisation.

5.6 Klagomal

Leverantoren ska tillhandahalla sina anstallda metoder for att ta upp fragor som omfattas av kraven i Koden, och alla
anstallda som rapporterar sddant i god tro ska skyddas mot repressalier.

5.7 Gemenskapsratt

Leverantdren ska i all sin verksamhet respektera gemenskapsratt, till exempel tilltrdde till mark, markanvandningsratt och
ratten till en sdker miljo. Leverantoren bor bedoma, férutse och undvika negativa konsekvenser for lokalsamhallen dér den
verkar nar det ar majligt, med sarskild tonvikt pa utsatta grupper sdsom barn, etniska minoriteter och ursprungsbefolkningar.
Dar verksamheten kan paverka ursprungsbefolkningars rattigheter eller involvera mark som traditionellt &gs eller anvands
av lokalsamhadllen, ska leverantéren sakerstalla att fritt, forhandsdgande och informerat samtycke (FPIC) erhalls i enlighet
med internationella standarder.
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5.8 Anvdndning av sdkerhetsstyrkor

For att skydda affarsprojekt ska Leverantoren endast anvanda tillforlitliga sakerhetsstyrkor och genom lamplig utbildning
sakerstalla att dessa sdkerhetsstyrkor foljer alla tillampliga lagar och i synnerhet inte bryter mot forbudet mot tortyr, inte
olagligen aventyrar manniskors liv och lem och inte inskranker arbetstagarnas foreningsfrihet.

6. HALSA OCH SAKERHET

Leverantoren ska sakerstalla att dess anstallda har en saker och halsosam arbetsmiljo i enlighet med alla tillampliga lagar och
foreskrifter. Leverantoren ska bedéma halso- och sdkerhetsrisker vid sina anlaggningar och uppratthalla ett effektivt system
for anstallda som rapporterar sakerhetsproblem.

Leverantdrens anstdllda ska erbjudas relevant information om halsa och sdkerhet samt utbildning och utrustning.
Leverantdren ska ocksa uppratthalla sakerhetsprogram. Dessa bér som minimum omfatta de anstélldas halsa, beredskap for
nddsituationer och exponering for farliga kemikalier, biologiska substanser, epidemier och pandemier. Leverantorens
anstallda far inte arbeta for KONE under paverkan av alkohol eller narkotika.

7. MIUO

Leverantéren ska vidta alla rimliga och proportionella atgarder for att forebygga, minimera eller undvika all negativ
miljopaverkan som ar forknippad med dess verksamhet, produkter eller tjanster. Detta inkluderar paverkan pa luft, vatten,
jord, biologisk mangfald, ekosystem och klimat.

Leverantoren ska félja alla tillampliga miljolagar, férordningar och relevanta internationella standarder samt alla KONE-krav
gallande forbud, begransning, markning for atervinning eller bortskaffande av specifika @mnen, i enlighet med miljobilagan
till leverans- och kdpeavtalet.

Leverantdren ska erhalla, uppratthalla och folja alla tillampliga milj6tillstand, licenser och registreringar som kravs for dess
verksamhet. Leverantdren ska overvaka, kontrollera, minimera och pa lampligt sdtt behandla utslapp och féroreningar
(inklusive till luft, mark och vatten) och annat avfall som genereras fran dess verksamhet. Leverantoéren ska undvika eller
minimera skador pa biologisk mangfald och ekosystem och iaktta sarskild forsiktighet i verksamheter som kan paverka
skyddade omraden, arter eller skogar. Leverantoren ska kontinuerligt forbattra sin miljoprestanda och strava efter att minska
sitt koldioxidavtryck, till exempel genom férbattrad energieffektivitet, 6vergang till férnybara energikéllor och forbattrade
metoder for avfallsforebyggande, ateranvandning och atervinning.

Leverantoren ska implementera en lamplig, strukturerad och systematisk metod for att hantera miljéansvar, inklusive, dar
sa ar relevant, inférandet av ett miljéledningssystem i linje med internationellt erkdnda standarder (t.ex. 1ISO 14001). Nar det
ar tillampligt ska leverantéren aven framja miljoansvariga metoder inom sin egen leveranskedja och hos sina affarspartners,
i enlighet med principerna i KONEs uppforandekod for leverantérer och relaterade krav pa tillborlig aktsamhet. KONE
uppmuntrar leverantorer att satta miljomal i linje med SBT-i och andra internationellt erkdnda standarder.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH OFFENTLIGGORELSE

Leverantdren ska félja alla tillampliga lagar och internationella fordrag i fraga om immateriella rattigheter. Leverantéren far
inte goraintrang i KONEs eller nagon tredje partsimmateriella rattigheter. Detta inkluderar, men ar inte begransat till, patent,
varumarken, upphovsratter, affarshemligheter och designrattigheter.

Om inte annat uttryckligen skriftligen avtalats med KONE har leverantéren inte ratt att offentliggora sitt samarbete med
KONE eller anvdnda KONEs varumarken eller andra immateriella rattigheter i nagon form.

9. DATASKYDD OCH INTEGRITET

Leverantoren ska behandla personuppgifter i enlighet med tillampliga dataskyddslagar, inklusive EU:s allmanna
dataskyddsfoérordning (GDPR).

Leverantdren ska implementera lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstélla sekretessen, integriteten
och tillgangligheten av personuppgifter.

10. OVERVAKNING OCH RAPPORTERING
Leverantdren ska regelbundet (minst arligen) 6vervaka sin efterlevnad av Koden.

Leverantdren ska pa begdran ge KONE tillgang till all relevant information och alla dokument som kravs for att kontrollera
att leverantoren efterlever Koden. Leverantdren ar skyldig att tillata KONE att utfora 6vervakningsaktiviteter. Om KONE har
anledning att misstanka att leverant6ren bryter mot Koden (t.ex. baserat pa rapporter fran media) kan KONE sjélv eller via
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en extern inspektor undersdka relevanta lokaler hos leverantéren for att kontrollera leverantérens efterlevnad av Koden.

Skulle leverantoren enligt KONEs skdliga beddmning ha brutit vasentligt mot Koden, har KONE ratt att med omedelbar verkan
avsluta affarsrelationen med leverantéren.

Om leverantoren far kinnedom om att den egna personalen eller KONE-anstallda har brutit mot nagon av reglerna i Koden
ska leverantoren informera KONE snarast mojligt. Om leverantéren inte kan diskutera drendet med KONE Purchasing kan
rapporter skickas till compliance@KONE.com eller géras (anonymt dar det ar tillatet enligt lokal lag) via KONE Compliance
Line rapporteringskanal: https://www.speakupfeedback.eu/web/konesuppliers/.

11. TILLAMPLIGHET

Genom att samtycka till samarbete med KONE bekréftar leverantéren att den och dess nadrstaende bolag ska efterleva Koden.
Med "narstdende bolag” avses i den har Koden ett féretag som kontrolleras av leverantéren, som kontrollerar leverantéren
eller som star under gemensam kontroll med leverantoren.

Leverantoren ska sakerstalla att foretagets egna leverantorer, underleverantorer, konsulter och partners foljer principerna i

Koden.

Bekraftad och godkadnd

Ort Datum
Foretagsnamn

Signatur

Organisationsnummer
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