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Sonum meie

Hea kolleeg

e S i d e n d i It 1 Aus ja eetiline kditumine on aastate jooksul olnud KONE edu vétmeteguriks.
p See on vundamendiks meie koostddle oma klientide, meeskondade ja

philt

aripartneritega ule kogu maailma.

Koos meie vaartustega, milleks on hool, kliendid, koost&d ja julgus, on meie
ausad ja eetilised todvotted olnud juba pikka aega meie tugevuse allikaks
ja konkurentsieeliseks. KONE-s on igatihel meist otsustav tahtsus usalduse
loomisel ja tugeva ettevdttekultuuri arendamisel. Just nii me parandame
oma tegevusnaitajaid, inspireerime Umbritsevaid inimesi ja viime ellu oma
strateegiat.

Eetiline ja aus kaitumine kdiges, mida me teeme, on sama oluline kui head
tegevusnditajad. Seda silmas pidades on mul hea meel tutvustada meie
uuendatud KONE kaitumiskoodeksit, mis on igapdevane otsustusvahend,
mis aitab meil tootada eetiliste dritavade kohaselt.

Suuremat rohku pannakse mitmekesisusele ja kaasamisele, laiendatud
suunistele pettuste, korruptsiooni ja ausa konkurentsi valdkonnas, samuti
on lisatud uus inimdigusi kasitlev jaotis. Kaitumiskoodeks toetab meie
piihendumust kaasavale keskkonnale, kus kdik tunnevad end vaartuslikuna
ja julgevad olla iseendaks. Sellega seoses on dlioluline radkida voi votta
uhendust oma juhiga, kui arvate, et koodeksit on rikutud. See on téiesti
oige asi, mida teha.

Ma olen uhke igatihe piihendumise tle meie kultuurile ja mainele.
Jatkates oma tegevust aususe ja eetilisusega, loome oma klientidele, oma
ettevottele ja tulevastele pdlvedele helgema tuleviku.

Henrik Ehrnrooth

president ja tegevjuht




Meie kaitumiskoodeks on juhtpdhimotete kogum, mis aitab meil

‘ ‘ igapdevaste iilesannete taitmisel digeid otsuseid teha, olenemata meie

‘ |||||“ ‘ " i asukohast.__l\_l_le teame, et diglane, aus ja usaldusvaarne _'e_iritegevus loob
M e » tervisliku tookeskkonna ning loob usaldust klientide ja dripartnerite

hulgas.

Eesmark ja = .

Kaitumiskoodeks aitab meil kdigil jadda iihele lainele, sdtestades
KONE tootajatelt ja ettevotetelt eeldatava vastutustundliku ja eetilise
kaitumise.

KONE on piihendunud kdigi kehtivate seaduste ja maaruste taielikule
taitmisele. Kdesolev kaitumiskoodeks ei asenda kohalikke seadusi ega
maarusi ning ei ole nende suhtes ulimuslik.

KONE on tundlik nende riikide kultuurinormide ja tavade suhtes,
kus me tegutseme. Kui aga sellised normid ja tavad on kdesoleva
kaitumiskoodeksiga vastuolus, peavad tootajad koodeksist kinni
pidama.

Kasitlusala

Kaitumiskoodeks kehtib koigi KONE direktorite, ametnike, juhtide ja
tootajate kohta kogu maailmas ning hélmab kdiki tiitarettevotteid,
filiaale ja muid tksusi, kus on tegemist KONE juhtkonnaga.

Kaitumiskoodeksi ja sellega seotud p6himdtete lugemine, mdistmine ja
nende jargimine on igauhe llesanne.

Kaitumiskoodeksi rikkumine vdib kaasa tuua distsiplinaarmeetmeid
kuni vallandamiseni (kaasa arvatud).




Va St u t u S a I ga b Meil kdigil on mdned vastutused: Kui inimesed omandavad juhi métteviisi,

oitseb kogu meie organisatsioon. Meil kdigil

on oluline roll tervisliku tookeskkonna

kultuuri loomisel ja aritegevuse

v/ Tegutsege ausalt J g
usaldusvéarsel edendamisel.

v/ Lugege ja mdistke kditumiskoodeksit

/ Viltige tegevusi, mis vdivad viia ebaseadusliku
kaitumiseni vdi kahjustada KONE mainet

 Tostatage muresid ja esitage kiisimusi, kui Raakige keerulisematele
miski ei tundu dige kiisimustele vastamiseks oma
juhi, nduetelevastavuse, digus- voi
personaliosakonnaga.

Kohelge oma kolleege hoolivuse ja austusega. Teadke
reegleid ja raakige, kui miski ei tundu dige.

Tootajad ) o

Juhtige oma meeskonda eeskujuga ja edendage
KONE kultuuri. Pidage ennast ja oma meeskonna
liikmeid vastutavaks kditumiskoodeksi jargimise
eest. Mangige olulist rolli kiisimustele vastamisel
ja kiisimuste asjakohasel lahendamisel voi
eskaleerimisel.

Vastavus on igaiihe asi. Pidevalt ausalt tegutsedes
KONE tookorraldus suudame saavutada klientidega jatkusuutliku &riedu.
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KONE

Huvide @ e
kDDﬂikt _ =

Mis on huvide konflikt?

Huvide konflikt tekib siis, kui meie isiklikud
huvid on vastuolus meie tookohustuste voi
KONE huvidega.

Tegutseme alati KONE huve silmas pidades ja valdime
aktiivselt igasuguseid huvide konflikte. Me ei lase oma
isiklikel huvidel mdjutada tihtegi KONE nimel tehtavat
ariotsust.

Avaldame koik tegelikud voi potentsiaalsed
huvide konfliktid oma juhile, personali-, igus- voi
nduetelevastavuse osakonnale.



@ Mida peate teadma?

Kaitseme KONE huve ja oma isiklikku mainet, tuvastades ja juhtides nii
tegelikke kui ka vdimalikke huvide konflikte. See aitab meil valtida olukordi,
kus meie kavatsused ja/vdi lojaalsus voidakse kahtluse alla seada.

Me teame...

/' Tooajal peaksime piihendama oma téistdajaga
pingutused KONE &ritegevusele. Tuleks véltida

vdivad KONE huve negatiivselt mdjutada.

Tootajana...

Votan otsuseid vastu KONE huvides.

Pean teatama vdimalikust vdi tegelikust
konfliktist oma juhile, personali-, digus- vdi
nduetelevastavuse osakonnale.

/' Meie protsessid, nagu varbamine ja ostmine, on
diglased ja erapooletud, mis tdhendab, et meie
otsuseid ei mojuta isiklikud suhted.

Juhina...

Ma vastutan selle eest, et vdimalikke

huvide konflikte kontrollitaks ja konfliktide
lahendamiseks vietakse asjakohased meetmed,
mis vdivad vajaduse korral hdlmata personali-,
digus- vdi nduetelevastavuse osakonna abi.

@ Punased lipud

Oluline on konflikti ndhes see &ra tunda ja sellest
teatada

Siin on moned avalikustamist ndudvate olukordade naited:

- Te kavatsete otsida kdrvaltddd valjaspool KONEt.
- Te kavatsete olla KONE konkurendi, tarnija vdi partnerfirma juhatuse liige.

- Pakute teenuseid konkurendile vdi KONE potentsiaalsele vdi praegusele
tarnijale voi kliendile véljaspool oma KONE tddtaja rolli.

- Teie vdi teie pereliige olete konkurendi vdi KONEga drisuhtes oleva vdi seda
sooviva ettevotte tddtaja voi omanik vdi teil on nimetatud ettevdtte vastu
oluline huvi.

- Kasutate oma positsiooni KONEs vdi KONE konfidentsiaalset teavet
omaenda, sobra vdi pereliikme huvide edendamiseks.

- Teil on isiklik vdi perekondlik suhe kolleegiga, kellel on otseselt voi kaudselt
juhtiv voi alluv ametikoht.

- Osalete pereliikme vdi sdbraga seotud varbamisotsuses

Pereliige vdi peresuhe tdhendab KONE toctaja vanemat, abikaasat,
elukaaslast, last, dde-venda, nobu, onu voi tadi.



KONE

. Ulevaade

Me ei tegele ebakorrektsete vdi korruptiivsete
aritehingutega mis tahes kolmanda osapoolega,
sealhulgas klientide, esindajate, turustajate, tarnijate ja
alltéovotjatega.

Tagame nouetekohase hoolsuse ja tutvume koigi
kolmandate osapooltega, kellega me tegeleme.

Me ei maksa ega vota vastu altkdemaksu ega pistist.
Samuti ei maksa me kaudseid altkdemakse (mitteametlikud
maksed vdi hiived, mis antakse riigiametnikule heakskiidu/
loa saamiseks voi muul viisil dritehingu vdi tegevuse
holbustamiseks).

Me tagame, et kdik kingitused voi ettevotte kilalislahkus,
mida pakume vdi votame vastu kolmandatelt isikutelt, on
tagasihoidlikud, sobivad ja vastavad seadustele ja meie
ettevotte reeglitele.

Kui me tegeleme regulatiivasutuste ja riigiametnikega, siis
jargime korgeid eetikanorme ja tegutseme kooskdlas kdigi
kehtivate seaduste ja maarustega.

Me ei toeta poliitikat ning tagame, et kdik annetused ja
sponsorlus on asjakohased ja heaks kiidetud vastavalt meie
ettevotte reeglitele.

Me jargime kaiki kehtivaid rahapesu, terrorismi
rahastamise ja maksudest kdrvalehoidumise vastaseid
seaduseid ja maarusi.



@ Mida peate teadma?

Tagamaks, et kingitusi, ettevotete kiilalislahkust,
sponsorlust ja annetusi ei peetaks véimalikeks
altkdemaksudeks, kontrollime alati, kas neil on
oigustatud arieesmark, on asjakohased ja heaks
kiidetud vastavalt meie ettevdtte pohimotetele ja
reeglitele.

Mis on altkaemaks?

Altkaemaks on makse, kingitus, teene voi
muu vaartuslik, mida pakutakse vdi antakse
ebadiglase eelise saamiseks.

Altkdemaksu pakkumine, kiisimine vdi
vastuvdtmine on KONEs rangelt keelatud.

Me liikkame tagasi kdik sobimatute maksete, kingituste voi
teenete taotlused vdi pakkumised ja teatame neist kohe digus- voi
nduetelevastavusele osakonda.

/' Me ei kasuta KONE ruume ega tdddiritusi
poliitiliseks tegevuseks ega eesmarkidel.

«/ Riigiametnike, néiteks valitsuse esindajate vGi
riigiasutuste vdi riigiettevitete tootajate suhtes
kehtivad rangemad altkdemaksu vastased reeglid,
seega podrame nendega suhtlemisele erilist

tahelepanu. / KONE ei panusta vahendeid ega ressursse otseselt

ega kaudselt poliitkampaaniatele, erakondadele,
kandidaatidele, riigiametnikele ega nende

/' Me ei maksa ega paku riigiametnikele soodustusi lshikondsetele.

nende mdjutamiseks.

Tarnijatel, esindajatel, konsultantidel,
levitajatel ja muudel vahendajatel on rangelt
keelatud meie nimel altkdemaksu votmine
vdi muu korruptiivne tegevus.

Eeldame, et sellised kolmandad osapooled
jargivad samal tasemel eetikat ja vastavust
kui KONE ning nduame neilt vastava KONE
tarnija/turustaja kditumiskoodeksi voi
samavaarse dokumendi allkirjastamist.

@ Punased lipud

Jélgite voi teete koostodd aripartneritega, kes...

keelduvad jargimast meie tarnija/
turustaja kditumiskoodeksit.

vdivad teie kahtluste kohaselt
tegeleda ebaseaduslike voi
ebaeetiliste tegevustega.

soovitavad ebaseaduslikke voi
ebaeetilisi dritehinguid KONEle.

Kahtlane aritegevus, nditeks:

Klient palub KONEI vastu votta makse
kolmandalt osapoolelt, kellega KONEI
ei ole lepingulisi suhteid v6i mis asub
teises riigis.

Hoonehaldur nduab KONE soosimise
eest tasu.

Riigiametnik n6uab mitteametlikku
makset, et vabastada meie seadmed
voi osad tollist vdi kiirendada lubade
vdi viisade andmist.

KONE Global Instructions on
Sponsorship & Donations

ei ole ndus jagama teavet oma
ettevotte voi omandistruktuuride
kohta.

pitiavad mojutada teie ariotsuseid,
naiteks lubades teile vdi KONEle
sobimatuid kingitusi voi hiivesid
vdi vdites, et neil on eriline mdju
klientidele vdi riigiametnikele.

Klient teeb ettepaneku maksta
KONEle
sularahas.

KONE tasub teenuste voi kaupade
eest enne nende teostamist voi
tarnimist.

Kolleeg, tarnija voi klient survestab
teid:

- kasutama konkreetset kolmandat
osapoolt

- jatma vahele kehtivad valiku- ja
heakskiiduprotsessid

- palkama sopra vdi pereliiget

- annetama konkreetsele heategevu-
sorganisatsioonile vai asutusele

Instructions on Gifts &
Corporate Hospitality




KONE

‘ Ulevaade

Me propageerime ausat ja tervet konkurentsi kdiges, mida
teeme. Oleme kindlalt piihendunud jargima kdiki oma
konkurentsieeskirju kdigis oma ettevotmistes.

Konkurendid rikuvad konkurentsieeskirju,
kui nad kooskdlastavad oma kaitumist
turul (nt hindade fikseerimine vdi turgude
jaotamine).

Samuti rikutakse konkurentsieeskirju, kui
erakordselt tugev ettevote kuritarvitab
oma turujdudu.




@ Mida peate teadma?

Oluline on madista, kuidas
konkurentsieeskirjad mojutavad KONE
aritegevust, et saaksite dra tunda sobimatu
aritegevuse ja tagada, et teie enda kaitumine
oleks kooskadlas konkurentsiseadustega

ning valtida kokkuleppeid, mis rikuvad ausat
konkurentsi.

Me ei osale kunagi konkurentsivastastes kokkulepetes
ega kartellides. Me ei...

X tegele hindade fikseerimisega, see tdhendab, et
me ei tee konkurentidega kokkuleppeid hindade,
allahindluste ega marginaalide osas;

X tegele pakkumismahhinatsioonidega, mis
on pakkumisprotsessi kooskdlastamine
viidupakkumise ettemaaramiseks;

X osale turu jagamises vdi kokkulepetes klientide
vdi territooriumide jagamiseks konkurentidega.

- Peate hoidma kontakte konkurentidega voimalikult
minimaalsena ja tagama, et kdik arutelud
konkurentidega ametiiihingus vdi muudel sarnastel
kohtumistel ei puudutaks &riliselt tundlikke
teemasid.

Konkurentsieeskirjade rikkumisel voivad olla tosised

tagajdrjed nii KONE kui ka selle todtajate jaoks.
Tagajdrgedeks vdivad olla suured trahvid, klientide
tsiviilnduded kahjude hiivitamiseks, tddtajate
kriminaalkaristused ja tdsine kahju KONE mainele.

X osale tootmise piiramise kokkulepetes, sh mdne
toote/teenuse pakutava koguse vdi kvaliteedi
osas;

X fikseeri konkurentidega kauplemise tingimusi,
sh garantiisid vdi muid lepingutingimusi
kliendilepingutes;

X vaheta konkurentidega tundlikku &riteavet,
sh teavet klientide, hindade, allahindluste voi
teadus- ja arendustegevuse kohta;

- Samuti peate KONE spetsiifiliste varuosade
miiiimisel jargima KONE mittediskrimineerimise
erieeskirju. Selle eesmark on tagada, et jargime
turul valitseva seisundiga ettevotete suhtes
kohaldatavaid eeskirju.

@ Punased lipud

Olete seotud voi markate riskantset suhtlust konkurentidega.
Naiteks:

- Kuulete, kuidas moni kolleeg konkurendiga hindu vdi muid miidigitingimusi
arutab.

- Kohtute vana KONE kolleegiga, kes to6tab niitid konkurendi juures ja ta
kisib teilt praeguste projektide ja klientide kohta, kellega te tootate.

- Né&ete konkurendi e-kirja, mis viitab KONEga ,kokkulepitud projektidele”.

- Te osalete standardsetel kohtumistel, kus osalevad konkurendid, ja
mdistate, et koosoleku padevakorda ei ole ja kohtumisel ei viibi juriste.

- Konkurent teeb ettepaneku, et KONE iihineks pakkumiste kooskolastamise
skeemiga hankeprotsessis, et tagada, et ,koik vdidavad midagi”.

Kui markate punaseid lippe voi muud
konkurentsivastast kaitumist voi pole kindel,
kuidas teatud olukorras kaituda, votke Gihendust
digusosakonnaga;

Competition Compliance Palicy,

Key Part Policy.



KONE

. Ulevaade

KONE &ritegevuse globaalne olemus tédhendab, et peame
taitma paljusid ekspordikontrolli ja tolli ndudeid.

Need nduded mdjutavad toodete liikumist ile riigipiiride,
tarkvara ja tehnoloogia kasutamist, oskusteabe
vahetamist ning meie vdimet teha &ri erinevate
osapooltega.

Me tegeleme oma aritegevusega vastavalt
koigile kohaldatavatele ekspordikontrolli- ja
tolliseadustele ja maarustele.

Tagame, et KONE jargib kaubanduseeskirju
kdigis oma tegevuse osades.




@ Mida peate teadma?

\
|/|_| Ekspordikontroll

Seadke otsesed ja kaudsed piirangud
meie dritegevusele sanktsioneeritud
isikute, embargoga riikide voi
piirkondade ning strateegiliste
kaupade, tarkvara ja tehnoloogia

kaudu.
ekspordikontroll.
- Veebikoosolekutel tehnoloogia vdi oskusteabe vahetamine, mille suhtes
vdivad kehtida ekspordikontrolli reeglid.
- Vale impordi-/eksporditeabe, nditeks tollitariifide klassifikatsiooni vdi
paritoluriigi esitamine tollideklaratsioonidel, toote margistusel vdi pakendil.
Me taidame Me saame aru, Me tagame, L . . . . .
o L ) ) 5 ) N ) - Saatmise hdlbustamine tollidokumentatsiooni muutmisega, et valtida
ariseadusi ja maéarusi mis tahes et sellised tehingud véivad olla et kogu importi ja eksporti ekspordi-/impordilitsentsi véi muid ndudeid.
aritehingute planeerimisel vdi fulsilised, nditeks kaupade puudutav teave ja B . ) L )
haldamisel, sealhulgas néiteks liikumine, véi mittefiiiisilised, dokumentatsioon on tépne - Ebatdpse teabe pohjal madalama tollimaksu véi tollisoodustuse saamine.
kaupade piiriiilese liikumise, néiteks andmete voi ja taielik koos asjakohase - Vale vdi meelevaldse tollivd&rtuse deklareerimine, rikkudes vaartuseeskirju.
tarkvara voi tehnoloogiasiirete tehnoloogia edastamine vdi kontrolljéljega, olenemata
vdi finantstehingute puhul. teabe avalikustamine mis tahes tehingu sagedusest vo0i
elektrooniliste vahendite abil. véartusest.
Todtajana... Juhina... LL]
Kui ma pole kindel, kiisin juhiseid tilemaailmselt Tagan, et minu vastutusalas olevad Trade Compliance Policy

kaubanduseeskirjade jargimise meeskonnalt
ja vbtan endale vastutuse tehingute korrektse
teostamise eest.

@ Punased lipud

Jélgige vdimalikke ekspordikontrolli voi tollirikkumisi, naiteks:

J®

Tollieeskirjad

Pange paika meie dritegevuse - Lepingu sdlmimine vahendajaga, kui meie toodete v6i teenuste
regulatiivne impordi- ja I6ppkasutaja suhtes kehtivad sanktsioonid.

ekspordirar?\njistik '_(OOS - Saadetise voi makse teadlik korraldamine teise riigi kaudu, et véltida
protseduurinduete ja saadaolevate ekspordikontrolli reegleid.

tollisoodustustega.
- Tarkvara elektrooniline edastamine, mille suhtes vdib kehtida

aritehingud teostatakse vastavalt kehtivatele
kaubanduseeskirjadele ja -seadustele.
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. Ulevaade

KONEs ndhakse ja vaartustatakse iga
tootajat tksikisikuna. Kohtleme kaiki
oiglaselt ja vordselt ning edendame
vastastikust austust pakkuvat
tookeskkonda.

Tookeskkonna sailitamiseks, kus inimesed tunnevad end
turvaliselt ja vdimekalt, oleme piihendunud vardsete
voimaluste poliitikale.

Me keelame ahistamise ja kiusamise, et kdik tunneksid end
fudsiliselt ja pstihholoogiliselt turvaliselt ning saaksid oma
tood teha oma parimate vimete piires.

Meie ettevottekultuur vaartustab ja toetab mitmekesisust
ja kaasamist tookohal.

2
-
2
-



@ Mida peate teadma?

KONE ei salli tihtegi liiki diskrimineerimist,
ahistamist ega kiusamist. Selline
kaitumine 6dnestab meie mitmekesisuse
ja kaasamise pohimotteid, KONE vaartusi
ning rikub sageli seadusi.

KONE on vordsete vdimalustega
todandja, kes on piihendunud
kdigi isikute vordsele kohtlemisele
olenemata nende isiklikest
omadustest.

Mis on ahistamine?

Igasugune solvav, kiusav, alandav, dhvardav vdi muu
ebasobiv kaitumine tksikisiku vdi riihma suhtes.
Ebadige kditumine vdib sisaldada otseseid vdi
kaudseid kommentaare, véljendusi vdi Zeste ning
fliusilisi, seksuaalseid, verbaalseid vdi elektroonilisi
toiminguid.

Oigustatud tulemuslikkuse tagasiside ei kujuta endast
ahistamist.

Me propageerime Me tagame,
mitmekesisust ja kaasatust
ning tagame, et juhtkond ja
kolleegid kohtlevad koiki KONE
tootajaid diglaselt.

et meie to6tingimused on
diglased ja erapooletud,
olenemata totajate asukohast.

Mis on diskrimineerimine?

Isiku ebadiglane vdi eelarvamuslik kohtlemine mis
tahes kaitstud tunnuse, sealhulgas rahvuse, soo, usu,
vanuse, perekonnaseisu, klassi/kasti, seksuaalse
sattumuse, sooidentiteedi, puude ja muude kaitstud
tunnuste alusel.

Me tagame,

et kdik tiksikut tdotajat
puudutavad otsused, sealhulgas
vdrbamine, pohinevad teenetel,
st vBimetel, padevusel, oskustel
ja saavutustel.

Tookoha heaolu
@ Punased lipud

Pange tahele jargmist:

- Agressiivne voi hirmutav kaitumine.

- Verbaalne vaarkohtlemine, naiteks teiste halvustamine, karjumine véi
solvamine.

- Pahatahtlike kuulujuttude vdi klatSi levitamine.
- Solvavad naljad vdi sobimatud markused.

- Sobimatud lahenemiskatsed, nagu puudutamine, Zestid vdi vihjavad
kommentaarid.

- Inimeste véljajatmine asjakohastelt koosolekutelt vdi meilidest nende t6o
saboteerimiseks.

Kui puutute kokku diskrimineerimise, ahistamise
voi kiusamisega voi lihtsalt ei tea, mida teha,
votke Gihendust oma juhi, personali-, digus- voi
nduetelevastavuse osakonnaga.

Allikad

VEELELE

mis kehtivad kdigile KONE tddtajatele.




KONE

‘ Ulevaade

KONE eesmargiks on tagada, et kdik meie tdotajad,

partnerid ja meie seadmete kasutajad jouaksid iga paev
ohutult koju tagasi;

Projekteerime oma tooteid ja protsesse todstuse juhtiva
tervishoiu ja ohutuse tagamiseks.

Me té6tame ohutult, hoolime teistest ja

julgustame aktiivselt kasutama ohutuid
toovotteid.




@ Mida peate teadma?

KONEs on ohutus meie prioriteet ja ettevotte kultuuri
keskmes. Usume, et igal KONE tdotajal ja partneril
on digus turvalisele, tervislikule ja kvaliteetsele
todkeskkonnale.

Projekteerime oma lahendused ja teenused, pidades
silmas tootajate, partnerite ja seadmete kasutajate
pidevat turvalisust.

Meie KONEs... / oleme isiklikult vastutavad selle
eest, et tagada nii meie tdotajate
kui ka meie toost mdjutatud
teiste inimeste ohutus.

/ Arge kunagi seadke ohtu tervist
ja ohutust &rilistel voi muudel

Meie tegutsemispiirkondade seaduste ja
eeskirjade taitmine on meie dritoimingute
alguspunktiks. Me tunneme uhkust
jargides meie enda ohutusstandardeid,
mis on paljudel juhtudel rangemad kui
seaduslikud nduded.

/ hindame alati kasil oleva

Ulesande ohutust, katkestage
t00, kui see on ebaturvaline,
kiisige tuge vdi tehke vajalikke
toiminguid t66 ohutuks
jatkamiseks. anname juhtumitest
ja ohuolukordadest viivitamata

pdhjustel. teada.
Kui olete juht,
Oo vastutate selle eest, et teie meeskonnal oleksid
/" vajalikud vahendeid ohutuks tédks ja nende heaolu

edendamiseks.

@ Punased lipud

Ukski iilesanne pole nii téhtis ega kiire, et tervist
ja ohutust ohtu seada.

Pidage alati meeles ohutust. Hoolitsege oma kolleegide ja teiste eest, eriti kui
markate jargmisi punaseid lippe:

Tookeskkond naib olevat ebaturvaline:

- 0n oht kukkuda kérgelt.
- Tooala pole korralikult turvatud.
- Varustus voi koorem vdivad iilesande ajal lilkuda.

- Seadmed ei ole lilesande tditmisel voolu alt vabastatud.

Kui te pole kindel voi olete mures:

- Te pole kindel, kas teil on diged tddriistad, isikukaitsevahendid, oskusteave
ja koolitus.

- Te pole kindel kohaldatava KONE meetodi ja ohutusjuhiste osas.

- Te ei tunne end tdoks sobivana.

Arvate, et reegleid ei jargita digesti:
- Tundub, et otsetee ettendhtud meetodist sddstab aega vdi vaeva.

- Teid survestatakse lilesande tditmisel, mis teie arvates rikub
ohutuseeskirju.

- Markate ebaturvalist olukorda, kuid see jaab teie tédulatusest vélja.
- Tingimused erinevad nendest, mida eeldati t66 kavandamisel.

- Kdhklete, kas juhtumist teatada.

!!I Health and Safety Policy




KONE

Oleme piihendunud keskkonna
kaitsmisele ja vastutustundlikule ja
keskkonnasaastlikule aritegevusele.

Tahame KONEs olla jatkusuutlikkuse eestvedajaks ja
keskkond on iiks meie vétmevaldkondi. URO globaalsele
kokkuleppele allakirjutanuna edendame meie tegevusele
kehtivaid sééstva arengu eesmarke. Oleme pihendunud
Pariisi klimakokkuleppele ja seadnud teaduspdhised
kliimaeesmargid kasvuhoonegaaside heitkoguste oluliseks
vahendamiseks.

Meil on kohustus arvestada keskkonnamadjuga kaiges,
mida teeme. Lisaks oma tegevusele otsime aktiivselt
voimalusi koostdoks oma tarnijate ja klientidega, et valtida
voi vahendada kasvuhoonegaaside heitkoguseid ja muid
kahjulikke keskkonnamagjusid.




@ Mida peate teadma?

Meie KONEs...

v/ jargime vdi tiletame kdiki kohaldatavaid

seadusi ja maarusi, jargime kdigis
meie tegevustes lilemaailmselt kdrgeid
keskkonnastandardeid ja kehtestame meie

tarnijatele ja partneritele samad standardid.

piiiame pidevalt mdista ja vdhendada
oma toodete, teenuste ja adritegevuse
keskkonnamoju.

/ jérgime ja mdistame

keskkonnakaitsendudeid oma
vastutusvaldkondades ja nende mdju meie
aritegevusele. Me ei jata vahele iihtegi
keskkonnaga seotud protsessi ega jata
selliseid ndudeid tahelepanuta.

@ Punased lipud

On ebadnnestunud...

- tegeleda meie toodete kavandamisel, tootmisel, paigaldamisel voi
hooldamisel piisavalt keskkonnaohutusega seotud probleemidega.

- viia uute toodete ja teenuste véljat66tamise kaigus 1abi vajalik
keskkonnamadju hindamine.

- saada kaiki vajalikke keskkonnalubasid, litsentse v6i muid meie tegevuse
jaoks ndutavaid dokumente, nditeks jadtmekaitluse ja kdrvaldamise kohta.

Markate tarnijate kahtlast kaitumist, nditeks:

- tarnijad lisavad oma toodetesse aineid, mis on kas keelatud vdi tuleks jark-

jargult tootmisest kdrvaldada, nagu on maaratletud keskkonnalisas.

- tarnijad ei soovi oma pakkumiste tdielikku materjali koostist deklareerida
vdi on keskkonnanduete suhtes likskdiksed.

Te naete, et...

- keskkonnaprobleeme, néiteks seoses kemikaaliohutuse ja
jaatmekaitlusega, ignoreeritakse, et projekt digeaegselt vdi eelarve piires

[6pule viia.
Te saate... .
6 . . L - materjale kdrvaldatakse sobimatul viisil meie rajatistes vdi klientide
3 - vOtta endale vastutuse KONE - projekteerida ja arendada KONE objektidel
keskkonnapoliitika avalduses lahendusi vastavalt keskkonnalisas

kirjeldatud kohustuste ja toodud néuetele. - tarnija tegutseb viisil, mis rikub seadusi vdi maarusi voi KONE ndudeid.

TR = nouda aktiivselt

keskkonnaséaastlikumaid tavasid
ja lahendusi meie partneritelt,
tarnijatelt ja klientidelt.

- olla uudishimulik ja tuua
keskkonnateemad lauale, kiisides,
kuidas neid konkreetses projektis
vdi toimingus arvestatakse — KONE
sees vdi véljaspoal.

- teatada oma juhile keskkonnaga
seotud probleemidest, kui neist

teada saate. Environmental

Policy Statement.

Environmental Annex.




KONE

‘ Ulevaade

Oleme votnud endale kohustuse austada ja toetada
rahvusvaheliselt tunnustatud t66- ja inimdiguste norme,
sealhulgas jargmisi:

- Rahvusvaheline inimdiguste kogu

- URO &ri- ja inimdiguste juhtpBhimdtted

- Rahvusvahelise Tédorganisatsiooni maaratletud pdhilised
toooigused, sealhulgas ILO deklaratsioon toopohimotete
ja -diguste kohta

- OECD suunised rahvusvahelistele ettevotetele

URO globaalsele kokkuleppe ja selle kiimnele
pohimottele piihendunud allakirjutanuna
austame inim- ja t660igusi kogu meie
tarneahelas, sh meie enda, tarnijate ja
aripartnerite tegevuses.




@ Mida peate teadma?

Oleme piihendunud
inimeste pdhidiguste kaitsele, nagu on
sdtestatud inimdiguste llddeklaratsioonis.

Me eeldame,

et meie tarnijad ja partnerid jargivad samu
tilemaailmseid standardeid.

Me tagame,
et iga todtaja on teadlik oma digustest.

Inimadigusi kahjustavate
tegurite selgumisel astume samme nende
korvaldamiseks.

Me keelame igasuguse tdnapéaevase
orjanduse.

See hdlmab mis tahes vormis sunniviisilist todd,
naiteks lepingulist, vlaorjust voi vanglatddd, mille
puhul téotajad ei soovi vabalt tods osaleda. Samuti
keelame kasutada dhvardusi, vagivalda, pettust
vdi sundi, mis sunnivad tdotajaid vastu tahtmist
todtama.

Meie tarnijad ja dripartnerid peavad samu
standardeid jargima.

Me keelame igasuguse laste td0.

Me jargime lapstddjou osas Rahvusvahelise
Tooorganisatsiooni standardeid. Naiteks ei vota

me tddle tootajaid, kes on alla 15-aastased vdi alla
kohustusliku kooliea, olenevalt sellest, kumb on
kdrgem. Kui kohalikud seadused seda lubavad, voib
alampiir olla kerge t66 korral madalam. Ohtliku t66
miinimumvanus on alati 18 aastat.

Me austame oma tdotajate toodigusi ja
eeldame, et meie aripartnerid teevad
sama.

Me austame td6tajate digust asutada ja Uihineda
tihinguga oma huvide esindamiseks ning pidada
kollektiivseid vdi individuaalseid Iabirdakimisi.

KONE austab ja vaartustab iga todtaja
vabadust valida poliitilisi vaateid.

Sellegipoolest ei tohi KONE toéruumides ega téoga
seotud Uritustel korraldada poliitilisi aktsioone
ega véljendada poliitilisi veendumusi, et tikski

tookaaslane ei tunneks end teiste tdotajate poliitiliste

seisukohtade véljendamise tottu solvatuna.

KONE jargib kdiki kehtivaid seadusi, mis kasitlevad konfliktimineraalide
vastutustundlikku hankimist. Piiiame tagada, et meie tooted ei aitaks
kaasa keskkonna hdvitamisele ega inimdiguste rikkumisele.

Inimdigused

@ Punased lipud

Te markate murettekitavaid tdotingimusi voi kahtlast kaitumist...

- Teated vaarkohtlemisest, ahistamisest voi seksuaalsest ja/vdi fiitsilisest
vagivallast to6ruumides.

- Tootajatel on ohtlikud vdi ebahiigieenilised todtingimused.

- Tarnija ei avalda oma tddtajate isikut tdendavaid dokumente.
- Alltoovotjate palka ei maksta digeaegselt.

- Tootajal pole ametlikku todstaatust ega ametinimetust.

- Vélistootajad saavad madalamat palka ja neil on ebasoodsamad
tootingimused.

Allikad




KONE

‘ Ulevaade

KONE on votnud endale kohustuse kaitsta isikuandmeid
vastavalt kehtivatele seadustele. Isikuandmete igasugune
tootlemine ettevottes KONE peab olema asjaomaste isikute
suhtes diguspérane, aus ja labipaistev.

Isikuandmeid tuleb kaitsta loata kasutamise ja
avalikustamise eest vastavalt KONE infoturbepoliitikale.

Privaatsus
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@ Mida peate teadma?

Mis on isikuandmed? Andmeid, mis on kokku liidetud, rasitud, asendatud
tehisandmetega v6i muul viisil pddrdumatult
anoniiiimseks muudetud, ei loeta enam
isikuandmeteks.

Isikuandmed on igasugune teave, mis on
seotud tuvastatava isikuga, nditeks nimi, pilt,
kontaktandmed ja kordumatu seadme voi
stisteemi ID.

isikuga seostada, loetakse seda isikuandmeteks, isegi kui liksus

@ Kui andmeiiksust saab muude andmetega kombineerides
ise ei tuvasta isikut.

Isikuandmed peavad Te ei tohiks kunagi votta valjavotteid KONE isikuandmetest ega

olema konfidentsiaalsed kopeerida KONE isikuandmeid mis tahes isiklikku IT-rakendusse v6i

ja kaitstud loata salvestusseadmesse. Igasugune KONE isikuandmete avalikustamine
kasutamise voi véljaspool KONE on rangelt keelatud, vélja arvatud juhul, kui on olemas
avalikustamise eest. piisavad juriidilised, organisatoorsed ja tehnilised turvameetmed,

mis tagavad isikuandmete todtlemise ja kaitse KONE pakutavaga
samavaarsel viisil.

Kogume, pdaseme juurde ja kasutame isikuandmeid Kui kogute isikuandmeid iihel otstarbel, ei tohi

ainult siis, kui need on vajalikud meie t66 jaoks, KONE te neid tulevikus kasutada lihelgi mittethilduval
arieesmarkidel ja/vdi KONE seadusest tulenevate vdi eesmargil. Kasutusotstarbe muutmine vdib nduda, et
lepinguliste kohustuste taditmiseks. teavitaksime asjaomaseid isikuid uuest eesmargist

voi kiisiksime selleks ndusolekut.

@ Punased lipud

Markate isikuandmete vaarkasutust, naiteks:

- KONE isikuandmete kasutamine eesmarkidel, mis pole KONE tegevusega

seotud.

- Isikuandmete miiimine vdi muul viisil avalikustamine véljaspool KONEt ilma

asjakohaste lepinguliste kokkulepeteta.

- Algselt Gihel eesmérgil, nditeks varbamiseks kogutud isikuandmete

kasutamine muul eesmargil, nditeks turundamiseks.

Teabe jagamine voi sailitamine riskantsel viisil, naiteks:

- KONE sees isikuandmete jagamine inimestega, kes ei pea KONEs oma t86

tegemiseks vdi lesannete tditmiseks isikuandmeid ndgema.

- Isikuandmete salvestamine vdi jagamine véljaspool KONE heakskiidetud

IT-slisteeme.

- Delikaatsete andmete, nditeks terviseteabe jagamine kaitsmata e-posti

teel.
LL]
Privacy Statement Information Personal Data
Security Policy Protection Policy
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KONE

. PEttUS Ja ‘ @ icieace

KONE vara mis tahes vargus, pettus,

rg u S , ‘ omastamine ja muu vaarkasutus on
| keelatud. Ausus ja labipaistvus on meie
' ettevGtte jaoks dliolulised.
7 ‘
r Kasutame KONE vahendeid ja muid varasid néuetekohaselt,
vastutustundlikult ning nende kavandatud ja seaduslikel
eesmarkidel.

Turvame ja kaitseme kdiki KONE varasid, sealhulgas
varusid, tddriistu, sdidukeid, varuosi, andmeid ja
intellektuaalomandit.

Kdik KONE finantstehingud péhinevad reaalsetel

SCAN siindmustel. Salvestame need tépselt, digeaegselt ning
VISITOR KEY jargime KONE raamatupidamisnorme ja muid kehtivaid
: kohalikke reegleid.
. Meie finants- ja mitterahaline aruandlus ning dokumendid

ei sisalda valesid, eksitavaid voi kunstlikke kandeid ega
teavet.




@ Mida peate teadma?

lﬁl Pettusi ja vargusi hoiame &ra
LI jargmistel viisidel:

- kaitseme nii materiaalset vara (nt varuosad
ladudes) kui ka immateriaalset vara (nt andmed
meie telefonides vdi siilearvutites).

- jargime ettevotte eeskirju ja reegleid kdigi
varade, sealhulgas materjalide, téoriistade ja
varude kasutamisel ning utiliseerimisel.

- me ei kasuta KONE varasid isiklikel eesmarkidel.

- KONE toolt lahkudes ei vota me KONE
konfidentsiaalset teavet kaasa.

- arved esitame tapselt, tuginedes tdelisele
arisindmusele, digeaegselt ja vastavalt
lepingutingimustele.

- jargime KONE raamatupidamisnorme ja tagame,

et tulusid ei hinnata ile ega kajastata liiga vara.

- nduame vdlgnevused sisse tahtaegselt ja meil

pole kdrvallepinguid.

- registreerime ja jaotame kulud tapselt,

tuginedes tdelisele drisiindmusele.

- tagame, et meile saadetud arved on tipsed

ja kiidame need heaks kooskdlas volituste
delegeerimise ja arvete kinnitamise
eeskirjadega.

- Huvitame &rireisidega seotud kulud vastavalt

reisimiseeskirjadele ja me ei hiivita isiklikke
kulusid.

@ Punased lipud

Markate, et protsesse ja reegleid eiratakse. Naiteks:

- aritegevus toimub ilma lepingute ja/vdi nduetekohase loata.

- tulu kajastatakse liiga vara voi see on dle hinnatud.

- nduetekohaseid kinnitamisprotsesse ei jargita.

- KONE tddriistu vdi sdidukeid kasutatakse isiklikel eesmérkidel.

- varude ja materjali utiliseerimise pdhimdtteid ja protsesse ei jargita.

- teil palutakse registreerida tehing, broneerida tellimusi vdi sooritada makse
viisil, mis véldib finantskontrolli ja kinnitusi.

- tulud vdi kulud on eesmarkide saavutamiseks valesti jaotatud.

Dokumentides esineb on eeskirjade eiramisi voi puudulikku teavet. Naiteks:

- puuduvad tdendid raamatupidamiskannete vdi muude varade saldode
kohta.

- kontodel esineb kapitalikulutusi, varasid vdi kohustusi, mida ei saa
seletada.

- saate alltGovotjalt arve, kus mainitakse meile veel (veel) osutamata
teenuseid.

- testitulemuste avalikud teated ei iihti siseandmetega.

Global Delegation of Authority Global Purchasing Policy

Global Travel Policy
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erturvali

S

KONE

‘ Ulevaade

Oleme KONEs piihendunud kiiberturvalisusele.
Teie vastutate asjakohase tegutsemise eest
vaartusliku teabe, tooriistade ja digitaalsete
varade kasutamisel, arendamisel voi hooldamisel.

Meie pohimatteks on tagada, et KONE t6husa &ritegevuse
jaoks vajalik teave on piisavalt kaitstud.

Arendame susteeme ja tooteid vastavalt valjakujunenud
turvapdhimétetele, sealhulgas turvatestid enne véljaandmist
ning kuberturvalisuse ohtude ja haavatavuste seire.

Lisateavet leiate KONE infoturbe poliitikast.



@ Mida peate teadma?

Meie ettevdtte varade hulka kuuluvad
kdik ettevotte valjastatud seadmed, nagu
arvutid, tahvelarvutid, telefonid, e-post ja
tarkvararakendused.

Kogu KONEIt saadud teave, tehnoloogia ja
todriistad jddvad KONE omandiks.

Kui vastutate toote-, tarkvara- voi IT-arenduse eest:

Jargige KONE turvalise arendustdd juhiseid.
Tagage asjakohaste turvameetmete rakendamine
kogu arendustegevuse elutsiikli jooksul, alates
arendusprojekti varajastest etappidest.

Kasitlege kogu teavet
asjakohase hoolega, et

vdltida loata avaldamist: LR

v Veenduge, et teabeallikad oleksid
kaitstud juhusliku kustutamise,
pahavara ning volitamata

/' Kasutage tugevaid paroole ja
kaitske paroole, hoides need

Teie vastutate todriistade ja tehnoloogia asjakohase,
seadusliku ning KONE p6himdtetele ja juhistele
vastava kasutamise ja haldamise eest.

Kui seadus seda lubab, jatab KONE endale

diguse jalgida ja uurida ettevotte tooriistade ja
tehnoloogia kasutamist tdotajate poolt, sealhulgas
kommunikatsiooni.

Kui tootate tarnijatega:

Jargige KONE tarneahela kiiberturvalisuse juhiseid.
Veenduge, et viiakse |&bi piisav turvariskide
hindamine ja vastavalt sellele ma&ratakse
asjakohased turvameetmed.

/ KONE teabe salvestamiseks,
edastamiseks ja varundamiseks
kasutage ainult KONE
heakskiidetud siisteeme ja
tooriistu.

«/ Kasutage KONE &ritegevuseks
ainult oma tédkontosid ja e-posti
aadressi.

kasutamise vdi muutmise eest.

@ Punased lipud

Hoidke oma KONE konto
turvalisena. ARGE:

jagage oma KONE paroole vdi
kasutage neid mujal.

proovige padseda juurde kellegi teise
kasutajakontole vdi médda minna
siisteemi turvameetmetest.

kasutage oma KONE e-posti aadressi
isiklikel eesmarkidel.

tihendage volitamata voi tundmatuid
seadmeid, nditeks USB-draive vdi
interneti-ruutereid KONE sisevdrgu
vdi seadmetega.

kasutage oma todvahendeid
ebaseadusliku, ahistava voi
pornograafilise sisu saatmiseks voi
salvestamiseks.

Kaitske KONE teavet. ARGE:

jagage ega salvestage KONE
teavet isikliku sotsiaalmeedia voi
salvestusteenuste abil.

avaldage ega avalikustage
arisaladusi ega konfidentsiaalset,
arisaladuse alla kuuluvat ega muul
viisil tundlikku KONE teavet.

votke endaga kaasa ega kasutage
KONEt puudutavat konfidentsiaalset
teavet, kui lahkute KONEst.

edastage toomeile véljaspool KONE,
néiteks oma isiklikule e-posti
aadressile.

osakonnaga ihendust.

nuppu e-posti aruandlus.

rikkumistest voi hakkimisest.

Kiiberturvalisuse probleemidest teatamine:

Kui olete avanud kahtlase e-posti lingi vdi manuse voi ndete oma
Outlookis voi arvutis midagi kummalist, votke kohe telefoni teel IT-

Edasiseks uurimiseks saatke kahtlased meilid, klopsates Outlookis

Teatage KONE kiiberturvalisuse meeskonnale aadressil security@
kone.com viivitamatult kdigist kahtlustatavatest andmetega seotud

Information Security Policy

Cybersecurity Rules
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KONE

Teabe, andmete ja intellektuaalomandi digused on ettevdtte
vadartuslik vara, mis on aritegevuse jaoks tiha olulisem.
Jargime selliste KONE varade kaitse ja asjakohase kasutamise
PEIINETREVER

Samuti austame teiste intellektuaalomandi digusi ja
mitteavalikku teavet ning kaitleme sellist teavet asjakohase
hoolega.




@ Mida peate teadma?

Muu immateriaalne vara, mida peame hoolikalt
haldama ja kaitsma, on konfidentsiaalne
klientide, hindade, teadus- ja arendustegevuse
ning strateegia teave.

Intellektuaalomandi digused
sisaldavad jargmist:

KONE patendid, &@risaladused,
kaubamargid, autoridigused ja brand.

Kasutame KONE intellektuaalse omandi ja
immateriaalse vara kaitsmisel, haldamisel ja
avalikustamisel parimaid tavasid. Naiteks:

/ Me ei avalda KONE konfidentsiaalset teavet,
kui selleks pole selleks luba antud.

/ Teabe jagamisel kolmandate isikutega
peame mdistma, mida ja mis eesmargil
jagatakse, ning tagame, et kehtib lepinguline
kaitse ja kasutamispiirangud.

Austame teiste intellektuaalomandi digusi ja
mitteavalikku teavet. Nditeks me ei lae {les
ega alla materjale, mis rikuvad autoridigust.

/ Kaubamargid ja brand on KONE
aritegevuse jaoks hddavajalikud ning neid
tuleks alati kasutada kooskdlas KONE
kaubamargipoliitika, brandipoliitika ja
brandijuhistega.

«/ Vastavalt andmehalduspoliitikale liigitame
sisedokumendid avalikeks, sisemisteks,
konfidentsiaalseteks vdi salajasteks ning
kontrollime vastavalt neile juurdep@ésu.

Me kohustume kasutama, haldama ja avalikustama
kolmandate isikute teavet vastavalt kehtivatele
seadustele ja KONE lepingulistele kohustustele.

@ Punased lipud

Peate jagama KONE konfidentsiaalset vdi arisaladuse alla kuuluvat teavet
vdi muud vara kolmandate osapooltega:

- Veenduge, et teil oleks asjakohane kaitse, nditeks mitteavaldamise leping
(NDA) vdi klauslid, mis piiravad KONE teabe / vara kasutamist ja edasist
avalikustamist.

- Veenduge, et mdistate, milliseid KONE varasid saate jagada vdi mitte.
Kiisige ndu, kui te pole kindel.

- Arge avaldage ilma vastava loata delikaatseid andmeid, nagu tehase vdi
uurimis- ja arendustegevuse joonised.

- Kui kolmas isik palub kasutada viitena KONE nime v6i logo, lugege loa
andmise iile otsustamiseks ja digete sammude tagamiseks partnerite
juhendit.

Soovite jagada kolmanda osapoole drisaladusega kaitstud teavet KONEs voi
kolmandate osapooltega:

- Veenduge, et KONEI on digus teavet avaldada vastavalt meie lepingule teabe
omanikuga.

Te s6lmite lepingu KONE tarnijatega:

- Veenduge, et KONE omandaks tarnijalt saadud tarkvara vdi lahtekoodi
kohta piisava omandidiguse vdi litsentsimisdigused.

- Lubage tarnijatel viidata oma t66le KONEga ainult vastavalt KONE partnerite
juhendile.

L]
Data Governance KONE Partner KONE Brand
Policy Reference Guide Policy
Trademarks, Trade KONE Brand
Names and Domain Guidelines

Names Palicy
32



KONE

‘ Ulevaade

On oluline, kuidas ja mida me valiselt kommunikeerime.
Hasti planeeritud ja edastatud kommunikatsioon toetab
KONE &rieesmarke, aitab kaasa tfdtajate kaasamisele
ja tootlikkusele ning I6ppkokkuvottes meie klientide
kogetavale teeninduskvaliteedile.

Me oleme piihendunud alati tépse, erapooletu,
jarjepideva ja digeaegse teabe andmisele.

Suhtleme véliselt jargmiste pohimotete kohaselt:
- Kaasamine
Kiirus
- Tdesus
- Jarjepidevus

- Avatus




@ Mida peate teadma?

Hoolitseme selle eest, et teave avaldataks
nduetekohaselt ja et privaatsus oleks
endiselt prioriteet.

Avalikustame ettevotte teabe taielikult

ja digeaegselt vastavalt KONE kui avaliku
borsiettevotte suhtes kehtivatele seadusest
tulenevatele nouetele.

Vaadake lisateabe saamiseks Disclosure Guidelines

Sotsiaalmeedia reeglid

/ Me ei avalda veebis konfidentsiaalset, isiklikku,
arisaladusega kaitstud voi ariliselt tundlikku
teavet, olenemata sellest, kas see kuulub
KONEIle vdi kolmandale osapoolele, kes on seda
KONEga jaganud.

Me radgime KONE nimel vdi teeme avalikke avaldusi
ainult vastavate volituste olemasolul.

Me ei esita isiklikke poliitilisi tegevusi ega arvamusi
KONE omadena.

Oleme kogu oma valissuhtluses, sealhulgas

turundusmaterjalides tdetruud ega piiiia kunagi
eksitada ega esitada muul viisil valevaiteid oma
toodete, teenuste vai dri- voi finantsseisu kohta.

+/ Kui toetame KONE tooteid ja teenuseid avalikult,

sealhulgas sotsiaalmeedias, veendume, et
véljendaksime selgelt oma seost KONEga.

/ Kui tuvastame end sotsiaalmeedia saidil KONE

toodtajana, kditume lugupidavalt ja jargime
KONE Sacial Media Palicy.

@ Punased lipud

Teadke reegleid ja olge ettevaatlik jargmistes olukordades:

- Teil palutakse avalikustada konfidentsiaalset, drisaladusega kaitstud voi
ariliselt tundlikku teavet.

- Analiiiitik véi meedia esindaja vdtab teiega lihendust ja kiisib teie avaldust
vdi arvamust mis tahes ettevottega seotud kiisimuses.

- Panete kokku reklaami voi turundusega seotud materijali.
- KONEs on tekkinud kriis ja teie olete valitud pressiesindajaks.

- Teid on kutsutud esinema konverentsil voi avalikul liritusel oma
vastutusvaldkonnas.

- Teete meediale avaldusi KONE toodete vdi teenuste kohta.

Disclosure Policy KONE Social Media Guidelines

Disclosure Guidelines Global Crisis

Communications Manual

Global Social Media Policy
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. Ulevaade

Borsil noteeritud ettevottena peab KONE siseringitehingute
osas jargima kehtivaid seadusi ja borsireegleid. 0Oma

tood tehes voime saada teada KONEt puudutavat
konfidentsiaalset teavet, mis vdib avaldamise korral
mojutada KONE finantsinstrumentide, naiteks aktsiate
vaartust.

Te ei tohi finantsinstrumentidega kauplemisel kasutada
konfidentsiaalset teavet, et saada endale voi mdnele
muule isikule majanduslikku kasu. Lisaks ei tohi avaldada
konfidentsiaalset teavet teisele isikule, kui see isik ei ole
selleks volitatud.

Mis tahes kohustusi rikkuval toimingul vdivad olla tésised
tagajarjed, sealhulgas trahvid, halduskaristused ja
karistused, samuti kriminaal@iguslikud sanktsioonid teie
vastu.

Konfidentsiaalset teavet, mille avalikukstegemine
voib mojutada KONE véi mdne muu ettevotte
finantsinstrumentide vaartust, tuleb hoida
salajas kuni avaldamiseni voi muul viisil
avalikkusele kattesaadavaks tegemiseni.




@ Mida peate teadma?

Mis on siseteave?

Siseteave tdhendab mis tahes tapset Lisaks KONEle vdib siseteave olla seotud ka
teavet, mis on seotud ettevdtte vai selle mdne muu ettevotte voi tema asjakohaste
aktsiate vdi muude finantsinstrumentidega finantsinstrumentidega.

ja mida ei ole avaldatud ega muul viisil
avalikkusele kattesaadavaks tehtud ning mis
avalikustatuna avaldaks tden&oliselt olulist
mdju asjaomase finantsinstrumendi hinnale.

Kui teil on siseteavet, Y Siseteabe kasutamine otseselt Y Soovitamine voi ndustamine,
on teil keelatud: vBi kaudselt finantsinstrumendi et teine inimene tegeleks
ostmisel vdi mitmisel siseringitehingutega.

enda voi teise isiku arvel

(siseringitehing). % siseteabe avalikustamine, kui

teil pole selleks volitust;

Kui ma pole kindel, kas teatud teave on siseteave
[—‘ vdi kas mul on lubatud sellist teavet avaldada, palun
D juhiseid digus- vdi investorisuhete osakonnalt.

Siseringitehingud

@ Punased lipud

Avastasite ekslikult siseteabe:

- Teil on keelatud jagada KONE vdi teiste ettevitetega seotud mitteavalikku
teavet teiste inimestega, naiteks teie dripartnerite, pereliikmete voi
sdpradega, kes vdivad seda teavet vaartpaberitega kauplemiseks kasutada.
See reegel kehtib olenemata sellest, kas saite siseteabe meelega vdi
kogemata.

Keegi kiisib teilt arialast ndu:

- Teil on keelatud soovitada voi anda oma &ripartneritele, pereliikmetele
vdi sopradele ,ndpunditeid” KONE finantsinstrumentide voi muude
finantsinstrumentide ostmiseks vdi miiiimiseks mitteavaliku teabe p@hjal.

Allikad

Lisateavet leiate




EE BN ™ -
Ra a k I e a Kuidas nduetelevastavuse probleemist
teatada

QO  Otse rdakimine:

~ . ~
Va I e I l d a e Juhataja, kohalik juhtkond, personali- vdi
digusosakond

E-post otse nduetelevastavuse osakonnale:

I I lu r‘ !t Globaalne: compliance(@kone.com

GCN: gcn.compliance@kone.com
ENA: AmericasCompliance(@kone.com

Me teame, et voib olla ebamugav ja stressirohke raakida ja mure
tostatada, nii et kdsitleme teateid llima konfidentsiaalsusega.
Soovime, et tunneksite end turvaliselt, toetatuna ja arakuulatuna
ka siis, kui te pole kindel, kas vaartegu on toimunud. Voite Eetika ja nBuetelevastavuse
usaldada, et tegutseme kogutud teabe pohjal diglaselt ja kiiresti. sisevirgu leht/muredest
teatamine

Nouetelevastavuse liin:

KONE ei salli tihtegi kattemaksu vormi uksikisiku vastu, kes teatab
kaitumiskoodeksi rikkumisest heas usus.
Isikuandmetega seotud rikkumised:

security(@kone.com

KONE Compliance Speak-Up Guidelines




Eetika Otsuste
tegemine

v/ Kui vastate igale kiisimusele Jah,

siis minge edasi!

JAH

1

Kas see tundub
teie jaoks dige?

El

JAH

2

Kas see on
kooskadlas
seaduste ja
eeskirjadega?

El

¥ Kui vastate monele kiisimusele Ei,
siis PEATUGE ja KUSIGE ndu &igus-
vOi nduetelevastavuse osakonnast (compliance@kone.com)

Kui olete silmitsi olukorraga, mis tundub keeruline ja
te pole kindel, kas suudate oma kéhutunnet usaldada,
pidage meeles meie viit suunavat kiisimust.

Need kiisimused aitavad teil teha digeid otsuseid,
pidades silmas ausust, usaldusvaarsust ja diglust.

Viis suunavat kusimust

Kui te pole kindel, kuidas kaituda

JAH

3

Kas see jargib KONE
kaitumiskoodeksit,
poliitikat ja
vaartusi?

l

El

)

Teie tehtud otsus
on eetiline ja
vastutustundlik.

JAH JAH

4 S

Kas teile meeldiks lugeda
oma tegevuse kohta
kohalikest uudistest voi
sotsiaalmeediast?

l

El El

Kas teie lilemus
kiidaks selle heaks?
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