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A feddhetetlenség és az etikus magatartas nagymértékben hozzajarult

a KONE sikeréhez az évek soran. Ezek az alapelvek szabjak meg, hogyan
viselkediink az tigyfeleinkkel, a munkatarsainkkal és lizleti partnereinkkel a
vildg minden tajan.

Vallalatunk elnok-
vezérigazgatqc’)jénak

Alapértékeink, vagyis az Egymassal torddve, az Egyilittmiikddve
partnereinkkel az Egységben dolgozva és az Elhivatottan mellett a

munkank sordn tanusitott feddhetetlenségiink is mar hosszl ideje az egyik
erGsségilink, amely hatarozott el6nyt jelent szdmunkra a piaci versenyben.
A KONE minden munkatarsa kulcsfontossagu szerepet jatszik a bizalom
megerdsitésében és az erds vallalati kultura fejlesztésében. Végsd soron igy
javitjuk a teljesitményiinket, inspiraljuk a kérnyezetiinket és valdsitjuk meg
a stratégiankat.

Az etikus miikddés és a minden tevékenységiinkben megnyilvanulé
feddhetetlenség ugyanolyan fontos, mint a kivalg teljesitmény. Ezt

szem el6tt tartva drommel mutatom be frissitett KONE Magatartasi
szabalyzatunkat, amely mindennapi déntéshozatali eszkdzként szolgal, és
segit benniinket az etikus iizleti gyakorlatnak megfelelGen dolgozni.

Nagyobb hangstilyt kap a soksziniiség és a befogadas, a csalasra, a
korrupcidra és a tisztességes versenyre vonatkoz6 bovitett irdnymutatas,
valamint egy (j, az emberi jogokat targyald fejezet is helyet kapott benne.
A Magatartdsi szabalyzat tamogatja elkotelezettségiinket egy olyan
befogadd kdrnyezet fenntartdsa irant, ahol mindenki megbecsiiltnek érzi
magat, és batran vallalja dnmagat. E tekintetben kritikus fontossagu,
hogy felszdlaljon, illetve kapcsolatba Iépjen vezetdjével, ha gy véli, hogy a
Szabdlyzatot megsértették. llyen helyzetekben ez a helyes dolog.

Biiszke vagyok arra, hogy mindenki elkdtelezett a kultirank és hirneviink
irant. Azzal, hogy tovabbra is feddhetetlen és etikus mddon végezziik iizleti
tevékenységiinket, szebb jovot teremtiink tigyfeleink, vallalatunk és a jové
generacioi szamara.

Henrik Ehrnrooth

elndk-vezérigazgato
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Magatartasi szabalyzatunk olyan iranyado elveket tartalmaz, amelyek
segitenek abban, hogy a napi feladataink soran helyes dontéseket
hozzunk, barhol is vagyunk. Tudjuk, hogy a tisztességes, becsiiletes és
feddhetetlen iizleti tevékenység egészséges munkakornyezetet teremt,
és megalapozza ligyfeleink és Uizleti partnereink bizalmat.

A Magatartdsi szabdlyzat elGsegiti az sszhangot a vallalaton beliil
azaltal, hogy meghatarozza a KONE alkalmazottaitdl és vallalataitdl
elvart felelds és etikus magatartdst.

A KONE kotelezi magat az érvényben Iévd Osszes torvény és szabaly
betartasara. Ez a Magatartdsi szabalyzat nem helyettesiti, és nemirja
fellil a helyi toérvényeket és rendeleteket.

A KONE figyelembe veszi az dsszes orszag kulturélis normait és
gyakorlatait, ahol tevékenykedik. Ha azonban ezek a normak és
szokdsok iitkoznek a Magatartasi szabdlyzattal, az alkalmazottaknak a
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szabdlyzat elGirasait kell kdvetni.

Hataly

A Magatartasi szabalyzat a KONE valamennyi igazgatgjara,
tisztségviselGjére, vezetdjére és alkalmazottjdra vonatkozik
tevékenységének dsszes szinhelyén, beleértve a lednyvallalatokat,
fioktelepeket és egyéb intézményeket, amelyeket a KONE iranyit.

Mindannyiunk feladata, hogy elolvassuk, megértsiik és betartsuk a
Magatartdsi szabalyzatot és a kapcsol6dé iranyelveket.

A Magatartasi szabalyzat megsértése fegyelmi eljarast, és akar
elbocsatast is vonhat maga utan.




A felelGsségvallala -
e e O S S e gva a a S Van néhany kozos felel6sségiink: Amikor az egyének vezetdi gondolkoddsmaddot
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vesznek fel, egész szervezetiink viragzik.
Mindannyian fontos szerepet jatszunk
az egészséges munkahelyi kultdra
kialakitasaban és a feddhetetlen
v/ Olvassa el és ismerje meg a Magatartési Uzletvitelben.

szabalyzatot

: a ‘ ' ‘ V/ lérjon el feddhetetlen médon

v Keriilje az olyan magatartast, amely jogellenes
viselkedéshez vagy a KONE hirnevének Beszéljen a vezetdjével, a MegfelelGségi,
karositdsahoz vezethet Jogi vagy HR-osztéllyal, hogy segiteni
tudjanak a nehezebb kérdések
megvélaszolasaban.

v/ Fejezze ki aggalyait, és tegyen fel kérdéseket,
ha valamit nem tart helyesnek

Banjon kollégdival gondosan és tisztelettel. Ismerje
a szabalyokat, és széljon, ha valamit nem tart
helyesnek.

Vezesse csapatat példamutatdéan, és mozditsa

elé a KONE kultdrajat. Vallalja a felelGsséget és
vonja felelGsségre csapata tagjait a Magatartdsi
szabdlyzatnak megfelelGen. Vallaljon létfontossagu
szerepet a kérdések megvalaszoldsaban és az ligyek
megfelelé megoldasdban, illetve azok magasabb
szintre torténd tovabbitdsaban.

A megfelelés mindenki ligye. Ha folyamatosan
KONE szervezet feddhetetlen médon jarunk el, fenntarthaté iizleti
sikereket érhetiink el tigyfeleinkkel.
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Erdekellentétek ® s
- | ..?

Mi az érdekellentét?

Erdekellentét akkor &ll fenn, amikor
személyes érdekeink litkoznek a munkak®ri
kotelezettségeinkkel vagy a KONE
érdekeivel.

Mindig a KONE érdekeit szem el6tt tartva jarunk el, és
aktivan elkeriiliink minden érdekellentétet. Nem hagyjuk,
hogy személyes érdekeink befolyasoljak a KONE nevében
hozott izleti dontéseinket.

A vezetdnk, a HR, a jogi vagy a megfelelGségi osztaly elé
tarunk minden tényleges vagy lehetséges érdekiitkozést.



@ Mit kell tudnia?

@ Figyelmeztetd jelek

Fontos, hogy felismerje a lehetséges

A KONE érdekeit és sajat egyéni hirneviinket a tényleges és lehetséges dsszeférhetetlenséget, ha ilyet észlel, és jelentse azt

ellentétek azonositasaval és kezelésével védjiik. Ez segit elkeriilni azokat a
helyzeteket, amelyekben szandékunk és/vagy lojalitdsunk megkérddjelezédhet.

Példék a nyilvanossédgra hozatalt igényl6 helyzetekre:

- On a KONE vallalaton kiviil kivdin masodallasban dolgozni.

- On a KONE versenytarsanak, beszéllitéjanak vagy partnercégének
igazgatdsdagi tagjaként kivan tevékenykedni.

Tudjuk, hogy...

«/ Munkaidében elvért, hogy a teljes munkaidd
alatt a KONE uizleti tevékenységének szenteljiik

/' Folyamataink, példdul a toborzds és a beszerzés, - On a KONE alkalmazottjaként betéltdtt szerepén kiviil szolgaltatasokat nydjt

magunkat. Kertilni kell minden olyan
masodlagos, személyes tevékenységet, amely
negativan befolydsolhatja a KONE érdekeit.

Alkalmazottként...

A KONE érdekeit szem el6tt tartva hozom meg a
ddntéseimet. Minden lehetséges vagy tényleges
érdekiitkozést a vezetém, a HR, a jogi vagy a
megfelelGségi osztdly elé tarok.

tisztességesek és méltanyosak, ami azt jelenti,
hogy dontéseinket nem befolydsoljak személyes
kapcsolatok.

VezetGként...

FelelGs vagyok annak biztositasaért, hogy a
lehetséges dsszeférhetetlenségeket ellendrizzék,
és megfeleld intézkedéseket tegyenek az
osszeférhetetlenségek felolddsara, ami sziikség
esetén a HR, a Jogi vagy a MegfelelGségi osztaly
segitségét is magdban foglalhatja.

egy versenytarsnak, illetve a KONE ajanlattevé vagy jelenlegi beszallitéjanak
vagy ligyfelének.

- On vagy csaladtagja alkalmazottja vagy tulajdonosa, vagy jelent6s
érdekeltsége van egy olyan versenytarsban vagy véllalatban, amely a KONE-
val lizletel, vagy a KONE-val kivan {izletet kotni.

- On a KONE-nal betdltétt pozicijat vagy a KONE bizalmas informacidit
sajat maganérdekei, illetve egy baratja vagy csalddtagja érdekeinek
elémozditdsara hasznélja fel.

- On személyes vagy csaladi kapcsolatot dpol egy masik alkalmazottal, aki
onnek kozvetlen vagy kozvetett felettese vagy beosztottja.
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- On részt vesz egy csalddtag vagy barét felvételérdl sz616 déntésben

A csalddtag vagy csaladi kapcsolat a kdvetkez6t jelenti: a KONE munkavaéllalé
sziil6jét, hazastarsat, partnerét, gyermekét, testvérét, unokatestveérét,
nagybatyjat vagy nagynénjét.
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. Attekintés

Nem kotiink helytelen vagy korrupt iizleti megallapodasokat
harmadik felekkel, beleértve az iigyfeleket, ligyndkoket,
forgalmazékat, beszallitékat €és alvallalkozékat.

Megfeleld atvilagitast végziink, és tajékozddunk az dsszes
harmadik félrdl, akivel kapcsolatban allunk.

Nem fizetiink és nem fogadunk el ken6pénzt vagy jutalmat.
Nem fizetiink le senkit (nem hivatalos kifizetések vagy
juttatasok formajaban, amelyeket hivatalos személynek
adunk jévahagyas/engedély megszerzése valamint

egy Uzleti tranzakci6 vagy tevékenység megkonnyitése
érdekében).

Biztositjuk, hogy a harmadik feleknek felajanlott vagy toliik
elfogadott ajandékok vagy vallalati vendéglatas szerény és
megfeleld legyen, valamint megfeleljen a torvénynek és a
vallalati szabalyzatunknak.

Amikor kapcsolatba keriiliink a szabalyozé hatdsagokkal
és koztisztvisel6kkel, magas szint(i etikai normakat
kovetiink, és az dsszes vonatkoz6 torvénynek és elirasnak
megfelelGen jarunk el.

Nem tamogatunk egyetlen politikai szerepl6t sem, és
biztositjuk, hogy minden adomany és szponzoracié
megfeleljen és jévahagyasra keriiljon a vallalati
szabalyoknak megfelelGen.

Betartjuk a pénzmosas, a terrorizmus finanszirozasa és az
addcsalas ellen iranyuld valamennyi alkalmazando torvényt
és rendeletet.




@ Mit kell tudnia?

Mi a megvesztegetés?

A megvesztegetés olyan fizetség, ajandék,
szivesség vagy barmi mas érték, amelyet
tisztességtelen elny megszerzése céljabal
ajanlanak fel vagy adnak.

A KONE-nal szigorian tilos kenépénzt
felajanlani, kérni vagy elfogadni.

Annak biztositdsa érdekében, hogy az ajandékok,

a véllalati vendéglatds, a szponzoracidk és

az adomanyok ne mindsiiljenek lehetséges
megvesztegetésnek, mindig ellendrizziik, hogy azok
torvényes lzleti célt szolgdlnak-e, megfelelGek-e, és
jéva vannak-e hagyva a vallalati irdnyelveinknek és
szabalyainknak megfelelGen.

Visszautasitjuk a nem megfeleld kifizetések, ajandékok vagy szivességek
kérését vagy felajanlasat, és azonnal jelentjiik azokat a Jogi vagy

MegfelelGségi osztalynak.

/ Akoztisztvisel6kre, példaul a kormany
képviseldire, illetve a kdzhivatalok vagy allami
tulajdond véllalatok alkalmazottaira szigoribb
megvesztegetés elleni szabalyok vonatkoznak,
ezért fokozott figyelmet forditunk a veliik vald
egyiittmiikddésiinkre.

/' Nem fizetiink vagy kinalunk juttatasokat a
koztisztvisel6knek a befolydsoldsuk céljabdl.

A beszallitdk, ligynokok, tandcsaddk,
forgalmazdk és mas kozvetit6k szamara
szigordan tilos a megvesztegetésben vagy
mas korrupt tevékenységben vald részvétel a
neviinkben.

/' A KONE telephelyeit és munkahelyi rendezvényeit
nem hasznaljuk politikai tevékenységekre vagy
célokra.

v/ A KONE sem kdzvetleniil, sem kzvetve nem
jarul hozza pénzeszkozikkel vagy forrasokkal
politikai kampanyokhoz, partokhoz, jeldltekhez,
koztisztvisel6khoz vagy azok munkatarsaihoz.

Elvérjuk, hogy az ilyen harmadik felek a
KONE-hoz hasonld etikai és megfelelGségi
szintet tartsanak fenn, és megkdveteljiik
t6liik a megfeleld KONE Beszallitdi/
Forgalmazéi magatartdsi szabélyzat vagy
azzal egyenértékd elGiras alairasat.

@ Figyelmeztetd jelek

Megfigyelt vagy egylittm(ikddik olyan iizleti partnerrel, aki...

Elutasitja a Beszallitdi vagy
Forgalmaz6i magatartasi
szabalyzatunk betartédsat.

On gyanitja, hogy illegélis vagy
etikatlan gyakorlatot folytat.
lllegalis vagy etikatlan lzleti
megallapodasok megkotését
javasolja a KONE-nak.

Nem hajlandé megosztani a véllalati
vagy tulajdonosi struktirara
vonatkozd informaciékat.

Megprdbalja befolyasolni az On

uzleti dontéseit, példaul azzal, hogy
nem megfeleld ajandékokat vagy
elénydket igér Onnek vagy a KONE-
nak, vagy azt éllitja, hogy kiilénleges
befolyassal rendelkezik az iigyfelek
vagy kormdnyzati tisztviselSk felett.

Gyandus Uzleti tevékenységek, mint példaul:

Az ligyfél arra kéri a KONE-t, hogy
fogadjon el fizetést egy olyan
harmadik féltcl, akivel a KONE nem
all szerzGdéses kapcsolatban, vagy
aki egy masik orszagban talalhata.

Egy épiiletiizemeltetd fizetést kér
a KONE elényben részesitéséért
cserébe.

Egy kdzhivatalnok nem

hivatalos fizetést kovetel,

hogy berendezéseinket vagy
alkatrészeinket felszabaditsa a
vamfeliigyelet aldl, vagy hogy
felgyorsitsa az engedélyek vagy a
vizumok kiadasat.

KONE Global Instructions on

Sponsorship & Donations

Egy uigyfél azt javasolja, hogy
készpénzben fizethessen a
KONE-nak.

A KONE a szolgaltatdsokért vagy
arukért a teljesités vagy szallitas
eldtt fizet.

Egy kolléga, beszallité vagy iigyfél
nyomast gyakorol Onre, hogy:

- egylittm{ikodjon egy adott harma-
dik féllel

- megkeriilje az alkalmazandé
kivalasztasi és jévahagyasi folyam-
atokat

- alkalmazzon egy baratot vagy
csaladtagot

- adoméanyozzon egy adott jotéko-
nysagi egyletnek vagy szervezetnek

Instructions on Gifts &
Corporate Hospitality




KONE

‘ Attekintés

Minden tevékenységiinkkel a tisztességes €s egészséges
versenyt segitjiik eld. Minden torekvésiink soran
hatarozottan elkdtelezziik magunk a vonatkozd
versenyszabalyok betartasa mellett.

A versenytarsak a piaci magatartasuk
osszehangolasaval megsértik a
versenyszabdlyokat (pl. drak régzitésével
vagy piacok felosztdsdval).

A versenyszabalyokat abban az esetben is
megszegik, ha egy kivételesen erds vallalat
visszaél piaci erejével.




@ Mit kell tudnia?

Fontos, hogy megértse, hogyan

befolyasoljak a KONE uzleti tevékenységét a
versenyszabalyok, igy felismerheti a helytelen
uzleti gyakorlatokat, biztositani tudja, hogy
sajat viselkedése megfeleljen a versenyjogi
elGirasoknak, és elkeriilheti a tisztességes
versenyt sértd megdllapodasokat.

Soha nem vesziink részt versenyellenes
megallapodasokban vagy kartellekben. Mi nem...

X Vesziink részt arrogzitésben, ami azt jelenti,
hogy nem dllapodunk meg a versenytarsakkal az
arakban, drengedményekben vagy arrésekben.

X Vesziink részt ajdnlattételi 6sszejdtszasban, azaz
az ajanlattételi folyamat irdnyitdsaban a nyertes
ajanlat el6zetes meghatdrozasa érdekében.

X Vesziink részt a piac megosztasaban
vagy a versenytarsakkal vald ligyfél- vagy
teriiletmegosztasi megallapodasokban.

- Aversenytarsakkal vald kapcsolattartast a lehetd
legkevesebbre kell korlatozni, és biztositani kell,
hogy a versenytarsakkal a szakmai tarsulasok altal
szervezett vagy hasonlé értekezleteken folytatott
megbeszélések ne érintsenek iizleti szempontbdl
érzékeny témakat.

@ Figyelmeztetd jelek

On részt vesz a versenytdrsakkal folytatott kockazatos
kommunikdaciéban, vagy ilyet észlel. Példaul:
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A versenyjogi el6irdasok megsértése nagyon komoly
kdvetkezményekhez vezethet mind a KONE, mind
az alkalmazottai szdmara. A kdvetkezmények kdzé
tartoznak példaul a sdlyos birsagok, polgérjogi - Taldlkozik egy régi KONE-kollégaval, aki most egy versenytarsanal dolgozik,
kdrtéritési perek az ligyfelektdl, biintet6jogi szankcidk és az aktudlis projektekrdl és ligyfelekrdl kérdezi, akikkel egyiitt dolgozik.
az alkalmazottakkal szemben és a KONE hirnevének
maradandd kdrositasa.

- Hallja, hogy egy kollégéja az drakrdl vagy mas értékesitési feltételekrdl
targyal egy versenytdrsunkkal.

- On egy versenytarsétdl e-mailt kap, amelyben a KONE-val ,egyeztetett
projektekre” hivatkozik.

- On részt vesz egy szabvéanyok kidolgozasat célz6 megbeszélésen, amelyen a
versenytarsak is jelen vannak, és rajon, hogy nincs az iilésnek napirendie,
és egyetlen ligyvéd sincs jelen.

- Egy versenytdrs azt javasolja, hogy a KONE csatlakozzon egy olyan
rendszerhez, amely sszehangolja az ajanlatokat egy palyazati eljaras
X Vesziink részt a termelés korldtozdsdra irdnyulé soran, hogy ,mindenki nyerjen valamit”.
megdllapodasokban, beleértve az egyes

termékek/szolgaltatdsok mennyiségét vagy
mingségét. ) L )
Ha figyelmezteto jeleket vagy mas versenyellenes
. magatartast észlel, vagy nem biztos abban, ho
feltételeket, beleértve az ligyfélszerz6désekben & &Y &Y

szerepld garanciakat vagy egyéb szerzddési egy a.dott h/elyzetben hogyan kell eljarnia, forduljon
feltételeket. a Jogi osztalyhoz.

X Rogzitjiik a versenytdrsakkal a kereskedelmi

X Cseréliink érzékeny kereskedelmi informacidkat
versenytarsakkal, beleértve az iigyfelekre,
arakra, kedvezményekre vagy K+F-re vonatkoz6
informacidkat.

= A KONE Kulcsfontossagu alkatrészek Competition
kereskedelmére vonatkozdan is be kell tartania a Compliance Palicy
KONE egyenld banasmadra vonatkozo kiilonleges
szabdlyait. Ezzel biztositjuk, hogy megfeleliink a
piaci erdfolénnyel rendelkez6 vallalatokra vonatkozd

4 Key Part Policy.
szabélyoknak. ey Part Polic



KONE

‘ Attekintés

A KONE-nal folytatott iizleti tevékenységiink globalis
jellegébdl kovetkezik, hogy szamos exportszabalyozasi és
vamkdvetelménynek kell megfelelniink.

areskedelmi

Ezek a kdvetelmények befolyasoljak a termékek
orszaghatarokon atnyulé szallitasat, a szoftverek és
technolégiak hasznalatat, a know-how cseréjét, valamint
azt, hogy képesek vagyunk-e kiilonbozd felekkel lizletet
kotni.

Uzleti tevékenységiinket az dsszes
vonatkozé exportellendrzési és
vamszabalyozdsnak megfelel6en végezziik.

Biztositjuk, hogy a KONE miikddése minden
teriiletén megfeleljen a kereskedelmi
megfeleldségi kovetelményeknek.




@ Mit kell tudnia?

N -
L Exportellendrzés

Kozvetlen és kozvetett korlatozasokat
szab ki {izleti tevékenységiinkre

a szankciékkal stjtott felek,
embargdval sujtott orszagok vagy
régiok, valamint stratégiai aruk,
szoftverek és technoldgiak révén.

Megfelelink

a kereskedelmi tdrvényeknek
és rendeleteknek iigyleteink
tervezése vagy lebonyolitasa
soran, beleértve példaul

a hatdrokon atnyulé
arumozgasokat, szoftver- vagy
technolégiaatadast, illetve
pénziigyi tranzakcidkat.

Alkalmazottként...

Ha bizonytalan vagyok, dtmutatést kérek a
globdlis Kereskedelmi megfeleldségi csapattdl,
és felel6sséget véllalok az ligyletek megfeleld

végrehajtasaért.

J®

Vamszabalyok

Meghatdrozza az iizleti

tevékenységiinkre vonatkozd
behozatali és kiviteli szabalyozasi

Megértjiik

azt, hogy az ilyen tigyletek
lehetnek fizikai jellegliek, mint
példaul az aruszallitas, vagy
nem fizikaiak, mint példaul

az adatok vagy technoldgia
atadasa, vagy az informacicék
barmilyen elektronikus eszkdz
vagy kozvetitd altal torténd
kozzététele.

keretrendszert az eljarasi
kovetelményekkel és a rendelkezésre
allé vamkedvezményekkel.

Biztositjuk

tovabba, hogy az importra

s exportra vonatkoz6
valamennyi informaci6 és
dokumentacié pontos és teljes
legyen, megfeleld ellendrzési
nyomvonallal, fiiggetlendil az
ligylet gyakorisagatadl vagy
értékétal.

Vezetoként...

Biztositom, hogy a hataskdrombe tartozo
ligyletek a vonatkozd kereskedelmi
megfeleldségi térvényeknek és
szabdlyozdsoknak megfelelden keriilnek
végrehajtasra.

@ Figyelmeztetd jelek

Figyeljen a lehetséges exportellendrzések vagy vdmszabalyok
megsértésére, példaul:

- SzerzGdéskotés egy kozvetitdvel, ha termékeink vagy szolgéltatdsaink
végfelhasznaldjara szankcids szabalyok vonatkoznak.

- Szallitas vagy fizetés tudatos megszervezése egy masik orszagon keresztiil
az exportellendrzési szabalyok megkeriilése érdekében.

- Olyan szoftverek elektronikus Gton tdrténd tovabbitdsa, amelyek
exportellendrzés hatdlya ald eshetnek.

- Olyan technoldgia vagy know-how cseréje online értekezleteken, amelyek
exportellendrzési szabalyok hatdlya ala tartozhatnak.

- Importra/exportra vonatkoz6 helytelen informacidk, példaul vdmtarifa-
besorolas vagy szarmazasi orszag, hasznalata vagy megaddsa vdmaru-
nyilatkozatokon, termékcimkéken vagy csomagoldson.

- A széllitas elGsegitése a vimdokumentacié médositdsaval az export/import

engedély vagy egyéb kdvetelmények elkeriilése érdekében.

- Alacsonyabb dijak vagy vamkedvezmények szerzése pontatlan informacidk
alapjan.

- Téves vagy dnkényes vamérték bejelentése az értékre vonatkozé szabalyok

megsértésével.

L1
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KONE

‘ Attekintés

A KONE-nal minden alkalmazottra
egyénként tekintenek és értékelnek.
Mindenkit tisztességesen és méltanyosan
kezeliink, és kolcsonos tiszteleten alapuld
munkakdrnyezetet apolunk.

Olyan munkakdrnyezet fenntartasa érdekében, ahol

az emberek biztonsagban érzik magukat és nincsenek
kiszolgéltatva, elkotelezettek vagyunk az esélyegyenloség
politikaja mellett.

Tiltjuk a zaklatast és az er6szakoskoddast, hogy mindenki
fizikailag és pszichésen biztonsagban érezze magat, és
képes legyen a munkéjat a legjobb képességei szerint
elvégezni.

Vallalati kultirank értékeli és tamogatja a munkahelyi
sokszinliséget és befogadast.




@ Mit kell tudnia?

A KONE nem tliri a diszkriminacid, a
zaklatas vagy erdszakoskodas semmilyen
formajat. Az ilyen magatartds aldassa a
sokszin(iségre és befogadasra vonatkozo
elveinket, a KONE értékeit, és gyakran
torvényt is sért.

Mi a zaklatas?

Barmilyen sért6, erGszakoskodd, megalaza,
fenyegetd vagy egyéb nem megfeleld magatartas
egy személlyel vagy csoporttal szemben. A helytelen
magatartas magaban foglalhat kdzvetlen vagy
kozvetett megjegyzéseket, megnyilvanulasokat vagy
gesztusokat, valamint fizikai, szexualis, szdbeli vagy
elektronikus cselekményeket.

A jogszer(, teljesitményre vonatkozd visszajelzés nem
mindsiil zaklatasnak.

A KONE esélyegyenl@ségi munkaltatd,
amely elkdtelezett az egyenld
bandsmad biztositasa mellett minden
egyén szdmdra, tekintet nélkiil
barmilyen személyes tulajdonsagra
vagy jellemzGre.

Mi a diszkriminacio?

Tisztességtelen vagy elditéletes bandsmad egy
személlyel szemben barmely védett tulajdonsag
alapjan, beleértve az etnikai hovatartozast, nemet,
vallast, nemzetiséget, életkort, csaladi allapotot,
tarsadalmi osztalyt/kasztot, szexudlis irdnyultsagot,
nemi identitast, fogyatékossagot és egyéb védett
tulajdonsagokat.

@ Figyelmeztetd jelek

Figyeljen a kdvetkezdkre:

- Agressziv vagy megfélemlitd viselkedés.

- Szdbeli bantalmazas, mint példaul ginyolds, kiabalds vagy masok
sértegetése.

- Rosszindulatu szébeszédek vagy pletykak terjesztése.
- Sértd viccek vagy helytelen megjegyzések.

- Nem megfeleld kozeledés, példaul érintés, gesztusok vagy célozgatd
megjegyzések.

- Munkdjuk szabotaldsahoz az emberek kizdrdsa a fontos megbeszélésekrdl
vagy e-mailekbdl.

Ha diszkriminacidval, zaklatassal vagy
erGszakoskodassal taldlkozik, vagy csak nem tudja,
mit tegyen, forduljon a vezetGjéhez, a HR osztalyhoz,
a jogi osztalyhoz vagy a megfeleloségért felelds
részleghez.

Tamogatjuk

a sokszinliséget és a
befogadast, és gondoskodunk
arrél, hogy a KONE minden
alkalmazottja tisztességes
bandsmaddban részesiiljon

a vezetGség és a kollégdk
részérdl.

Biztositjuk

hogy a munkafeltételeink
tisztességesek és méltanyosak
legyenek, fuggetlendl

attél, hogy hol dolgoznak a
munkavallaléink.

Biztositjuk

az egyes alkalmazottakkal |!!|
kapcsolatos valamennyi

dontés, beleértve a

felvételt is, az érdemeken,

azaz a képességeken,

a kompetenciakon, a

készségeken és az elért

eredményeken alapul.

KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles

Global Recruitment Policy




KONE

‘ Attekintés

A KONE célja, hogy alkalmazottaink, partnereink és a
berendezéseinket hasznalék minden nap biztonsagban
térjenek haza.

Termékeinket és folyamatainkat gy tervezziik meg, hogy

azok az iparagban vezetd egészségiigyi és biztonsagi
teljesitményt nydjtsanak.

Biztonsagosan dolgozunk, gondoskodunk
masokral, és aktivan 6sztonozziik a
biztonsagos munkavégzési gyakorlatokat.




@ Mit kell tudnia?

A KONE-ndl a biztonsdg a legfébb prioritds és a véllalati A miikodésiink helyszinéiil szolgalé
kultdra kdzéppontjaban all. Hiszlink abban, hogy minden tdrsadalmak torvényeinek és elGirasainak
KONE-alkalmazottnak és partneriinknek joga van a betartdsa a kiindulépont szamunkra.
biztonsagos, egészséges és minGségi munkakdrnyezethez. Biiszkék vagyunk azokra a médszerekre

és biztonsdgi el6irdsokra, amelyeket
alkalmazunk, és amelyek sok esetben
szigoribbak, mint a torvényi elGirdsok.

Megolddsainkat és szolgaltatdsainkat tgy alakitjuk ki,
hogy a munkavallalék, a partnerek és a berendezések
hasznaléi folyamatos biztonsagat tartjuk szem el6tt.

Mi a KONE-nal... v/ Személyesen vagyunk v/ Mindig felmérjiik az adott
felelgsek azért, hogy mind feladat biztonsagat, leéllitjuk a
a munkavallaléink, mind a munkat, ha az nem biztonséagos,
munkank altal érintettek segitséget kériink vagy
biztonsagban legyenek. intézkedéseket tesziink a munka

/ Soha nem veszélyeztetjiik az biztonsagos folytatdsahoz.

egészséget és biztonsagot lizleti Azonnal jelentjiik az incidenseket
vagy egyéb okokbl. és a majdnem bekdvetkezett

baleseteket.

Ha On vezetd beosztasd...

Oo On felelSs azért, hogy csapata szdméra biztositsa a
/" biztonsdgos munkavégzéshez sziikséges eszkdzoket,
és elGsegitse jolétiiket.

@ Figyelmeztetd jelek

Egyetlen feladat sem olyan fontos vagy siirgés,
hogy az egészség és a biztonsag veszélybe
kerljon.

Mindig tartsa szem eldtt a biztonsagot. Vigydzzon kollégdira és masokra,
kiilgngsen, ha ezeket a figyelmeztetd jeleket észleli:

A munkakdrnyezet nem tlinik biztonsdgosnak:

- Fenndll a magasbdl valé lezuhands veszélye.
- A munkateriiletet nem megfelelGen biztositottak.
- A berendezés vagy a rakomany elmozdulhat a feladat sorédn.

- A berendezés nincs dramtalanitva a feladat végrehajtasa kdzben.

Bizonytalannak érzi magat vagy aggddik:

- Nem biztos benne, hogy rendelkezik-e a megfeleld szerszamokkal, egyéni
véddfelszereléssel, megfeleld tuddssal és képzéssel.

- Nem ismeri az alkalmazandé KONE médszert és biztonségi utasitasokat.

- Nem érzi magat munkaképesnek.

Ugy gondolja, hogy a szabalyokat nem tartjak be megfelelgen:

- Egy elGirt mddszer lerdviditése latszélag id6t vagy erdfeszitést takarit meg.

- Olyan feladat elvégzésére prdbaljak ravenni, amelyrdl Ggy gondolja, hogy
sérti a biztonsagi szabalyokat.

- Nem biztonsdgos helyzetet vesz észre, de az kiviil esik a munkakdrén.
- Afeltételek eltérnek a munka tervezésekor vartaktél.

- Tétovazik, hogy jelentsen-e egy incidenst.

!!I Health and Safety Policy




KONE

Elkotelezettek vagyunk a kdrnyezetvédelem
és a felelGsségteljes és kdrnyezeti
szempontbdl fenntarthatd lzletvitel irant.

A KONE-ndl vezetd szerepet kivanunk betdlteni a
fenntarthatdsag terén, és a kdrnyezetvédelem az

egyik legfontosabb teriiletiink. Az ENSZ Globalis
Megadllapodasanak alairdjaként tamogatjuk a
tevékenységeinkre vonatkozé Fenntarthaté FejlGdési
Célokat. Elkdtelezettek vagyunk a Pdrizsi éghajlatvédelmi
egyezmény mellett, és tudomanyosan megalapozott
éghajlati célokat tliztlink ki az liveghazhatasu gazok
kibocsatasdnak jelentds csokkentése érdekében.

Felel6sséggel tartozunk azért, hogy minden
tevékenységlink soran figyelembe vegyiik a kornyezetre
gyakorolt hatasokat. Sajat tevékenységiink mellett
aktivan keressiik a médjat annak, hogy beszallitéinkkal
és tigyfeleinkkel egyiittmiikodve megel6zziik vagy
csokkentsiik az liveghazhatasu gazok kibocsatasat és a
kdrnyezetre gyakorolt egyéb karos hatasokat.




@ Mit kell tudnia?

Mi a KONE-nal...

/ Betartjuk vagy tilteljesitjiik az dsszes

vonatkoz6 torvényt és elirdst, magas szint(
kornyezetvédelmi normak szerint jarunk el
minden tevékenységiink soran vildgszerte, és
beszallitdinkat és partnereinket ugyanezekre
a normakra kotelezziik.

Folyamatosan arra toreksziink, hogy
megeértsiik és csokkentsiik termékeink,
szolgaltatasaink és izletviteliink kdrnyezeti
hatdsait.

Mit tehet?

3 6 - Véllalja a KONE kdrnyezetvédelmi
politikajardl sz616 nyilatkozataban
foglalt kotelezettségvallalasok és

célok megvaldsitdsat.

- Legyen kivancsi, és hozza széba a
kdrnyezetvédelmi témakat azzal,
hogy megkérdezi, hogyan veszik
figyelembe azokat egy adott projekt
vagy m(ivelet sordn, a KONE-n beliil

v/ Kovetjiik és értjiik az egyes felelGsségi

teriiletekre vonatkozd kdrnyezetvédelmi
kovetelményeket és azt, hogy ezek hogyan
hatnak az izletmenetiinkre. Nem kertiliink
meg semmilyen kdrnyezetvédelmi eljarast,
és nem hagyunk figyelmen kiviil semmilyen
ilyen kdvetelményt.

= A KONE megolddsok tervezését és
fejlesztését a kdrnyezetvédelmi
mellékletben meghatarozott
kovetelményeknek megfelelGen
végezze.

- Aktivan kérje a kornyezetileg
fenntarthatdbb gyakorlatok
és megoldasok alkalmazasat
partnereinktdl, beszallitéinktol és

@ Figyelmezteto jelek

Nem sikerdil...

- MegfelelGen kezelni a kidrnyezeti biztonsagi kérdéseket termékeink
tervezése, gyartdsa, telepitése vagy karbantartdsa soran.

- Az lij termékek és szolgdltatasok fejlesztési folyamatanak részeként
elvégezni a sziikséges kdrnyezeti hatdsvizsgélatot.

- Beszerezni minden sziikséges kdrnyezetvédelmi engedélyt, licencet
vagy mas, a miikodésiinkhdz sziikséges dokumentacidt, példaul a
hulladékkezeléshez és -artalmatlanitashoz.

Gyanus viselkedést észlel a beszallitok részérdl, példaul:

- A szdlliték olyan anyagokat haszndlnak termékeikben, amelyek
a kornyezetvédelmi mellékletben meghatdrozottak szerint nem
engedélyezettek, vagy amelyeket fokozatosan ki kell vonni a forgalombdl.

- A beszalliték nem hajlanddk nyilatkozni kindlatuk teljes anyagosszetételérdl,
vagy elutasitjak a kornyezetvédelmi kovetelményeket.

Tudomasa van...

- Kornyezetvédelmi aggalyokrol, példaul a kémiai biztonsaggal és a
hulladékgazdalkodédssal kapcsolatos problémék figyelmen kiviil hagyasardl
a projekt id6ben vagy kdltségvetésen beliil torténd befejezése érdekében.

- Alétesitményeinkben vagy az tigyfelek telephelyein nem megfelelé médon
artalmatlanitott anyagokral.

- Olyan beszallitdrdl, aki a térvényeket, rendeleteket vagy a KONE
kdvetelményeit sérté médon miikodik.

vagy kiviil. tigyfeleinktol. (L]
- Jelentse a kdrnyezetvédelemmel KEnvironmental Palicy
kapcsolatos aggdlyokat a Statement.
vezetGjének, amint tudomasara
jutnak.

Environmental Annex.
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‘ Attekintés

Elkotelezettek vagyunk a nemzetkozileg elismert
munkaiigyi és emberi jogi normak tiszteletben tartasa és
tdmogatdsa mellett, beleértve a kdvetkezoket:

- Nemzetkdozi Emberi Jogi Kédex

- Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének iizleti és emberi
jogokra vonatkoz6 irdnyadé alapelvei

- A Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet altal meghatarozott
alapvetd munkajogok, beleértve az ILO nyilatkozatét a
munkahelyi alapvetd elvekrdl és jogokral

- OECD iranymutatdsok a multinaciondlis vallalatok
szamara

Az ENSZ Globalis Megallapodasanak és

tiz alapelvének elkotelezett alairdjaként
tiszteletben tartjuk az emberi és
munkajogokat a teljes szallitasi
lancunkban, beleértve sajat miikodésiinket,
beszallitéinkat és lizleti partnereinket is.




@ Mit kell tudnia?

Elkdtelezettek vagyunk

az egyének alapvet6 emberi jogainak
fenntartdsa mellett, ahogyan azt az Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozata meghatarozza.

Beszallitainktol

és partnereinkt6l elvérjuk, hogy ugyanezeket
a globalis elvarasokat tartsak be.

Biztositjuk,
hogy minden munkavallald tisztdban legyen
a jogaival.

Lépéseket tesziink

a tudomasunkra jutott, emberi jogokat érint6
hatranyos hatdsok orvoslaséra.

Tiltjuk a modern rabszolgasag minden
formajat.

Ide tartozik a kényszermunka minden formaja,
példdul a kényszermunka, a rabszolgamunka vagy
a bortdnmunka, amelyben a munkavallalék nem
szabadon vélasztjak a munkaban vald részvételt.
Tilos tovébbd a fenyegetés, er6szak, megtévesztés
vagy kényszer alkalmazdsa a munkavallalékat
akaratuk ellenére munkara kényszeritésére.

Beszallitéinkkal és {izleti partnereinkkel szemben
ugyanezeket a kovetelményeket tdmasztjuk.

@ Figyelmeztetd jelek

A gyermekmunka minden formajat tiltjuk.

Betartjuk a Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet
gyermekmunkdra vonatkoz6 el8irdsait. Példaul
nem alkalmazunk 15 év alatti vagy a helyi kitelez0
iskolakoteles korhatar alatti munkavallalkat, attal
fliggen, hogy melyik a magasabb. Ahol a helyi
jogszabalyok lehetdvé teszik, a minimdlis életkor a
konnyli munka esetében ennél alacsonyabb lehet. A
veszélyes munka alsé korhatara mindig 18 év.

Tiszteletben tartjuk alkalmazottaink
munkavallaldi jogait, és ugyanezt varjuk el
tizleti partnereinktdl is.

- Az alvéllalkozdk bérét nem fizetik ki idoben.

a munkakariilményeik.

Tiszteletben tartjuk a munkavallalék azon jogét, hogy
érdekeik képviseletére és a kollektiv vagy egyéni
targyaldsokra szovetséget alakitsanak és ahhoz
csatlakozzanak.

A KONE tiszteletben tartja és értékeli
minden egyes alkalmazott politikai
nézetének megvalasztasara vonatkozo
szabadsagat.

Annak érdekében azonban, hogy a munkatarsakat

ne sértse, ha mds munkatdrsak politikai

véleményiiknek adnak hangot, gondoskodunk arrdl, l!.!|
hogy a KONE telephelyei és a munkaval kapcsolatos

rendezvények politikai tevékenységektdl és politikai
megnyilatkozdsoktdl mentesek legyenek.

A KONE tiszteletben tartja a konfliktusdvezetbdl szdrmazé dsvanyi anyagok
@ felelds beszerzésére vonatkozd valamennyi alkalmazandd térvényt. Arra
toreksziink, hogy termékeink ne jaruljanak hozza a kdrnyezet pusztitdsahoz

vagy az emberi jogok megsértéséhez.

International Bill of
Human Rights

ILO Declaration on
Fundamental Principles and

Riaszté munkakariilményeket vagy gyands viselkedést észlel...

- Bantalmazésrdl, zaklatdsrdl vagy szexudlis és/vagy fizikai erdszakrol sz616
jelentések a munkahelyen.

- A munkavéllalék nem biztonsagos vagy nem higiénikus
munkakadrilményekkel szembesiilnek.

- A szallité alkalmazottainak személyazonossagi okmanyait a szallité
visszatartja.

- A munkavéllalé nem rendelkezik hivatalos foglalkoztatdsi statusszal vagy
munkakarrel.

- A kiilféldi munkavéllaldk alacsonyabb béreket kapnak, és kedvezGtlenebbek

United Nations

Guiding Principles on

Business and Human Rights

Rights at Work

KONE Sustainability Report

0ECD Guidelines for

Multinational Enterprises
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KONE
. Attekintés

A KONE elkotelezett a személyes adatok védelme mellett az
alkalmazandd jogszabalyoknak megfelel6en. A személyes
adatok felhasznalasanak és feldolgozasanak a KONE altal
jogszeriinek, tisztességesnek és atlathatdnak kell lennie az
érintett személyek vonatkozasaban.

Adatvedelem

=]

A személyes adatokat a KONE informaciébiztonsagi
politikdjanak megfelelGen védeni kell a jogosulatlan
felhasznalastdl és nyilvdnossagra hozataltol.
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@ Mit kell tudnia?

Mi a személyes adat? Az Bsszesitett, hashelt, latszatadatokkal helyettesitett
vagy mas mddon visszavonhatatlanul anonimizalt

zemél nak mindsiil minden ‘ N L
Személyes adatna osu de adatok mar nem mindgsiilnek személyes adatnak.

informéacid, amely azonosithaté személyre
vonatkozik, példaul név, kép, kapcsolattartdsi
adatok és egyedi eszkdz- vagy
rendszerazonosité.

személyhez, akkor személyes adatnak mingsiil, még akkor is, ha

@ Ha egy adatelem mas adatokkal kombindlva visszavezetheto a
az adatelem dnmagaban nem azonositja a személyt.

A személyes adatokat Soha ne készitsen kivonatokat a KONE személyes adataibdl, €s ne masolja
bizalmasan kell a KONE személyes adatait semmilyen személyes informatikai alkalmazasba
kezelni és védeni vagy taroléeszkdzre. A KONE személyes adatainak a KONE-n kiviilre trténd
kell a jogosulatlan tovabbitasa szigortan tilos, kivéve, ha megfeleld jogi, szervezeti s technikai
felhasznalastdl vagy biztositékok vannak érvényben, amelyek biztositjak, hogy a személyes
nyilvdnosségra adatok feldolgozasa és védelme a KONE éltal biztositottal egyenértéki
hozataltdl. mddon torténjen.

Személyes adatokat csak akkor gy(ijtiink, ériink el Ha személyes adatokat gy(ijt egy bizonyos

és hasznalunk fel, ha ez a munkankhoz, a KONE {izleti felhasznalasi céllal, akkor azokat a jovében nem

céljaira és/vagy a KONE jogszabdlyi vagy szerzddéses szabad 0sszeegyeztethetetlen célokra felhaszndlni. A

kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges. felhasznalas céljanak megvaltoztatdsa sziikségessé

teheti, hogy tajékoztassuk az érintett személyeket az
Uj célrél, vagy kérjiik a hozzajaruldsukat.

@ Figyelmeztetd jelek

On személyes adatokkal vald visszaélést észlel, példaul:

- A KONE személyes adatainak olyan célokra torténd felhaszndlasa, amelyek
nem kapcsolédnak a KONE miikodéséhez.

- Személyes adatok értékesitése vagy mas mddon torténd kiaddsa a KONE-n
kiviilre megfeleld szerzddéses megéllapoddsok nélkiil.

- Az eredetileg egy meghatdrozott célbdl, példaul foglalkoztatas céljabal
gyljtott személyes adatok felhasznéldsa egy mdsik, nem dsszeegyeztethetd
célra, példaul marketing célokra.

Az informacidk kockazatos madon torténé megosztasa vagy tarolasa,
példaul:

- Személyes adatok megosztdsa a KONE-n beliil olyan személyekkel, akiknek
nincs sziikségiik a személyes adatokra ahhoz, hogy a KONE-néal végzett
munkd&jukat vagy megbizatasukat el tudjak latni.

- Személyes adatok taroldsa vagy megosztasa a KONE altal jovahagyott
informatikai rendszereken kiviil.

- Erzékeny adatok, példaul egészségiigyi informaciék megosztasa védtelen
e-mailben.

LL]
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KONE

.. CSaIéS éS - . @ ttexintes

’
' - Tilos barmilyen lopas, csalds, sikkasztas
, | vagy a KONE vagyondval vald egyéb
; visszaélés. Az Gszinteség és az
‘ atlathatosag alapvetd fontossdagu lizleti
tevékenységiinkben.
T |
V A KONE pénzeszkozeit és egyéb eszkozeit megfelelGen,
felelgsségteljesen, valamint rendeltetés- és jogszeriien
hasznaljuk fel.

Biztositjuk és védijiik a KONE eszkozeit, beleértve a
készleteket, szerszamokat, jarm{veket, pétalkatrészeket,
adatokat és szellemi tulajdont.

Minden KONE pénziigyi tranzakciét valés eseményekre

SCAN alapozunk. Ezeket pontosan és iddben rogzitjiik, és
V’SITOR KEY kovetjiik a KONE szamviteli standardjait és az egyéb
: alkalmazandd helyi szabalyokat.
» Pénziigyi és nem pénziigyi jelentéseink és

nyilvantartasaink nem tartalmaznak hamis, félrevezeto
vagy mesterséges bejegyzéseket vagy informaciokat.




@ Mit kell tudnia?

lﬁl A csalast és a lopast a kovetkezd
LI maddokon akadalyozzuk meg:

- Mind a targyi eszkozoket (pl. a raktarakban Iévd
alkatrészeket), mind az immateridlis javakat
(pl. a telefonjainkon vagy laptopjainkon térolt
adatokat) biztositjuk.

- Kovetjiik a véllalati irdnyelveket és szabalyokat
az 0sszes eszkoz hasznalatara vonatkozdan,
beleértve az alapanyagokat, a szerszdmokat, a
leltart és a selejtezést.

- Nem hasznaljuk a KONE eszkozeit sajat
céljainkra.

- Nem visziink magunkkal semmilyen KONE
bizalmas informacidt, amikor megsz(inik a KONE
munkaviszonyunk.

- Pontosan, valds lizleti esemény alapjan, id6ben
és a szerzddési feltételeknek megfelelGen
szdmlazunk.

- Kdvetjlik a KONE Szamviteli standardjait, és

biztositjuk, hogy a bevételeket ne értékeljiik tdl,
illetve ne keriiljenek tdl koran kimutatasra.

P

- Akintlévoségeket esedékességkor hajtjuk be,

és nincsenek ,kiegészitd” megallapodasok.

- A kdltségeket valds iizleti esemény alapjan

pontosan rogzitjiik és osztjuk fel.

- Biztositjuk a beérkez6 szamldk pontossagat, és

azokat a Hataskor-atruhazasi szabalyzattal és a
Szdmla-jovahagyasi szabalyzattal dsszhangban
hagyjuk jéva.

- Az iizleti utazassal kapcsolatos kdltségeket

és kiaddsokat az Utazasi szabalyzatnak
megfelelden téritjiik meg, és nem szamolunk
bele semmilyen személyes koltséget.

@ Figyelmeztetd jelek

Folyamatok és irdnyelvek megsértését észleli. Példaul:

- Az lizletkotés szerzddések és/vagy megfeleld engedélyek nélkiil torténik.
- A bevételek til koran keriilnek kimutatdsra, vagy dsszegiik tilzo.

- Nincsenek kdvetve a megfeleld jovahagyasi eljarasok.

- A KONE eszkozeit vagy jarmveit személyes célokra hasznaljak.

- Nincsenek kovetve a leltdrozasra és anyag selejtezésre vonatkoz6
iranyelvek és folyamatok.

- Arra kérik, hogy rogzitsen egy tranzakciét, kdnyveljen le egy megrendelést
vagy teljesitsen egy kifizetést a pénziigyi ellendrzések és jovahagydsok
megkeriilésével.

- A bevételek vagy koltségek helyteleniil lettek felosztva a célok elérése
érdekében.

A nyilvantartasok szabdlytalansagokat vagy hianyzd informacidkat
tartalmaznak. Példaul:

- A kdnyvelési tételek vagy egyéb eszkdzegyenlegek alatamasztdsara nincs
bizonyiték.

- A kdnyvelésiinkben szerepld beruhdzasokat, eszkdzoket vagy
kotelezettségeket nem lehet megmagyarazni.

- On szadmlat kap egy alvéllalkozétdl, amely olyan szolgéltatdsokat emlit,
amelyeket nekiink (még) nem nydjtottak.

- Avizsgalati eredményekrdl szdl6 nyilvdnos nyilatkozatok nem egyeznek a
belsd adatokkal.

L1

Global Delegation of Authority Global Purchasing Policy

Global Travel Policy

28



KONE

‘ Attekintés

A KONE-nal elkdtelezettek vagyunk a
kiberbiztonsag irant. Az On felelGssége,
hogy megfelelGen jarjon el, amikor értékes
informacidkat, eszkozoket és digitalis
eszkozoket hasznal, fejleszt vagy tart fenn.

Alapelviink, hogy biztositsuk a KONE Uizleti tevékenységének
hatékony lebonyolitdsdhoz sziikséges informaciok megfeleld
védelmét.

A rendszereket és termékeket a megéllapitott biztonsagi
elvek szerint fejlesztjiik, beleértve a kiadas el6tti
biztonsagi tesztelést és a kiberbiztonsagi fenyegetések és
sebezhetGségek ellendrzését.

Tovabbi informacidkat a KONE Informacidbiztonsagi
szabdlyzataban talal.



@ Mit kell tudnia?

Vallalati eszkdzeink kozé tartoznak a vallalat
altal kiadott eszkozok, példaul szamitégépek,
tablagépek, telefonok, e-mailek és
szoftveralkalmazasok.

A KONE-tél kapott valamennyi informacid,
technolégia és eszkdz a KONE tulajdonaban
marad.

Ha On termék-, szoftver- vagy IT-fejlesztésért
felel@s:

Kdvesse a KONE biztonsagos fejlesztésre vonatkozo
irdnyelveit. Biztositsa a megfeleld biztonsagi
ellendrzések végrehajtasat a fejlesztési életciklus
sordn, a fejlesztési projekt korai szakaszatol
kezdve.

Minden informaciot
megfeleld gondossaggal
kezeljen, hogy
megakadalyozza

a jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalt:

szemben.

«/ Hasznéljon erds jelszavakat, és
védje jelszavait Ugy, hogy azokat
csak On ismeri.

«/ Biztositja az informécids
erGforrasok védelmét a véletlen
torléssel, a rosszindulatu
szoftverekkel és a jogosulatlan
hasznalattal vagy médositassal

On felelds az eszkdzok és a technoldgia megfeleld,
jogszerii és a KONE irdnyelveinek és utasitdsainak

megfelelé hasznélatdért és kezeléséért.

A KONE fenntartja magénak a jogot, hogy —
amennyiben a torvény lehetdvé teszi - figyelemmel
kisérje és megvizsgélja a véllalati eszkdzok és
technolégiak, kdztiik a kommunikaciés csatornak
hasznalatat.

Ha beszallitékkal dolgozik:

Kovesse a KONE ellatasi lanc kiberbiztonsagara
vonatkozd irdnyelveit. Biztositsa a megfeleld
biztonsagi kockazatértékelés elvégzését, és ennek
megfeleléen a megfeleld biztonsdagi ellendrzések
kijelslését.

rendszereket és eszkozoket
hasznalja a KONE-informacidk
tarolasara, tovabbitasara és
biztonsagi mentésére.

/ Kizérdlag munkahelyi fickokat

lizleti tigyeinek lebonyolitasara.

«/ Kizérdlag a KONE &ltal jévdhagyott

€s e-maileket hasznaljon a KONE

@ Figyelmeztetd jelek

Tartsa biztonsagban KONE-fidkjat.
TILOS:

Megosztania KONE-jelszavait, vagy
azokat barhol mashol hasznalnia.

Megkisérelni a hozzaférést mas
felhasznaléi fiokokhoz, vagy
megkeriilni a rendszer biztonsagi
ellendrzéseit.

Magancélokra hasznalni KONE e-mail
cimét.

Csatlakoztatni jogosulatlan vagy
ismeretlen eszkdzoket, példaul
USB-meghajtdkat vagy internetes
routereket a KONE belsg halézatdhoz
vagy eszkozeihez.

A munkaeszkdzok hasznalata
illegalis, zaklaté vagy pornograf

tartalmak kiildésére vagy taroldsara.

Védje a KONE informéciait.
TILOS:

A KONE informdcidinak megosztasa
vagy taroldsa személyes kozdsségi
média vagy tarhelyszolgaltatdsok
segitségével.

Uzleti titkok, bizalmas, védett
vagy mds maddon érzékeny KONE
informacidk felfedése vagy
nyilvanossagra hozatala.

Magdval vinnie és felhasznalnia
a KONE-val kapcsolatos bizalmas
informacidkat, ha elhagyja a
vdllalatot.

Tovabbitani a munkahelyi e-maileket
a KONE-n kiviilre, példaul a személyes
e-mail cimére.

feltorést.

Kiberbiztonsagi aggalyok jelentése:

Ha gyants e-mail linket vagy mellékletet nyitott meg, vagy valami
furcsat lat az Outlookban vagy a szdmitégépén, azonnal Iépjen
kapcsolatba telefonon az Ask IT csapatdval.

Kiildje el a gyanus e-maileket tovabbi vizsgdlatra az iizenet jelentésének
gombjara kattintva az Outlookban.

Haladéktalanul jelentse a KONE kiberbiztonsagi csapatanak az security@
kone.com e-mail cimen az adatok vald feltételezett visszaélést vagy

Information Security Policy

Cybersecurity Rules
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KONE

‘ Attekintés

Az informacid, az adatok és a szellemi tulajdonjogok értékes
vallalati vagyontargyak, amelyek egyre fontosabb szerepet
tdltenek be az iizleti életben. Az ilyen KONE-eszkozok védelme
és megfeleld hasznalata érdekében az ajanlott eljardsokat
kovetjiik.

Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonjogait és
nem nyilvanos informacidit is, és ezeket az informaciokat
megfelel6 gondossdggal kezeljiik.



@ Mit kell tudnia?

A szellemi tulajdonjogok kozé
tartoznak:

KONE szabadalmak, iizleti titkok,
védjegyek, szerz6i jogok és marka.

Egyéb olyan immaterialis javak, amelyeket
gondosan kell kezelniink és védentink, tobbek
kozott a bizalmas ligyfél-, drképzési, K+F és
stratégiai informacidk.

A KONE szellemi tulajdonanak és immaterialis javainak
védelme, kezelése és kozzététele soran az ajanlott
eljarasokat alkalmazzuk. Példaul:

v

v

A KONE bizalmas informacidit csak akkor
adjuk ki, ha erre felhatalmazast kaptunk.

Amikor harmadik felekkel osztunk meg
informacidkat, tisztaban kell lenniink azzal,
hogy mi és milyen célbél keriil megosztasra,
valamint biztositjuk a megfeleld szerzdéses
védelmet és felhaszndlasi korlatozdsokat.

Tiszteletben tartjuk masok szellemi
tulajdonjogait €s nem nyilvanos informaciéit.
Példaul nem toltiink fel vagy tdltiink le olyan
anyagokat, amelyek sértik a szerzdi jogokat.

/ Avédjegyek és a mdrka a KONE uizleti
tevékenysége szempontjabdl alapvetd
fontossaguak, és ezeket mindig a KONE
Védjegyekkel kapcsolatos irdnyelvével,
Markaval kapcsolatos irdnyelvével és Markara
vonatkozd szabdlyzataival 6sszhangban kell
hasznalni.

/ Abels6 dokumentumokat az Adatkezelési
Szabalyzatnak megfelelGen nyilvanos, belsd,
bizalmas vagy titkos dokumentumokként
mindsitjiik, és a hozzajuk vald hozzaférést
ennek megfelelGen szabélyozzuk.

Kotelezzilk magunkat arra, hogy a harmadik felek
adatait a vonatkozd jogszabalyoknak, valamint a
KONE szerz6déses kotelezettségeinek megfelelGen
hasznaljuk, kezeljiik és adjuk ki.

@ Figyelmeztetd jelek

Meg kell osztania a KONE bizalmas vagy védett informacidit vagy egyéb
eszkozeit harmadik felekkel:

_

- Gy6z6djon meg rdla, hogy megfeleld védelmet biztosit, példaul titoktartasi
megéllapodast (non-disclosure agreement, NDA) vagy a KONE informaci6k/
eszkozok felhasznalasat és tovabbi nyilvanossdgra hozatalat korlatozd
zaradékokat.

- Gy6z6djon meg rdla, hogy ismeri, milyen KONE-eszkozoket oszthat meg,
illetve mi az, amit nem. Kérjen tanacsot, ha bizonytalan.

- Megfeleld engedély nélkiil ne hozzon nyilvanossdgra érzékeny adatokat,
példaul gyari vagy K+F rajzokat.

- Ha egy harmadik fél a KONE nevének vagy logdjanak referenciaként valé
hasznélatat kéri, az engedély megadasédnak eldontése és a megfeleld
Iépések megtétele érdekében olvassa el a Partneri referencidra vonatkozd
Gtmutatot.

Egy harmadik fél védett informacidit szeretné megosztani a KONE-n beliil
vagy harmadik felekkel:

- Biztositani kell, hogy a KONE-nak az informacid tulajdonosdval kotott
megdllapodasunk értelmében joga van az informacid nyilvdnosségra
hozatalara.

On a KONE beszéllitGival kit szerzddést:
- GydzGdjon meg arrdl, hogy a KONE megfeleld tulajdonjogot vagy licencjogot
szerez a beszallit6tdl kapott szoftverre vagy forraskddra.

- Engedélyezze a beszallitéknak, hogy a KONE-val végzett munkajukra csak a
KONE Partnerhivatkozdsi itmutaténak megfelelGen hivatkozzanak.

L]
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KONE

‘ Attekintés

Fontos, hogy hogyan és mit kommunikalunk kifelé.

A jol megtervezett és megvaldsitott kommunikacio
tamogatja a KONE lizleti céljait, hozzajarul a munkatarsak
elkotelezettségéhez és hatékonysagahoz, és végsd soron
az ligyfeleinkhez eljuttatott szolgaltatds mindségéhez.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy mindig
pontos, elfogulatlan, kdvetkezetes és idGszerd
tajékoztatast nydjtsunk.

Kiils6 kommunikacionk a kdvetkezo elvek szerint
torténik:

- Inkluzivitas
Gyorsasag
Igazsagossag
Kovetkezetesség

Nyitottsag




@ Mit kell tudnia?

Gondoskodunk arrdl, hogy az informaciék
megfelelGen kerdiljenek nyilvdnossagra, és az
adatvédelem tovabbra is prioritds maradjon.

A KONE-ra mint nyilvdnosan m(ikgdd véllalatra
vonatkoz6 jogi kdvetelményekkel dsszhangban
teljes kdriien és id6ben kozzétessziik a vallalati
informacidkat.

Tovabbi informacidkért lasd: Disclosure Guidelines.

A kozosségi médiara vonatkozo szabalyok

/ Nem tesziink kizzé bizalmas, személyes, védett
vagy lzleti szempontbdl érzékeny informacidkat
az interneten, fiiggetleniil attél, hogy azok
a KONE vagy egy harmadik fél tulajdonat
képezik-e, aki megosztotta azokat a KONE-val.

A KONE nevében csak akkor beszéliink, illetve tesziink
nyilvanos nyilatkozatokat, ha erre felhatalmazast
kaptunk.

Nem 4llitjuk be sajat politikai tevékenységiinket vagy
véleményiinket a KONE politikai tevékenységeként
vagy véleményekeént.

Minden kiils6 kommunikaciénkban, beleértve a
marketinganyagainkat is, a valésagnak megfelelGen
kommunikalunk, és soha nem tdreksziink arra, hogy
megtévessziink vagy mas médon hamis allitdsokat
tegylink termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, lizleti
vagy pénziigyi kilatasainkkal kapcsolatban.

Ha nyilvanosan, példaul a kozosségi
médidban tdmogatjuk a KONE termékeit és
szolgaltatdsait, gondoskodunk arrdl, hogy
egyértelmlien jelezziik a KONE-hoz val
tartozdsunkat.

Ha a KONE alkalmazottjaként azonositjuk
magunkat egy kdzosségi médiaoldalon, akkor
tisztelettuddan viselkediink, és betartjuk a
KONE Sacial Media Palicy.

@ Figyelmeztetd jelek

Ismerje a szabdalyokat, és legyen 6vatos a kovetkezd
helyzetekben:

- Ont arra kérik, hogy hozzon nyilvanossagra bizalmas, védett vagy iizleti
szempontbdl érzékeny informacidkat.

- Egy elemzd vagy a médiaképviseld felveszi Onnel a kapcsolatot, és
nyilatkozatot vagy véleményt kér a vallalathoz kapcsolédd barmely
kérdésben.

- On proméci6s vagy marketinggel kapcsolatos anyagokat &llit dssze.
- A KONE-nél valsaghelyzet alakult ki, és On a kijeldlt szévivd.

- Meghivték, hogy tartson eladast egy konferencian vagy nyilvanos
rendezvényen a szakteriiletérdl.

- On a KONE termékeirdl vagy szolgaltatasairdl nyilatkozik a médianak.

Disclosure Policy KONE Social Media Guidelines

Global Crisis
Communications Manual

Disclosure Guidelines

Global Social Media Policy
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KONE
‘ Attekintés

Nyilvanosan jegyzett tarsasagként a KONE-nak be kell
tartania a vonatkozo torvényeket és a tozsdei szabalyokat
a bennfentes kereskedelemmel kapcsolatban. Munkank
végzése soran bizalmas informacidkhoz juthatunk a
KONE-val kapcsolatban, amelyek nyilvanossagra hozatala
befolyasolhatja a KONE pénziigyi eszkdzeinek, példaul
részvényeinek értékét.

A pénziigyi eszkozokkel valé kereskedés sordn nem
hasznalhatja fel a bizalmas informacidkat arra, hogy
gazdasdgi el6nyokhoz jutassa sajat magat vagy mas
személyt. Ezen tilmenden a bizalmas informdciék nem
adhaték 4t mds személynek, kivéve, ha az illeté személy
jogosult cimzett.

A kotelezettségek megszegése stilyos kdvetkezményekkel
jarhat, beleértve a birsagokat, kozigazgatasi szankcidkat
és biintetéseket, valamint az Onnel szembeni biintetdjogi
szankcidkat.

Azokat a bizalmas informacidkat, amelyek
kozzététele befolyasolhatja a KONE vagy egy
masik vallalat pénziigyi eszkizeinek értékét,
titokban kell tartani mindaddig, amig azokat
nem teszik kdzzé vagy mas médon nem hozzak
nyilvanossagra.




@ Mit kell tudnia? @ Figyelmeztetd jelek

Tévedésbdl fedezte fel a bennfentes informacidkat:

Mi az a bennfentes informacio? . o -
- Tilos a KONE-val vagy mas vallalatokkal kapcsolatos, nem nyilvanos

informacidkat megosztania mas személyekkel, példaul iizleti partnereivel,

Bennfentes informaciénak mindsiil minden A KONE-n kiviil a bennfentes informdcié mas . - - : . PR .
. . PP . . PR csaladtagjaival vagy barataival, akik ezeket az informéacidkat értékpapir-
olyan, egy tarsasaggal, annak részvényeivel véllalatra vagy annak relevans pénziigyi ) L A g AT
DU - i kereskedelemre hasznalhatnak fel. Ez a szabaly attdl fiiggetlendil érvényes,
vagy mas pénziigyi eszkozdkkel kapcsolatos eszkozeire is vonatkozhat.

hogy On széndékosan vagy tévedéshdl jutott-e hozza a bennfentes

pontos informdcid, amelyet nem tettek kozzé . s
informacidhoz.

vagy mds mdédon nem hoztak nyilvdnossagra,
és amely nyilvdnossagra keriilése esetén

PR . ) Valaki iizleti tanacsot kér Ontdl:
valdszintileg jelentds hatéssal lenne az adott

pénzligyi eszkdz arfolyamara. - Tilos iizleti partnereinek, csalddtagjainak vagy baratainak nem nyilvanos
informacidk alapjan a KONE pénziigyi eszkdzeinek vagy mas pénziigyi
eszkozoknek a megvasarldsara vagy eladasara vonatkozd ajanlasokat vagy

JLippeket” adni.
Ha On bennfentes Y Bennfentes informacid Y Ajanlas vagy tanacsadas arra
informacidval If(ijli]vetlerllv’agy kﬁzvgte'&t _ \éona:ckoiéar:(, hoglz n;éls szsmély
o elhasznalasa egy pénziigyi ennfentes kereskedelemben
rendelkezik, tilos: iSzhalasa egy penzigyl .
eszkoz sajat vagy mas személy vegyen reszt.
szamlajdra torténd vasarldsahoz . (s
J ) ¥ Bennfentes informacidkat
vagy eladdsahoz (bennfentes L . e PR
nyilvanossagra hoznia, kivéve,
kereskedelem). )
ha erre felhatalmazassal
rendelkezik.
Ha nem vagyok biztos abban, hogy bizonyos
informacidk bennfentes informdciéknak
[O mindsiilnek-e, vagy hogy szabad-e ilyen
informdacidkat nyilvdnossagra hoznom, a jogi vagy a |!.!|
befektetdi kapcsolati részlegtdl kérek ttmutatést.
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] ]
Megfelelséggel kapcsolatos aggaly
Mondja el, mit

O  Kozvetlen kapcsolat:

7~

7’
D I l d O I e S Menedzser, helyi menedzsment, HR vagy jogi
, osztaly
[ ) .
e I e Zze a a I a I t E-mail kézvetleniil a MegfelelGségi osztalynak:
J y Globalis: compliance@kone.com

GCN: gcn.compliance(@kone.com

Tudjuk, hogy kellemetlen és stresszes lehet felszolalni és felvetni egy ENA: AmericasCompliance@kone.com
problémat, ezért a bejelentéseket a lehetd legnagyobb titoktartas

mellett kezeljiik. Szeretnénk, ha biztonsagban, tamogato és figyelmes
kdrnyezetben érezné magat, még akkor is, ha nem biztos abban, hogy Megfeleldségi forrévonal:
tartént-e barmilyen jogellenes cselekedet. Bizhat abban, hogy a gytjtott

! L g 1 ) it Etikai és megfelelGségi
informaciok alapjéan tisztességesen €s gyorsan fogunk eljarni.

intranetes oldal/aggalyok
A KONE nem tliri a megtorlas semmilyen formajat azokkal szemben, akik bejelentése
jéhiszemdien jelentik a Magatartdsi szabalyzat megsértését.

Személyes adatokat érint6 biztonsagi incidensek:

security(@kone.com

KONE Compliance Speak-Up Guidelines




Amikor egy kényesnek tiing helyzettel szembesill,

u [ ] am 2
Etikai Dontéshozatal i
emlékezzen az 5 Gdtmutato kérdésiinkre.

Ezek a kérdések segitenek a helyes dontések
meghozataldban, szem el6tt tartva az Gszinteséget, a
tisztességességet és a méltanyossagot.

5. Utmutatd kérdések

Ha nem biztos benne, hogyan viselkedjen

v/ Ha mindegyik kérdésre igennel vélaszol,

tegye meg a kovetkezd lépést! @

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN A dontés, amelyet
] 2 3 4 meghozott, etikus
és felelGsségteljes.

Helyesnek érzi Osszhangban Megfelel a KONE VezetGje Oriilne annak, ha
a dontést? van a Magatartasi jévahagyna? olvashatna errdl a tettrdl
torvényi vagy szabdlyzatanak, a helyi hirekben vagy a
jogszabalyi irdnyelveinek és kozosségi oldalakon?
el6irasokkal? értékeinek?
NEM NEM NEM NEM NEM

X Ha barmelyik kérdésre ,Nem” valaszt adott,
ALLION MEG, és KERDEZZE a jogi vagy a
megfelelGségi részleget (compliance@kone.com)
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