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2017 Kohokohdat

= Jatkuvaa hyvaa kehitysta
palveluliiketoiminnassa

= Uuden strategian mukaisten
palveluiden kayttbonotto eteni

hyvin
= Moni tekija rasitti
kannattavuutta.

Parannustoimet alkavat
vaikuttaa

|
+

N N




2017 Avainluvut

TILAUKSET KAANTYIVAT KASVUUN -

4

1-12/2017
Saadut tilaukset Me 7 554,0
Tilauskanta Me 8 240,2
Liikevaihto Me 89424
Liikevoitto (EBIT) Me 1217,1
Liikevoittomarginaali (EBIT %) % 13,6
Oikaistu liikevoitto (adjusted EBIT) Me 1230,3
Oikaistu liikevoittomarginaali % 13,8
Rahavirta (ennen rahoituseria ja Me 12633

veroja)

Laimentamaton osakekohtainen tulos e 1,89

26.2.2018

TULOSTA RASITTI MONI TEKIJA

1-12/2016

7621,0
8 591,9
8 784,3

1293,3
14,7
1 293,3
14,7

1 509,5

2,00

Muutos
-0,9 %
-4.1%

1,8 %
-5,9 %

-4.9 %

Vertailukelpoinen

muutos
1,7 %
3,1%
4,2 %
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Saadut tilaukset KioNE

SAADUT TILAUKSET KAANTYIVAT KASVUUN VERTAILUKELPOISIN VALUUTTAKURSSEIN,
TILAUSTEN MARGINAALI VAKAANTUI Q4:LLA

Saadut tilaukset 2010-2017 Saatujen tilausten kehitys 2016-2017

Me

8 000 - @ 7 554 7621 .

7 000 ~
6 000 -
5000 +
4 000
3 000 -
2 000 ~

1 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016 Kasvu vert. Valuuttakurssit 2017
kelpoisin
kurssein

5 26.2.2018 Yhtidkokous 2018 | © KONE Oyj



Liikevaihto KiolNE

HYVA KASVU PALVELUISSA JATKUI

Liikevaihto 2010-2017 Liikevaihdon kehitys 2016-2017
Me
@ 777777777777777777 8942
s|soo0 A e
o |
FACVVs N o —_— I S
6 000 -
5000 A
4 000 -
3 000 A
2 000 H
1 000
O |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016 Uuslaitekasvu Palveluiden  Valuuttakurssit 2017
vert. kelpoisin kasvu vert.
kurssein kelpoisin
kurssein

6
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2017 Liikevaihdon jakauma KON

PALVELUIDEN SEKA AMERIKAN JA EMEA-ALUEEN OSUUDET LIIKEVAIHDOSTA JATKOIVAT KASVUAAN

LIIKETOIMINNOITTAIN MARKKINA-ALUEITTAIN

14 %
(14 %) 20 %
(19 %)
39 %
(41 %)
53 %
32 % (55 %)
(31 %)
41 %
(40 %)
B Uudet laitteet I Aasian ja Tyynenmeren alue
Huolto EMEA (Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka)
L . 1-12/2016 luvut sulkeissa.
Modernisointi Amerikka Luvut on pyoristetty ja esitetty historiallisin valuuttakurssein.

7 26.2.2018 Yhtiokokous 2018 | © KONE Oyj



Liikevoitto KioNE

KANNATTAVUUTTA RASITTIVAT USEAT TEKIJAT

Oikaistu liikevoitto* 2010-2017 Oikaistun liikevoiton kehitys 2016-2017
Me
[ Liikevaihto kasvoi kaikissa]
1300 - liketoiminnoissa (Tuottavuuden \
1 200 5 o 1230 parannus
+ Kohdistetut
1 100 - 37 hinnoittelutoimen-
1 000 - piteet
o%co4 -~ 0 B=-| .-, + Huollon osuuden
kasvu
800 ~40 S
- Hintapaine Kiinassa
700 - Euron | N
Vahvistuminen - Kiinan Osuuden
600 1 paavaluuttoihin pienentyminen
500 - verrattuna T&K:n ja o
400 - ITnosuwus | M vV 1230
liikevaih-
300 - dosta | DN | .
200 - kasvoi
| |
O _
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016 Kasvu Valuutta- T&K- ja Nousevat Muut 2017
Liikevoitto kurssit IT-kus- raaka- liikevoitto- oikaistu
tannusten aine- marginaaliin liikevoitto
kasvu  kustannukset vaikuttavat
tekijat
8 26.2.2018 Yhtiokokous 2018 | © KONE Oyj

* QOikaistu liikevoitto (adjusted EBIT) otettiin kayttéon syyskuussa 2017. Oikaistuun liikevoittoon ei siséllytetd Accelerate-ohjelmaan liittyvia uudelleenjarjestelykustannuksia.



Ennatykselliset uuslaitetoimitukset ja
hyvaa kasvua huoltokannassa

UUDET LAITTEET HUOLTOKANTA

miljoonaa laitetta
1,3 >1,2

1,2 >1,1
1,1

Saadut tilaukset (laitetta): ~158 000 1,0
(2016: ~158 000) 0,9
0,8

0,7

0,6 Kowg
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Toimitetut laitteet: ~141 000
(2016: ~136 000)

0,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

9 26.2.2018 Yhtiokokous 2018 | © KONE Oyj



Osinkoehdotus: 1,65 e / B-sarjan osake

Split-korjattu osakekohtainen B-sarjan osakkeen osinko, e, 2006-2017

0,33

0,25 0,33

2006 2007 2008

Oikaistu splitien osalta 2008 (1:2) ja 2013 (1:2).

*Hallituksen ehdotus

10 26.2.2018

CAGR g

0,33

0,33

2009

0]

2010 2011 2012 2013 2014

I Osinko
B Yiimaarainen osinko

2015

2016

1,65

2017~

Yhtiokokous 2018 | © KONE Oyj



.4-.6 e Rre B2 0 LR A a—
= 3, - OR P S S BT

S ¢

It )

P >\ i) E .

.-h.\!:.nu'-!zw.. T T TS
Egﬂumm—l (S 1. I



Uuslaitemarkkinan kehitys vuonna 2017 KoNE

GLOBAALI UUSLAITEMARKKINA OLI MELKO VAKAA YKSIKOISSA MITATTUNA

M

Pohjois-Amerikan EMEA-alueen Aasian ja Tyynenmeren
markkina markkina alueen markkina
+ + Vakaa

<5 % globaalista ~20 % globaalista >2/3 globaalista
markkinasta (yksikoissa) markkinasta (yksikoissa) markkinasta (yksikoissa)

4 | o

- - - Huomattavaa laskua (>10 %), - - Selvaa laskua (5-10 %), - Hienoista laskua (<5 %), + Hienoista kasvua (<5 %), + + Selvaa kasvua (5-'i %), + + + Hu }ﬂavaa kasvua (>10 %)
Perustuu KONEen arvigon. Luvut ovat pyoristettyja.

12 26.2.2018 Yhtiskokous 2018 | © KONE Oyj



Palvelumarkkinoiden kehitys vuonna 2017 KON

KASVU JATKUI KAUTTA ALUEIDEN

P ' P
= il

Pohjois-Amerikan EMEA-alueen Aasian ja Tyynenmeren

alueen markkina markkina alueen markkina

Huolto Modernisointi Huolto Modernisointi Huolto Modernisointi
-+ -+ -+ -+ b +++

o

<10 % globaalista ~25 % globaalista >50 % globaalista ~ ~1/3 globaalista ~35 % globaalista ~ ~15 % globaalista
markkinasta markkinasta markkinasta markkinasta markkinasta markkinasta
(yksikoissa) (rahamaaraisesti) (yksikoissa) (rahaméaaéraisesti) (Yksikoissa) (rahamaaraisesti)

4

- - Huomattavaa laskua (>10 %), - - Selvaa laskua (5-10 %), - Hienoista laskua (<5 %), + Hienoista kasvua (<5 %), + + Selvaa kasvua (5-'ﬁ %), + + + Hu *tavaa kasvua (>10 %)
Perustuu KONEen arvigon. Luvut ovat pydristettyja.

Osuus globaalista huoltomarkkinasta yksikdissa
mitattuna ja modernisointimarkkinasta
rahamaaraisesti mitattuna

Yhtiokokous 2018 | © KONE Oyj
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Kiinan kiinteistomarkkina

MELKO VAKAA MARKKINA, HINTAKILPAILU JATKUI TIUKKANA

Markkinan kehitys

Myymaéattdmien asuntojen varanto
alhainen isoissa kaupungeissa;
pienemmissa kaupungeissa
edelleen korkeahko

Viranomaistoimenpiteet ovat
rauhoittaneet asuntomarkkinaa

Asuntojen myynti kasvaa edelleen
hyvin pienemmissa kaupungeissa

Hissi- ja liukuporrasmarkkina melko
vakaa vuonna 2017, hintakilpailu
jatkui tiukkana

26.2.2018

30 -

20 ~

10 -

-10 -

2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 NN

Hissi- ja liukuporrasmarkkina

;VM%%%;f

R

QL Q3 QI 03 QI Q3 Q1 Q3

. | -,
o "

L B

»

=— Kiinteistosijoitukset Y-o-Y
= Hissi- ja liukuporrasmarkkina Y-o-Y tilatuissa yksikoissa

Yhtiokokous 2018 | © KONE Oyj




Markkina- ja
liiketoimintanakymat
vuodelle 2018
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Markkinanakymat vuodelle 2018

UUSIEN LAITTEIDEN MARKKINAT

= Aasian ja Tyynenmeren alue: Kiinan markkinan odotetaan laskevan
hieman tai pysyvan vakaana tilatuissa yksikoissa, ja tiukan kilpailun
odotetaan jatkuvan. Muualla Aasian ja Tyynenmeren alueella markkinan
odotetaan kasvavan.

= Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka: Markkinan odotetaan kasvavan hieman.

» Pohjois-Amerikka: Markkinan odotetaan kasvavan hieman.

HUOLTOMARKKINAT

» Huoltomarkkinan odotetaan kasvavan voimakkaimmin Aasian ja
Tyynenmeren alueella, ja kasvavan hieman muilla alueilla.

MODERNISOINTIMARKKINAT

» Modernisointimarkkinan odotetaan kasvavan hieman Euroopan, Lahi-
idan ja Afrikan alueella ja Pohjois-Amerikassa ja kehittyvan vahvasti
Aasian ja Tyynenmeren alueella.

16 26.2.2018 Yhtiokokous 2018 | © KONE Oyj




Likketoimintandkymat vuodelle 2018

LIIKEVAIHTO

= KONEen vuoden 2018 liikevaihdon kasvun
arvioidaan olevan suunnilleen vuoden 2017
tasolla vertailukelpoisin valuuttakurssein.

OIKAISTU LIIKEVOITTOMARGINAALI

= Qikaistun liikevoittomarginaalin odotetaan
laskevan edelleen vuonna 2018, kuten
vuonna 2017. Marginaalipaineen odotetaan
kuitenkin helpottavan tehtyjen hinnoittelu-
ja tuottavuudenparannustoimenpiteiden
johdosta loppuvuodesta 2018.

17 26.2.2018

Positiivista
@ Vahva tilauskanta

@ Palveluliiketoiminnan
kasvu

@ Parannukset

tuottavuudessa ja
suorituskyvyssa

Negatiivista

Kiinan kireasta
Kilpailusta ja nousseista
raaka-aineiden hinnoista
aiheutunut
marginaalipaine
aiemmissa tilauksissa

Valuuttakurssit
(noin -40 Me)

Yhtiokokous 2018 | © KONE Oyj



KONEen strategia
muuttuvassa
markkinaymparistossa
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MEGATRENDIT

KAUPUNGISTUMINEN

TEKNOLOGINEN
MURROS

MISSIOMME
_ ONTEHDA
KAUPUNGEISTA
1 PAREMPIA
| PAIKKOJA ELAA

| —
1
1

KEINOMME
MENESTYA

KULTTUURI

VISIO

KONE TARJOAA PARHAAN
KAYTTAJAKOKEMUKSEN

STRATEGISET TAVOITTEET

Uskollisimmat Erinomainen  Markkinoita Paras Kestavan
asiakkaat tydpaikka nopeampi kasvu  taloudellinen  kehityksen

kehitys edelldkavija

MENESTYMME ASIAKKAAN KANSSA

Yhdessa innovointi ja H Asiakaslahtdiset
uudenlainen osaaminen ratkaisut ja palvelut
. L. ;
ﬁ 4 q
Aito Nopea ja fiksu
palveluasenne toteutus

ARVOT

Asiakkaan Tahto
ilahduttaminen .. ®»| uudistua

Yhdessa
L onnistuminen

Into saada

i ”~
aikaan e



Osana strategiaamme lanseerasimme uusia palveluita
vuonna 2017

Uudistettu KONE Care Residential Flow

21 26.2.2018 Yhtiokokous 2018 | © KONE Oyj




Menestymme asiakkaan kanssa KON E

TOTEUTAMME STRATEGIAA YHDESSA ASIAKKAIDEN KANSSA

Emme ainoastaan
mahdollista ihmisten
liikkumista
rakennuksissa —
haluamme tarjota
heille parhaan
kokemuksen

Autamme
asiakkaitamme
erottautumaan ja
parantamaan
liiketoimintaansa

22 26.2.2018 Yhtiokokous 2018 | © KONE Oyj



Accelerate-ohjelman tavoitteena on lisata
asiakaskeskeisyytta, nopeutta ja tehokkuutta

O %

LN

Asiakaskeskeisyyden Nopeuden lisddaminen
rakentaminen

Asiakasrajapinnan seka Nopeuden lisdaminen uusien
tyontekijoiden kehittdmisen ratkaisujen ja palveluiden
vahvistaminen paikallisella kayttoonotossa

tasolla




Yhteenveto

Strategia vie meita oikeaan
suuntaan — menestymme asiakkaan
kanssa

Palveluliiketoiminnan merkitys
kasvaa; uusista ratkaisuistamme
saatu palaute rohkaisevaa

Markkina tarjoaa kasvumahdolli-
suuksia myos vuonna 2018




Dedicated to People Flow" EENE




