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Li ja miljoonat muut
tyomatkalaiset voivat
matkustaa turvallisesti
joka paiva.

! Miljoonat ihmiset kayttavat KONEen hisseja

ja liukuportaita joka paiva. Yli 12 000
kunnossapitoasentajaa eri puolilla maailmaa
varmistaa, etta KONEen huoltamat laitteet
toimivat kunnolla. KONEen ennaltaehkaiseva
kunnossapito auttaa minimoimaan
kayttokatkokset ja varmistaa kaikille sujuvan ja
turvallisen kayttajakokemuksen.
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KONE on maaritellyt viisi kehitysohjelmaa
saavuttaakseen tavoitteensa, rakentaakseen
toimintaansa vahvuuksiensa perusteella ja
kohdentaakseen huomionsa kehittamista
tarvitseviin alueisiin. Ohjelmat ovat Asiakaskokemus,
Osallistuva henkilosto, Innovatiiviset People Flow®
-ratkaisut, Johtajuus palveluissa ja Erinomaisuus lapi
toimitusketjun. Kehitysohjelmat seka KONEen
painopistealueet — turvallisuus, laatu ja
yksinkertaistaminen — ovat tarkea osa KONEen
yritysvastuutyota.
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KEHITYSOHJELMA

ASIAKASKOKEMUS

Aitoa lisaarvoa vahvasta
ja pitkajanteisesta
kumppanuudesta

Regal Entertainment Groupin elokuvateatteriketju on
Yhdysvaltain laajin. Ketjuun kuuluu 528 elokuvateatteria
37 osavaltiossa ja Columbian piirikunnassa. Vuonna
2010 Regal Entertainment Groupin elokuvateatterit
houkuttelivat yli 200 miljoonaa kavijaa.

Regal Entertainment Group pyysi KONEtta ottamaan
vastuun yhtion laitekannasta, johon kuuluu yli 300
hissia ja liukuporrasta 180 paikkakunnalla eri puolilla
Yhdysvaltoja. KONE tukee Regalin tavoitetta tarjota
kaikille vierailijoille paras mahdollinen viihdekokemus
varmistamalla ihmisten turvallinen ja luotettava
likkuminen yhtion elokuvateattereissa.

KONEen ja Regalin vahva yhteistyosuhde perustuu
nakemykseemme asiakkaalle lisdarvoa tuottavasta
toiminnasta. KONE on talla hetkella Regalin
avainkumppani. Erittéin tuloksellisen yhteistyon
seurauksena KONE ja Regal ovat sovittua aikaisemmin
paattaneet jatkaa nykyista palvelusopimusta, jotta
kumppanuuden kaikki hyodyt saadaan maksimoitua.
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Tarjoamme edistyksellisia
People Flow -ratkaisuja

KONE kuuluu alansa johtaviin yrityksiin ja tarjoaa
asiakkailleen edistyksellisia hisseja, liukuportaita ja
automaattiovia seka monipuolisia ratkaisuja niiden
huoltoon ja modernisointiin. Tavoitteemme on tarjota
paras kayttajakokemus kehittdmalld ja toimittamalla Forbes | 2011
People Flow -ratkaisuja, jotka mahdollistavat ihmisten

liikkumisen rakennuksissa sujuvasti, turvallisesti, THE WORLDIS
mukavasti ja viivytyksettd yha nopeammin
kaupungistuvassa ymparistossa.

KONE mukana Forbesin maailman
innovatiivisimpien yhtididen listalla

INNOVATIVE
KONEella on maailmanlaajuisesti noin 400 000 COMPANIES

asiakasta, joista suurin osa on kunnossapidon asiakkaita.
KONEen keskeisia asiakkaita ovat rakennusurakoitsijat,
rakennusten omistajat, kiinteistonhallintayhtiot ja

kiinteistojen kehittamiseen keskittyvat toimijat. Lisaksi Vuonna 2011 johtava amerikkalainen talouslehti

arkkitehdit, viranomaiset ja konsultit ovat tarkeita Forbes listasi KONEen sijalle 39 maailman

vaikuttajia ja paatoksentekijoita hissien ja liukuportaiden innovatiivisimpien yhtiodiden joukossa. KONE oli

ostoprosessissa. Toimitamme laitteita mm. ainoa hissi- ja liukuporrasyhtio 50 parhaan yhtion

asuintaloihin, hotelleihin, toimisto- ja liikekiinteistoihin, joukossa.

infrastruktuurikohteisiin ja sairaaloihin. KONE palvelee

myos erikoiskohteita, kuten vapaa-ajan keskuksia, Forbesin listauksessa kaytetaan niin sanottua

koulutuskeskuksia, teollisuuskiinteistoja ja laivoja. Innovation Premium -mittaria. Se perustuu
sijoittajien odotuksiin uusien tuotteiden

Vuonna 2011 KONEen liikevaihto oli 5,2 miljardia euroa julkistamisesta ja uusille markkinoille menemisesta,

ja henkilostomaara keskimaarin 35 000. KONE Oyj:n joiden myd&ta on odotettavissa entista suurempia

B-sarjan osake noteerataan NASDAQ OMX Helsinki tulovirtoja.

Oy:ssa.

KONE maailmalla

@® KONEen omat
toiminta-alueet

@ Paakonttori
@ Clobaalit tuotekehitysyksikét

@ Tuotanto

KONEella on valtuutettuja St
jakelijoita ja agentteja yli 60 maassa
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Tavoitteena sidosryhmia

hyodyttava yhteistyo

Pidamme ylla aktiivista vuoropuhelua sidosryhmiemme

kanssa. Hoidamme liiketoimintaamme vastuullisesti
edistden siten my0s sidosryhmiemme tavoitteiden
saavuttamista.

Tavoitteemme on luoda osakkeenomistajillemme
omistaja-arvoa, tarjota asiakkaillemme parhaita People
Flow® -ratkaisuja, tarjota tyontekijoillemme koulutus-
ja kehitysmahdollisuuksia yhtiossamme seka rakentaa

tavoitteitamme: kasvatamme asiakasuskollisuutta,
teemme KONEesta erinomaisen tydpaikan, olemme
toimialajohtaja kannattavassa kasvussa ja tarjoamme
laitteidemme kayttdjille parhaan kayttajakokemuksen.

Avoimen vuoropuhelun avulla yllapidamme
yhteistyosuhteita sidosryhmiimme ja haluamme
varmistaa kaikille osapuolille ennakoitavan ja kestavaa

toimittajiimme molempia osapuolia hyodyttavat

kehitysta tukevan toimintaympariston.

Sidosryhma Vuoropuhelukanava

KONEella on yli 400 000
asiakasta eri puolilla maailmaa.
Keskeisia asiakkaitamme ovat ra-
kennusurakoitsijat, rakennusten
omistajat, kiinteistonhallintayh-
tiot ja kiinteistojen kehittami-
seen keskittyvat toimijat

Asiakastapaamiset ja -tilaisuudet, jatkuva vuoropuhelu
ratkaisutuen kautta, seminaarit ja konferenssit, esitteet ja
aikakauslehdet, yhtion internet-sivusto, yritysraportit

KONEen vuosittainen globaali
asiakasuskollisuuskysely, myyn-
nin seuranta

KONE maksaa palkkaa keski-
madrin 35 000 tyontekijalle yli
50 maassa

Kehityskeskustelut, jatkuva vuoropuhelu kasvokkain
tyontekijoiden ja esimiesten valilla, vuotuinen Employee
Forum -tapahtuma Euroopassa, yhtion intranet, sisdainen
henkilostolehti, koulutustapahtumat, globaalit opiskelu-
ratkaisut, innovointi Innovointityokalun kautta

Pulse-tyotyytyvaisyyskysely,
vuosittaiset kehityskeskustelut,
innovointityokalu

KONEella on ldhes 22 000
tavarantoimittajaa

Jatkuva henkilokohtainen vuoropuhelu, vuosittainen stra-
tegisille toimittajille tarkoitettu tapahtuma, alan messut,
ohjausryhman kokoukset, toimittajaseminaarit

Vuosittainen toimittajakysely,
toimittajien suorituksen arviointi
toimittajien sertifiointiohjelman
avulla

KONE maksaa osinkoa noin

30 000 osakkeenomistajalle
institutionaalisista sijoittajista ja
yrityksista yksityisiin henkil6ihin,
julkisiin laitoksiin ja yleishyodyl-
lisiin yhteisoihin

Johdon tapaamiset sijoittajien ja analyytikoiden kanssa,
sijoittajasuhdetoiminto, yhtiokokoukset, tiedotustilaisuu-
det, porssi- ja lehdistotiedotteet, taloudelliset raportit,
padomamarkkinapdivat, yhtion raportit

Sijoittajasuhdetutkimukset seka
osakkeenomistajien, sijoittajien
ja analyytikkojen palautteen
pohijalta toteutetut toimenpi-
teet

KONEella on valtuutettuja
jakelijoita ja edustajia yli 60
maassa

Jatkuva vuoropuhelu pdivittdisen yhteydenpidon kautta,
saannolliset vierailut, jakelijoiden kokoukset ja erilaiset
tukityokalut

Asiakaskysely, myyntiin liittyvan
toiminnan seuranta, suora
palaute jakelijoilta

KONE viestii proaktiivisesti ja
avoimesti median
edustajien kanssa

Lehdistotiedotteet, haastattelut, taustoitukset, vierailut,
lehdistotilaisuudet, tehdaskierrokset, lehdet ja muut julkai-
sut, yhtion internet-sivusto

Kyselyt, mediaseuranta, maine-
tutkimukset

KONE tekee yhteistyotéd oppilai-
tosten kanssa seka paikallisesti
ettd globaalisti

KONEen kansainvalinen harjoittelijaohjelma, CEMS- ja
JA-YE Europe Global Enterprise -projekti, opinndytetyon
tekomahdollisuudet, paikalliset harjoittelupaikat, osallistu-
minen rekrytointimessuille, yhteiset projektit, vierasluen-
not, osallistuminen tutkimusohjelmiin

Paras tyopaikka -tutkimukset,
online-seuranta

Yhteiskunta — KONE maksaa
vélittémia veroja, sosiaaliturva-
maksuja ja tyonantajamaksuja
noin 50 maassa

Yhtion internet-sivusto, raportit, sidosryhmasuhteet,
medianakyvyys

Yritysvastuukyselyt, mainetut-
kimukset

KONE osallistuu aktiivisesti hissien ja liukuportaiden turvallisuuteen, esteettomyyteen, energiatehokkuuteen ja muihin tarkei-

. siin nakokohtiin liittyvien maaraysten, standardien ja ohjeiden kehitystyohon maailmanlaajuisesti. Tutustu verkkosivustollam-
me listaan organisaatioista, joissa KONE on jasenena: kone.com/jasenyydet
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Yritysvastuumme painopistealueet

Tuotteiden energiatehokkuus

st

Rakennusten osuus koko maailman energiankulu-
tuksesta on noin 40 %. Hissien ja liukuportaiden
osuus rakennuksen energiankulutuksesta voi

olla 2-10 %. Tuotteidemme ymparistovaikutuk-
sista 70 % liittyy tuotteiden elinkaaren aikaiseen
energiankulutukseen. Pienentamalla tuotteidensa
energiankulutusta KONE pyrkii vahentamaan raken-
nusten ymparistovaikutusta.

Turvallisuus
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Logistiikka ja ajoneuvokanta
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Suurin osa KONEen hiilijalanjéljesta aiheutuu logis-
tiikasta, jonka osuus yhtion kasvihuonepaastoista
on 38 %. KONEen logistiikkatoiminnot perustuvat
tarkkaan, luotettavaan ja oikea-aikaiseen tietoon
toimitusketjun kaikissa vaiheissa ja hyddyntavat
ekotehokkuuden huomioivia jakelumalleja.

KONEen huoltoajoneuvokaluston osuus yhtion
hiilijalanjéljestd on noin 35 %. KONE etsii jatkuvasti
uusia, innovatiivisia tapoja vahentaa ajoneuvokan-
tansa hiilijalanjalkea.

Miljoonat ihmiset kayttavat KONEen hisseja ja liuku-
portaita joka paiva. Parannamme tuotteidemme ja
palvelujemme turvallisuutta noudattamalla tarkkaan
suunnittelu-, valmistus-, asennus- ja huoltoprosesseja. Yli
12 000 kunnossapitoasentajaamme eri puolilla maailmaa
varmistavat, ettda KONEen huoltamat laitteet toimivat
kunnolla 24 tuntia vuorokaudessa seitsemana paivana
viikossa. Pyrimme maaratietoisesti kohti tapaturmat-
toman tydympariston tavoitettamme kehittamalla
jatkuvasti tyontekijoidemme turvallisuustietoisuutta seka
prosessejamme.
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Globaali lasnaolo, eettiset liiketoimintatavat

KONEella on yli 1 000 toimipaikkaa yli 50 maassa
eri puolilla maailmaa. KONEen maailmanlaajui-
sen toiminnan vuoksi piddmme erittdin tarkedana
varmistaa, ettd meilld on selkedt saannot ja ohjeet
eettisista liiketoimintatavoista ja ettd ne ovat
helposti kaikkien yli sataa kansallisuutta edustavien
tyontekijoiden saatavilla.

Sidosryhmille jakautuva lisaarvo

' .
v
PR

Al /N
2

Vuonna 2011 KONEen sidosryhmille
jaettava lisaarvo oli yhteensa 2,4 miljardia
euroa. Omistaja-arvon lisaksi vahva talou-
dellinen suorituskyky luo meille edellytykset
palvella asiakkaitamme paremmin, tarjota
tydmahdollisuuksia suoraan ja valillisesti
seka toimia aktiivisesti paikallisyhteisoissa.

Vuonna 2011 KONEen keskimaarainen
henkilostomaara oli 35 000. Strategisen
tavoitteemme mukaisesti haluamme
tehdd KONEesta erinomaisen tyopaikan,
kehittad tyontekijoidemme osaamista,
sitouttaa ja kannustaa heita erinomaisiin
suorituksiin. Monet tydntekijoistamme
ovat olleet yhtion palveluksessa jo
pitkaan: esimerkiksi Saksassa, Italiassa ja
Suomessa keskimaarin yli 10 vuotta.
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Vastuullisuuden kulttuuri menestyksen

takana

Meille yritysvastuussa on perimmiltaan kyse
jokapadivaisista toiminnoista, jotka varmistavat KONEen
pitkdjanteisen menestyksen kestavaa kehitysta tukevalla
tavalla. Suomalaiseen perimaamme kuuluu hyvin
kaytannonlaheinen suhtautuminen yritysvastuuseen.
Hyvaksymme vastuumme toimintamme

vaikutuksista yhteiskuntaan ja pyrimme yhdistamaan
liiketoimintamme arvoihin ja normeihin, jotka ylittavat
lakien ja saadosten vaatimukset. KONEen tavoitteena
on kasvaa pitkajanteisesti ja kannattavasti vastaamalla
sidosryhmiemme tarpeisiin ja odotuksiin.

Kadytamme paljon aikaa toimialamme kehitysta
ohjaavien megatrendien arviointiin ja maarittelyyn.
Megatrendeista tarkein on kaupungistuminen,
mutta merkittavia ovat myos vaeston ikaantyminen
seka turvallisuuden ja energiatehokkuuden kasvava
merkitys. Ne tahdentavat visiotamme tarjota

paras kayttajakokemus. Visiomme keskiossa ovat
laitteitamme kayttavat ihmiset, ja sen perusta on
vahvassa innovaation kulttuurissamme. Uskomme, etta
KONEen ratkaisuilla on merkittava rooli kaupunkien
asuinviihtyvyyden parantamisessa.

KONE on kasvanut pienesta eteldasuomalaisesta
konepajasta aidosti kansainvaliseksi yhtioksi, jolla on yli

1 000 toimipaikkaa yli 50 maassa. Satavuotisen
matkamme varrella olemme oppineet kunnioittamaan
erilaisia kulttuureja ja ymmartamaan niiden normeja ja
arvoja. Samalla olemme kuitenkin pysyneet uskollisina
omille arvoillemme, jotka ohjaavat paivittaista
toimintaamme visiotamme kohti.

Vastuullisuuden edellytyksena on kannattava

kasvu. KONEen vahva taloudellinen suorituskyky

tuo merkittavia etuja kaikille sidosryhmillemme. Se
parantamaa edellytyksidamme palvella asiakkaita
paremmin, tyollistaa ihmisia suoraan ja valillisesti seka
toimia aktiivisesti paikallisyhteisoissa.

Vuonna 2010 perustettu KONE Oyj:n 100-vuotissaatio
on yksi aloitteistamme paikallisten ja usein
vahaosaisten yhteisojen tukemiseksi. Vuonna 2011
saatio tuki Chennain slummialueella Intiassa toimivaa
koulutuskeskusta. Vuonna 1947 rakennettu lapsille ja
nuorille tarkoitettu pieni keskus saatiin kunnostettua
Intian itsendisyyspaivaksi 15. elokuuta. Saation

tuella keskukseen saatiin porakaivo, pumppu ja
juomavesisdilio seka kipeasti kaivattuja huonekaluja,
kirjoitustauluja ja kirjoja kirjastoon. S&atio rahoittaa
opettajatoimintaa ja tukee yleishyddyllista koulutusalan
konsulttiorganisaatiota Aid Indiaa opettajien
koulutuksessa ja koulutusmateriaalin hankinnassa.

Kokonaisuutena 2011 oli jalleen menestyksekas vuosi
KONEen pitkassa historiassa. Haluan kiittaa kaikkia
sidosryhmiamme, jotka ovat menestyksemme takana.
Vaikka nykyisen taloustilanteen valossa nayttaa silta, etta
tulevaisuus tuo mukanaan uusia haasteita, se tuo myos
hienoja mahdollisuuksia. Olen varma, ettd voimme
yhdessa katsoa tulevaisuuteen toiveikkaina.

Antti Herlin

Hallituksen puheenjohtaja
KONE Oyj
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Kestavaa liiketoimintaa haastavassa

ymparistossa

Toimintaymparistomme pysyi vuonna 2011
haasteellisena Aasian ja Tyynenmeren aluetta lukuun
ottamatta. Rakentamisen aktiviteetti oli koko vuoden
matalalla tasolla Eteld-Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa.
Keski- ja Pohjois-Euroopan markkinat elpyivat vuoden
alkupuoliskolla, mutta kasvu tasaantui vuoden loppua
kohden.

Vuoden 2008 alusta lahtien tavoitteemme on ollut ottaa
Euroopan ja Pohjois-Amerikan vaikea markkinatilanne
mahdollisuutena. Olemme panostaneet siitd lahtien
entistakin enemman henkilostomme kehittdmiseen.
Mahdollisuuksien hyddyntamiseen tahtaava positiivinen
asenne seka aktiivinen myyntityo, tuotteiden hyva
kilpailukyky, laadun ja tuottavuuden parantuminen

seka jatkuvat investoinnit kasvumarkkinoihin johtivat
liiketoimintamme myodnteiseen kehitykseen myos
vuonna 2011.

Kaynnistimme vuoden 2011 alussa viisi uutta
kehitysohjelmaa tukemaan strategisten tavoitteidemme
saavuttamista. Kehitysohjelmat ovat vaikuttaneet
KONEen liiketoimintaan myodnteisesti, ja ne antavat
toiminnallemme suunnan tulevinakin vuosina. Nailla
alueilla tapahtunut edistys seka maantieteellisesti
tasapainoisempi liiketoimintamme jakautuminen ovat

osaltaan parantaneet kykydmme tuottaa lisaarvoa
asiakkaillemme ja muille sidosryhmillemme.

Vahvasti osallistuva henkilosto

Yksi kehitysohjelmistamme on osallistuva henkilosto. Siina
keskitymme kehittamaan johtamisvalmiuksia, tarjoamaan
kasvun ja kehittymisen mahdollisuuksia kaikille KONEen
tyontekijoille sekd varmistamaan tyontekijoidemme
hyvinvoinnin tydssaan.

Olen ollut erittdin tyytyvdinen tapahtuneeseen
edistykseen. KONEen menestys on tulosta henkilostomme
omistautumisesta ja intohimoisesta suhtautumisesta
tyohonsa. Olikin ilo huomata, ettd osoituksena tasta
vuoden 2011 henkilostotutkimuksen vastausprosentti
nousi ennatyskorkeaksi.

Olemme my®s onnistuneet parantamaan
tyoturvallisuutta, mistéd kertoo edelleen pienentynyt
tapaturmataajuutta kuvaava lIFR-tunnusluku.
Turvallisuustietoisuuden lisaantyminen nakyi myos
henkilostotutkimuksessamme, jossa KONEen sitoutumista
tyontekijoiden turvallisuuteen mittaava kohta sai jalleen
kyselyn korkeimmat arvosanat.

Erinomaista ekotehokkuutta

Tavoitteemme on olla ekotehokkuudessa alamme johtava
yritys. Vuonna 2011 jatkoimme edellisten vuosien hyvaa
tyota kehittamalla hissiemme ja liukuportaidemme
energiatehokkuutta entisestaan. Tama on jatkoa vuosien
2008-2010 tyolle, jolloin saavutimme tavoitteemme
vahentaa uusien hissiemme energiankulutusta 50
prosentilla. Lisaksi useille KONE-hisseille on myonnetty
VDI 4707:n mukainen A-energiatehokkuusluokitus.
Jatkoimme my®ds omista toiminnoistamme aiheutuvan
hiilijalanjaljen pienentamista.

Pyrimme alituisesti kehittamaan henkilostéamme,
toimintojamme ja ratkaisujamme. Sama pétee myos
yritysvastuuseen — se on olennainen osa kaikkea, mita
teemme. Tekemamme arvokas tyo yritysvastuun eri
alueilla - taloudellisesta ja sosiaalisesta vastuusta ymparisto-
vastuuseen — tekee KONEesta entistd vahvemman.

/d":\ %{ A
Matti Alahuhta

Toimitusjohtaja
KONE Oyj
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Teemme kaupunkialueista parempia

asuinymparistoja

KONEen visio on tarjota paras kayttajakokemus.
Strategiamme mukaisesti tarjoamme asiakkaillemme
kilpailuetua innovatiivisilla, kustannustehokkailla

ja ekotehokkailla ratkaisuilla, jotka mahdollistavat
ihmisten lilkkumisen paikasta toiseen sujuvasti,
turvallisesti ja mukavasti. Haluamme tehda
kaupunkialueista parempia asumisymparistdja,
toimimme vastuullisesti kaikessa, mitd teemme, ja
luomme lisdarvoa sidosryhmillemme.

Pyrimme jatkuvasti ymmartamaan asiakkaidemme
tarpeita yha syvallisemmin, jotta voimme tarjota

KONEen vision mukaisesti parhaan kayttajakokemuksen.

Vastaamalla asiakkaiden tarpeisiin ja keskittymalla
ihmisten johtamiseen ja sisdisiin prosesseihimme
saavutamme nelja strategista tavoitettamme:
kasvatamme asiakasuskollisuutta, teemme KONEesta
erinomaisen tyopaikan, olemme toimialajohtaja

MECATRENDIT

EERTVSOMEL MLAT

Eranomiasmiinis L Iosimstise Gur

kannattavassa kasvussa ja tarjoamme parhaan
kayttajakokemuksen.

KONEen kehitysohjelmat tukevat yhtiota strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa. Kehitysohjelmat

on suunniteltu auttamaan meita muuttamaan
strategia teoiksi. Ne paivitetdaan saanndllisin valiajoin
saavutettujen tulosten ja liikketoimintaymparistossa
tapahtuvien muutosten mukaan.

Kehitysohjelmat ja strategiset tavoitteet pohjautuvat
KONEen ydinarvoihin: asiakkaan ilahduttamiseen,
tahtoon uudistua, intoon saada aikaan ja yhdessa
onnistumiseen.

Olemme my0s tasmentédneet yhtion painopistealueita,
jotka muodostavat tydmme selkdrangan. Ne ovat
turvallisuus, laatu ja yksinkertaistaminen.

~ 4
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Megatrendit ohjaavat KONEen kasvua
Maailman hissi- ja liukuporrasteollisuuden suuntaa ja
tilaa ohjaavat nelja megatrendia: kaupungistuminen,
muuttuva vaestorakenne seka turvallisuuden ja
ymparistoarvojen kasvava merkitys. KONE edistaa
kestavaa kaupunkikehitysta kehittamalla ekotehokkaita
ratkaisuja ihmisten sujuvaan ja turvalliseen liikkkumiseen
kaupungeissa.

Kaupungistuminen

Kaupungistuminen on hissi- ja liukuporrasteollisuuden
kannalta merkittavin megatrendi, joka ohjaa tulevien
vuosien kysyntaa. Vaeston keskittyminen kaupunkeihin
lisaa tehokkaiden liilkkumisratkaisujen tarvetta.

Vaeston jakautuminen maaseudulle ja kaupunkeihin
(miljardia ihmista)

9,0 8,3 Vuotuinen kasvu
8,0 2010-2030
7,0 Maaseutu

0,0 %

6,0
5,0 e D

+1,4
Masasyes—— NN B H N miljardia
3,0
20 Kaupungit

g
o 0 I M

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Léhde: U.N. World Urbanization Prospects 2009 revision; McKinsey Global Institute

Ymparisto

Rakennukset kayttavat noin 40 prosenttia maailmassa
kulutetusta energiasta, ja hissien ja liukuportaiden osuus
rakennusten energiankulutuksesta on noin kahden ja
10 prosentin valilla. Hissi- ja liukuporrasteollisuus voi
osaltaan auttaa ehkdisemaan ilmastonmuutosta ja sen
kielteisia vaikutuksia tarjoamalla innovatiivisia ratkaisuja,
jotka pienentavat rakennusten energiankulutusta.
Rakennusten ihmisvirtojen liikuttamiseen tarkoitettujen
ratkaisujen kysyntaa ohjaavat vapaaehtoiset, kestavan
kehityksen periaatteiden mukaiset luokitukset ja
kansalliset rakennusten ymparistoluokitukset.

Lue lisaa KONEen liiketoimintaymparistosta ja
] megatrendeista: kone.com/megatrendit

Strategiamme mukaisesti
tarjoamme asiakkaillemme
kilpailuetua innovatiivisilla,
kustannustehokkailla ja
ekotehokkailla ratkaisuilla,
jotka mahdollistavat ihmisten
liikkumisen paikasta toiseen
sujuvasti, turvallisesti ja mukavasti.

Turvallisuus

Kaupunki-infrastruktuuri on ikaantymassa

tietyilla markkinoilla. Kansalliset ja kansainvaliset
turvallisuusmaaraykset ja -standardit ovat ratkaisevassa
asemassa maariteltdessa hissien ja liukuportaiden
turvallisuuden tasoa. Etenkin monet Euroopan maat
ovat ottaneet viime vuosina kayttéon tiukat turvallisuus-
ja modernisointistandardit.

Ikaantyva vaesto

Maailman véestérakenne on muuttumassa. Vaeston
ikaantyminen korostaa rakennusten ja kaupunki-
infrastruktuurin esteettémyyden merkitysta. Kysynta
People Flow -ratkaisuille, jotka tarjoavat ihmisvirroille
vaivatonta ja esteetonta lilkkkumista napin painalluksella,
kasvaa jatkuvasti. Hissien ansiosta iakkaat ihmiset voivat
asua pidempaan omassa kodissaan, ja ne lisdavat
kaikenikaisten asuinmukavuutta. Hissit tuovat siten
lisdarvoa rakennukselle.

OECD-maiden véestdjakauma ikdryhmittdin
(ikdryhman osuus kaikista, %)

8,0
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5,0
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3,0
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1,0
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Léhde: OECD (Organization for Economic Co-Operation and Development) Demo-
graphic and Labour Force database
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Yritysvastuun avainluvut 2011

Taloudellinen vastuu

Avainluvut AN 2010  muutos, %
Saadut tilaukset Me 4 465,1 3 809,0 17,2
Tilauskanta Me 4 348,2 3597,8 20,9
Liikevaihto Me 52252 4 986,6 4,8
Liikevoitto Me 725,1 696,4 4,1
Liikevoitto % 13,9 14,0

Rahavirta liiketoiminnasta

(ennen rahoituseria ja veroja) Me 819,8 857,2

Tilikauden voitto Me 644,4 535,9

Tilikauden laaja tulos Me 669,5 577,6
Laimentamaton osakekohtainen tulos EUR 2,52* 2,1

Korollinen nettovelka Me -829,1 -749,8
Omavaraisuusaste % 54,0 49,3
Nettovelkaantumisaste % -40,8 -46,8

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot Me 82,5 70,9

* Laimentamaton osakekohtainen tulos, poislukien kertaluonteinen voitto liittyen GiantKONEen konsolidointiin tytéryhtiona 1.12.2011 alkaen, oli 2,30 EUR.

Liikevaihto markkina-alueittain, 2011 (2010), %

B EMEA* 55 % (58 %)
M Amerikka 18 % (21 %)

I Aasia ja Tyynenmeren alue
27 % (21 %)

* Eurooppa, Lahi-ita, Afrikka

Henkilosto toiminnoittain 31.12., %

100
75
M Hallinto, IT, T&K
50 I valmistus
B Uusien laitteiden
myynti ja
25 asentaminen
M Huolto ja
0 modernisointi

2009 2010 2011
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Toiminnan suhteellinen hiilijalanjalki

2009 2010 2011 YoY

Polttoaineen kulutus

— yrityksen ajoneuvokalusto 89,154 85,6 REERRL

kgCO,e/huoltokannassa oleva laite
Sahkoénkulutus o
kgCO,e/tydntekija -" +2,6%
Lentomatkustaminen 5
kgCO,e/tydntekijs m 200 g 226 QEARL
Logistiikka* 9
Toiminnot kokonaisuutena o
K23 S -

* Lukuunottamatta lehtorahtia ja Intiaa. Lue lisaa s. 32

Henkilosto markkina-alueittain 31.12., %

100
75
30 I Aasia ja
Tyynenmeren alue
25 B Amerikka

B Eurooppa, Lahi-its,
Afrikka (EMEA)

2009 2010 2011
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Erinomaisuus ymparistoasioissa -ohjelma

Tarkeimmat
aloitteet

Jatkamme ratkai-
sujemme ener-
giankulutuksen
vahentamista ja
ekotehokkuuden
lisaamista

Tavoite 2011

Pienennamme
volyymihissien
energiankulutusta
entisestaan

Saavutus 2011

e VDI 4707 A* -luokitus laajeni kattamaan KONE MonoSpa-
ce® Special -hissit, kaksikoriset KONE-hissit ja sairaalahissit

* KONE MonoSpace® -hisseja nollaenergiarakennuksissa
Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa

e Ensimmainen hissiyhtio, jolle on myonnetty FIDE**-sertifi-
ointi. Koskee KONE MonoSpace®- ja KONE MiniSpace™
-hisseja

Tavanomaisen liukuportaan energiankulutus pieneni 19 %
vuoden 2010 tasoon verrattuna

KONEen ratkaisuja toimitettiin LEED-sertifioituihin rakennuksiin

Tavoite 2013

Parantaa entisestaan
seuraavan sukupolven
KONE-hissien ja liuku-
portaiden energiatehok-
kuutta

Jatkamme
toimintojemme
hiilijalanjéljen
pienentamista

Pienentaa liikevaih-
toon suhteutettua
hiilijalanjalkea

3 %:lla vuoden
2010 tasosta

Hiilijalanjalki kasvoi 0,9 %. Varmennettujen, suorista
lahteista ja epésuorasta sahkonkulutuksesta (mukaan
lukien kaukolampd) aiheutuneiden kasvihuonepaastojen
liikevaihtoon suhteutettu hiilijalanjélki pieneni 3,3 %

Pienentaa liikevaihtoon
suhteutettua hiilijalanjal-
ked 3 %:lla vuosittain

Prosessimme
tayttavat 1ISO
14001- ja vihre-
aa rakentamista
koskevat vaati-

Kaikki konsernitoi-
minnot, tuotanto-
yksikot ja osa maa-
organisaatioista on
ISO 14001- ja ISO

16 maaorganisaatiolla on I1SO 14001 -sertifikaatti (2010: 11)
KONEen tuotekehitysyksikolle Intiassa mydnnettiin
LEED-sertifikaatti

OnelSO ja LEED kayt-
toon KONEen uusissa
tuotantolaitoksissa ja
toimistoissa

yhdessa toimitta-

14001 -standardin

mukset 9001 -sertifioitu

Kehitimme Kaikki strategiset e KONEen strategisten toimittajien maaraa lisattiin: Kaikki strategiset
erinomaisuutta toimittajat Strategisista toimittajista 80 % on talla hetkella sertifioitu | toimittajat noudattavat
ymparistOasioissa | noudattavat ISO ISO 14001 -standardin mukaisesti ISO 14001 -standardin

vaatimuksia

pana yhtiona

jiemme kanssa vaatimuksia

Viestimme Yritysvastuu- e Yritysvastuuraportti vuodelta 2010 sailytti GRI 3 -ohjeiston KONEtta arvostetaan
ekotehokkuu- raportointi B-raportointitason alansa johtavana yhtiona
destamme ja sailyttaa GRI 3 e KONEen tulos Carbon Disclosure Projectissa nousi 83 pis- kestavan kehityksen ja
saamme tunnus- | -ohjeiston teeseen sadasta (2010: 61) ja ilmastoasioiden suorituskykya ekotehokkuuden alalla,
tusta alamme B-raportointi- mittaava arvosana oli B. KONE oli ensimmaista kertaa muka- | raportointi pysyy GRI 3
ekotehokkaim- tason na pohjoismaisessa Carbon Disclosure Leadership -indeksissa | -ohjeiston B-tasolla

PricewaterhouseCoopers Oy on varmentanut KONEen
suoraa energiankulutusta (scope 1) ja epdsuoraa energian-
kulutusta (scope 2) koskevat ympéristtiedot

perusteella.

*VDI 4707 -luokitus on Saksan insindriliiton (Verein Deutscher Ingenieure) perustama eurooppalainen kdytanto, joka arvioi hisseja niiden energiankulutuksen

** FIDE on meksikolainen organisaatio, joka sertifioi energiatehokkaita laitteita. FIDE-arviointi perustuu eurooppalaiseen VDI 4707 -energiatehokkuusluokitukseen.

Energiankulutus

Ymparistotietojen avainluvut

2010

_— Lammitysoljy m? 2552 1500 900
Maakaasu m? 3324104 4953 000 4357 000
Epasuora Sahkonkulutus, sisaltéen kaukolammon | MWh 76 668 74 769 74 523
Jate tonnia 23700 37 500 34 400
Vedenkulutus m3 270 000 270 000 280 000
KONEen toimintojen aiheuttamat kasvihuonepaastot
Suora energiankulutus Lammityksen ja tuotannon polttoaineet | tCO,e 13 000 13 000 11 000
Kaasumaiset kylmaaineet tCO,e 400 900 1 800
Ajoneuvokalusto tCO,e 88 500 87 800 91 400
Epasuora energiankulutus Séhkénkulutus, siséltden kaukolammén | tCO,e 32 000 29 000 29 000

Kattavammat ymparistoluvut ovat sivulla 35.

Turvallisuus

IIFR:n kehitys

4,1

4,3 5,2

IIFR = tapaturmataajuus (industrial injury frequency rate)
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JOHTAJUUS PALVELUISSA

Paikallista palvelua
kaikkialla maailmassa

KONEen huoltokantaan kuuluu yli 850 000 hissia
ja liukuporrasta eri puolilla maailmaa. Joka paiva
miljoonat ihmiset kayttavat KONEen laitteita
liikkuakseen rakennuksissa ja niiden valilla. Meille on
ensisijaisen tarkeaa varmistaa kayttajien turvallisuus
ja taata laitteiden sujuva ja keskeytymaton toiminta
kaikkina aikoina.

Maailmanlaajuisen palvelukeskusverkostomme
ansiosta pystymme takaamaan nopean reagoinnin
seka asiakkaiden etta loppukayttajien pyyntoihin
mihin vuorokauden aikaan tahansa. Palvelua
tarjotaan paikallisella kielelld, jolloin tiedustelut ja
palvelupyynnoét tulevat kasiteltya mahdollisimman
sujuvasti ja ripeasti.

KONEen tavoitteena on rakentaa luottamukseen
perustuvia suhteita. Tavoitteen saavuttamiseksi
meiddn on oltava asiakkaiden ja loppukayttdjien
kaytettavissa, missa ja milloin he meita tarvitsevatkin.
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Luomme lisaarvoa
kannattavalla kasvulla

Pyrimme kasvamaan pitkdjanteisesti ja kannattavasti
vastaamalla asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin
mahdollisimman tehokkaasti. Taloudellinen vastuu
merkitsee KONEelle ennen kaikkea vastuuta
osakkeenomistajiamme kohtaan. Omistaja-arvon lisaksi
vahva taloudellinen suorituskyky tuo merkittavaa
lisaarvoa myos muille sidosryhmille.

Omistaja-arvon lisaksi kannattava kasvu luo meille
edellytykset palvella asiakkaitamme jatkuvasti paremmin,
tarjota tydomahdollisuuksia suoraan ja valillisesti seka
toimia aktiivisesti paikallisyhteisoissa. Kehittamalla
jatkuvasti liiketoimintamme eri osa-alueita pyrimme
entisestaan vahvistamaan asemaamme toimialalla.

KONEen kasvu ja pitkan aikavalin menestys pohjautuvat
haluun ja kykyyn ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja
vaatimukset. Kehitysohjelmiemme tavoitteena on
jatkuvasti parantaa yhtion kilpailukykya ja tukea
strategisten tavoitteiden saavuttamista. Sisaiset
valvontaprosessimme varmistavat vakaan taloudellisen
tuloksen ja tukevat meita pitkan aikavalin tavoitteiden
saavuttamisessa.

Osakkeenomistajamme ja padomamarkkinoiden

toimijat kokonaisuudessaan ovat tarkeita sidosryhmia,
silla heillda on maaraava paatosvalta ja heidan
sijoituksensa tukevat toimintamme kehitysta seka
kasvua. Vuoden 2011 lopussa KONEella oli noin 30

000 osakkeenomistajaa institutionaalisista sijoittajista

ja yrityksista yksityisiin henkiloihin, julkisiin laitoksiin ja
yleishyodyllisiin yhteiséihin. KONEen tavoitteena on
luoda tuottoa osakkeenomistajien sijoitukselle johtamalla
liketoimintaansa kannattavasti, kestavasti ja avoimesti.

Kasvu ja vakaus

KONEen taloudellinen kehitys oli mydnteista vuonna
2011, vaikka taloudellinen tilanne oli Aasian ja
Tyynenmeren aluetta lukuun ottamatta epavarma ja
haasteellinen. Saadut tilaukset kasvoivat 17.2 prosenttia
vuoteen 2010 verrattuna ja olivat 4,5 (3,8) miljardia
euroa. Liikevaihto vuonna 2011 oli 5,2 (5,0) miljardia
euroa, mika vastaa 4,8 prosentin kasvua edellisvuodesta.
Viime vuosien maaratietoinen tydo KONEen
maantieteellisen toiminta-alueen laajentamiseksi seka
keskittyminen kasvualueisiin ovat olleet tarkeita tekijoita
kannattavassa kasvussamme. KONEen kattavat globaalit
toiminnot ovat vakauttava tekija etenkin aikoina,

jolloin markkinat ovat haastavat. KONEen kehitys

Aasian ja Tyynenmeren alueella jatkui erityisen hyvana.
Alueen osuus liikevaihdostamme vuonna 2011 oli 27
prosenttia.

KONEen toimittamat ratkaisut kattavat tuotteiden
koko elinkaaren uuslaitemyynnista kunnossapitoon

ja modernisointiin. Maailmanlaajuinen menestys
edellyttaa kilpailukykyista toimintaa kaikilla kolmella
osa-alueella. Uusien laitteiden toimitukset ovat tarkein
lahde huoltoliiketoimintamme kasvulle. Keskittyminen
pitkdjanteisiin asiakassuhteisiin ja laadukkaisiin
palveluihin on auttanut meita saavuttamaan korkean
tason uusien laitteiden siirtymisessa huoltokantaamme.
KONEen huoltokanta ylitti 850 000 laitteen maaran
vuoden 2011 lopussa. Huoltomarkkinat ovat erittdin
tiukasta kilpailutilanteesta huolimatta vahemman alttiita
heilahteluille kuin uuslaite- ja modernisointililketoiminta
ja tuovat siten KONEen liiketoimintaan vakautta
haasteellisessa toimintaymparistossa. Kun laite
saavuttaa ian, jossa kaivataan perusteellisempaa
korjausta, modernisointiratkaisumme yksittaisten osien
vaihdosta aina taydelliseen uusintaan voivat parantaa
merkittavasti laitteen turvallisuutta, esteettomyytta,
energiatehokkuutta ja suorituskykya. Ikaantyvan hissi-
ja liukuporraskannan modernisoinnissa on runsaasti
tulevaisuuden kasvupotentiaalia.

Kannattavuus ja vahva taloudellinen asema
Vuonna 2011 KONEen liikevoitto nousi 725,1

(696,4) miljoonaan euroon eli 13,9 (14,0) prosenttiin
liikevaihdosta. Liikevoiton kasvua tukivat liilketoiminnan
vahva kehitys Aasian ja Tyynenmeren alueella ja Keski- ja
Pohjois-Euroopassa, huoltoliiketoiminnan kasvu seka
laadun ja tuottavuuden yleinen paraneminen. Liikevoiton
kasvua rasittivat kasvaneet materiaalikustannukset,
Aasian kohonneet tydvoimakustannukset seka kiristynyt

Kannattava kasvu luo

meille edellytykset palvella
asiakkaitamme jatkuvasti
paremmin, tarjota
tyomahdollisuuksia suoraan ja
valillisesti seka toimia aktiivisesti
paikallisyhteisoissa.
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hintakilpailu. Lisaksi KONE lisasi kiinteita kuluja
tulevaa kasvua tukevilla alueilla, kuten tutkimus- ja
tuotekehitystoiminnassa, prosessien kehittamisessa ja
Aasian ja Tyynenmeren alueella.

KONEen vahva taloudellinen asema mahdollistaa
yhtion pitkdjanteisen ja aktiivisen kehitystyon. Vuoden
2011 lopussa korolliset varat ylittivat selkeasti korolliset
velat; korollinen nettovelka oli -829,1 (-749,8)
miljoonaa euroa. Liiketoiminnan rahavirta on KONEen
paaasiallinen rahoituksen ldhde, ja tavoitteemme on
pitaa kayttopadoma negatiivisena terveen rahavirran
varmistamiseksi kaikissa tilanteissa. Vuonna 2011
KONEen liiketoiminnan rahavirta (ennen rahoituseria

ja veroja) oli edelleen vahva, 819,8 (857,2) miljoonaa
euroa. Vaikka KONEen paaomarakenteelle ei ole
madritelty tiettya tavoitetta, pyrimme sailyttamaan
vahvan luottokelpoisuuden varmistaaksemme
kohtuuhintaisen rahoituksen saannin, jos liiketoiminnan
kasvattaminen sita vaatii. KONEen velattomuus on
vakauttava tekija epavarmassa toimintaymparistossa, ja
sen ansiosta voimme hyddyntaa mahdollisesti avautuvia
lisaarvoa tuottavia tilaisuuksia.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta

KONEen sisdisen valvonnan prosessien tavoitteena

on varmistaa, etta konsernin toiminta on

tehokasta ja kannattavaa, liiketoimintariskien

hallinta riittavaa ja asianmukaista seka tuotettu
talousinformaatio tasmallista ja luotettavaa. Prosessien
ja valvontamenetelmien avulla varmistamme, etta
liiketoiminnassa noudatetaan yhteisesti sovittuja
periaatteita ja ohjeita. Vain ndin voidaan varmistaa
KONEen vahva taloudellinen tulos ja kyky saavuttaa
pitkdn aikavalin tavoitteet. KONEen sisaisen valvonnan
menettelyt maaritellddn huolellisesti laadituissa
periaatteissa ja ohjeissa. Koko konsernille yhteinen ja
yhtendinen valvontamalli tarjoaa prosessit, tyokalut

ja ohjeet niin johdon laskentatoimelle kuin ulkoiselle
taloudelliselle raportoinnille.

Riskienhallinnalla pyritaan koordinoimaan ja
kehittdamaan systemaattinen riskien ja mahdollisuuksien
arviointi ydinliiketoiminta- ja paatoksentekoprosessien
osana. KONE arvioi jatkuvasti liilketoimintaa koskevien
paatostensa riskeja ja mahdollisuuksia rajoittaakseen
tarpeettomia tai kohtuuttomia riskeja liiketoiminnallisten
ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Vuonna 2011 asetetut uudet pitkan aikavalin

taloudelliset tavoitteet

e Kasvu: markkinoita nopeampi kasvu
e Kannattavuus: 16 prosentin lilkevoittomarginaali

e Rahavirta: parantunut kdyttopaaoman kierto

Liikevaihto liiketoiminnoittain, 2011 (2010), %

B Huolto ja modernisointi
54 % (54 %)
© Huolto 37 % (37 %)
© Modernisointi 17 % (17 %)

B Uudet laitteet 46 % (46 %)

Liikevaihto markkina-alueittain, 2011 (2010), %

B EMEA* 55 % (58 %)
B Amerikka 18 % (21 %)

I Aasia ja Tyynenmeren alue
27 % (21 %)

* Eurooppa, Léhi-itd, Afrikka
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Lisaarvon luonti ja sidosryhmat

KONEen toiminnassa syntyvan lisaarvon jakautuminen Lisaarvon jakautumisen suhteen merkittavimmat
esitetddn seuraavassa taulukossa. KONEen liikevaihdon sidosryhmat ovat tyontekijat (palkat), omistajat (osinko)
ja toimittajille suoritettujen maksujen erotuksesta seka julkinen sektori (verot ja sosiaalimaksut). Loppuosa —
muodostuu lisdarvoa, joka jakautuu eri sidosryhmien 214 miljoonaa euroa vuonna 2011 — jaa jakamattomana
kesken. yhtioon liiketoiminnan kehittamista ja kasvattamista seka

tulevien mahdollisuuksien hy6dyntamista varten.

KONEen taloudelliset vaikutukset

Asiakkaat Toimittajat
5225 (4 987) Me 2 824 (2 653) Me

LUOTU LISAARVO 2 401 (2 334) Me

Julkinen sektori Osakkeenomistajat

Tyontekijat Luotonantajat
502 (563) Me 358 (230) Me

1345 (1 254) Me -18 (-6) Me

Yhtioon jatetty jakamaton lisaarvo
214 (294) Me

KONEen osakkeen kurssikehitys

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

oL 1 1 1 1 1 1 1

1.6.2005 1.1.2006 1.1.2007 1.1.2008 1.1.2009 1.1.2010 1.1.2011 31.12.2011

B KONEen B-sarjan osake B OMX Helsinki Cap -indeksi I OMX Helsinki Industrials -indeksi
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INNOVATIIVISET PEOPLE FLOW®
-RATKAISUT

People Flow -paiva 2011
keskittyi esteettomyyteen

KONEen visio on olla asiantuntija ihmisvirtojen
liikuttamisessa rakennuksissa ja niiden valilla sujuvasti,
tehokkaasti ja turvallisesti ilman odottelua. Saadakseen
ensikaden kokemusta vision kdaytannon merkityksesta
KONE jarjestaa vuosittain People Flow -paivan.

People Flow -pdivan tarkoituksena on tuoda meita
lahemmaksi loppukayttdjia ja asiakkaita. Konelaiset
jalkautuvat tiimeina kentalle puhumaan asiakkaiden
kanssa, haastattelemaan kayttdjia, havainnoimaan eri
kohteita ja tekemaan kyselyja. Havainnoimalla tarkasti,
miten, missa ja miksi ihmiset liikkuvat rakennuksissa
tyypillisena arkipaivana tiimit saavat kerattya arvokasta
tietoa seka kayttdja- etta asiakaskokemuksesta.

Vuonna 2011 People Flow -paiva jarjestettiin lokakuussa
yli 30 maassa. Tyontekijamme kiinnittivat erityista
huomiota eri kayttajaryhmien, kuten pyoratuolilla
liikkuvien, nakévammaisten, ikaantyvien, kiireisten
ihmisten ja lapsiperheiden, esteettomyysvaatimuksiin.
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Toimitamme sujuvia People Flow -ratkaisuja

kaikille kayttajaryhmille

People Flow® merkitsee sujuvaa, turvallista, mukavaa ja
viivytyksetonta liilkkumista rakennuksissa ja niiden valilla.

Nopean kaupungistumisen ansiosta joka vuosi
asennetaan yli 500 000 uutta laitetta. Arvion mukaan
vuonna 2010 maailmanlaajuisesti toiminnassa olevien
hissien ja liukuportaiden maara oli Iahes 10 miljoonaa.
Joka pdiva miljoonat ihmiset kayttavat KONEen laitteita
liikkuakseen rakennuksissa ja niiden valilla.

People Flow merkitsee esteettomyyden varmistamista
laadukkaasti kaikille. KONE tutkii ihmisvirtojen liikkumista
eri nakokulmista, niin yksittdisten ihmisten, suurten
joukkojen kuin tavaroidenkin liikkumisen kannalta.

Parhaita ratkaisuja avainasiakasryhmille
Analysoimalla jatkuvasti ihmisvirtojen liikkkumista eri
rakennuksissa seka oppimalla ymmartamaan asiakkaiden
liiketoimintaa KONE pystyy tarjoamaan asiakkailleen
optimaalisia ratkaisuja. KONEen keskeisia asiakasryhmia
ovat rakennusurakoitsijat, rakennusten omistajat,
kiinteistonhallintayhtiot ja kiinteistojen kehittdmiseen
keskittyvat toimijat. Arkkitehdit, viranomaiset ja konsultit
ovat myo0s térkeita vaikuttajia ja paatoksentekijoita
hissien ja liukuportaiden ostoprosessissa. KONEen
asiantuntevat projektijohtamispalvelut varmistavat
projektien etenemisen asianmukaisesti ja auttavat
asiakkaita ndiden omassa toiminnassa.

Parhaita kokemuksia loppukayttdjille

KONE tuntee eri rakennustyyppien erityistarpeet

ja ymmartaa, millaista People Flow -ratkaisua

niissa tarvitaan. KONE on segmentoinut markkinat
kiinteiston kayttotarkoituksen mukaan. Paasegmentit
ovat asuintalot, hotellit, toimisto- ja liikekiinteistot,

infrastruktuuri ja sairaalat. KONE palvelee myds
erikoiskohteita, kuten vapaa-ajan keskuksia,
koulutuskeskuksia, teollisuuskiinteistoja ja laivoja.
Huolellisella suunnittelulla KONE voi varmistaa,
ettd rakennukseen asennetaan sopivimmat ja
kayttajaystavallisimmat ratkaisut.

KONE tutkii jatkuvasti ihmisvirtojen liikkumista
ymmartaakseen, millaisia tarpeita eri kayttajaryhmilla,
kuten ikaihmisilla, liikuntarajoitteisilla ja lastenrattaiden
kanssa liikkuvilla on. KONE tekee tiivista yhteistyota
erityisten loppukayttajaryhmien kanssa |0ytaakseen
lisaa parannuskohteita. Tutkimme esteettomyytta
jatkuvasti ja keskustelemme liikuntarajoitteisia
edustavien jarjestojen kanssa ymmartaaksemme
paremmin heidan tarpeitaan.

Ennaltaehkaisevalla KONE Care™ -kunnossapidolla
hissit, liukuportaat ja automaattiovet voidaan pitaa
hyvassa kunnossa, ja modernisoinnilla varmistaa,
ettd ne tayttavat viimeisimmat turvallisuus- ja
esteettomyysstandardit.
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Ekotehokkaita ratkaisuja kestavamman
tulevaisuuden rakentamiseksi

KONEen ymparistdsitoumuksen mukaan tarjoamme
turvallisia, korkealaatuisia seka ekotehokkaita ja vastuullisia
palveluita, modernisointeja ja ratkaisuja. Pyrimme
parantamaan liiketoimintaamme jatkuvasti noudattamalla
tai ylittamalla tamanhetkisten saantojen ja maaraysten
vaatimukset.

KONEen pitkan aikavalin ymparistotavoitteena

on parantaa uusien hissien ekotehokkuutta, lisata
asennettujen hissien ja liukuportaiden energiatehokkuutta
modernisoinneilla sekd pienentaa entisestadn omista
toiminnoista aiheutuvia ymparistovaikutuksia, erityisesti
hiilijalanjalkea.

Energiatehokkaat ratkaisut

— vihreammat rakennukset

KONE on hissiteollisuuden edelldkavija ekotehokkaiden
ratkaisujen kehittamisessa. KONEen hissien ja
liukuportaiden ymparistovaikutusten elinkaarianalyysin
perusteella merkittavimmat ymparistovaikutukset liittyvat
laitteiden elinkaaren aikaiseen sahkonkulutukseen. Tama
korostaa hissien ja liukuportaiden energiatehokkuutta
parantavien innovaatioiden merkitysta.

KONE auttaa osaltaan ehkdisemaan ilmastonmuutosta ja
kehittamaan seuraavan sukupolven ymparistoystavallisia
rakennuksia toimittamalla ekotehokkaita

hissi-, liukuporras- ja automaattioviratkaisuja

kestavan kehityksen mukaisiin rakennuksiin ja
nollaenergiarakennuksiin.

Rakennusten ympdristosertifikaatit, kuten LEED ja
BREEAM, Green Star ja Green Mark, ovat edistaneet
ekotehokkaiden hissien ja liukuportaiden kysyntaa.

Olemme ekotehokkuuden asiantuntija; pystymme
tarkasti analysoimaan matkustajavirrat ja

laskemaan asiakkaillemme tarjoamamme ratkaisun
energiankulutuksen sekd mahdollisen hiilijalanjaljen
pienenemisen ratkaisun koko kayttoidn aikana.
Analyysityokalut ovat erityisen hyodyllisid, kun
asiakas haluaa suunnitella nollaenergiarakennuksen ja
tayttaa ymparistoystavalliselle rakennukselle asetetut
vaatimukset.

Ekotehokkuus ohjaa tuotekehitystyota
Ekotehokkuus on yksi tarkeimmista ratkaisujen
kehitystyota ohjaavista tekijoista. Se on olennainen
osa tuotetarjoomaamme hisseistd liukuportaisiin ja
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automaattioviin. Kehittdessimme uusia ratkaisuja
minimoimme laitteen koko elinkaaren aikaiset
ymparistovaikutukset kaikissa vaiheissa raaka-aineiden
hankinnasta aina kierratykseen, jatteiden kasittelyyn
seka materiaalien uudelleenkayttoon.

KONEen ratkaisujen tuotekehitystyon tavoitteena on

e vahentdaa energiankulutusta

e vahentda materiaalien kayttéa (myos
pakkausmateriaalien ja jatteen maaraa)

e valttaa haitallisten aineiden kayttoa

e maksimoida materiaalien kestavyys ja
uusiomateriaalien osuus

e maksimoida kierratettavyys

e varmistaa, etta tuotteemme vastaavat vapaaehtoisten
ympdristosertifikaattien vaatimuksia

* minimoida vedenkulutus.

Nollaenergiatalojen ekotehokkuus huippuunsa

Nollaenergiatalot - talot, jotka tuottavat vuoden
aikana yhta paljon energiaa kuin kuluttavat — syntyivat
tarpeesta parantaa rakennusten energiatehokkuutta.
Nyt ne ovat modernien ymparistoystavallisten
rakennusmarkkinoiden nouseva trendi.

Energiaa tuotetaan paikan paalld usein erilaisilla
aurinko-, tuuli- tai maaldampadjarjestelmien yhdistelmilla,
jolloin nollaenergiatalojen ei tarvitse valttamatta liittya
ulkoiseen energiaverkkoon. Energian kokonaiskulutusta
voidaan my0s vahentaa energiatehokkailla [ammitys-,
ilmanvaihto-, ilmastointi- ja valaistusratkaisuilla.

KONEen edistyksellinen, toimialan karked edustava
hissiteknologia tarjoaa erinomaiset mahdollisuudet
energiansaastoon. Esimerkiksi KONEen regeneratiivinen
jarjestelma, joka hyodyntda normaalisti hukkaan
menevan jarrutusenergian, ja KONE EcoDisc®
-nostokoneisto yhdessa vahentavat paivittaista
energiankulutusta jopa 35 prosenttia hissin nopeudesta
ja rakennuksen korkeudesta riippuen. LED-valaistus ja
valmiustilan ratkaisut alentavat myos osaltaan KONE-
hissien energiankulutusta.

Vuonna 2011 KONE toteutti ensimmaiset nollaenergia-
taloprojektinsa Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa.
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KONEen kaikkien ratkaisujen tuotekehitysprojektien
on taytettdva yksityiskohtaiset ekotehokkuuskriteerit,
jotka varmennetaan prototyyppien ja pilottiprojektien
avulla. Keskeinen tavoite on energiankulutuksen
minimointi. Projektijohtamisen puitteissa jokaista
tuotemuutosta verrataan kaytossa olevaan ratkaisuun,
jotta voidaan varmistaa, etta uusi ratkaisu pienentaa
ymparistovaikutuksia.

Energiankulutus pienenee edelleen

KONE pyrkii vahentdamaan rakennusten
ymparistovaikutusta pienentamalld hissiensa ja
liukuportaidensa energiankulutusta. KONEen
volyymihissivalikoiman energiankulutus on 50 prosenttia
pienempi kuin yhtion volyymihissien keskimaarainen
energiankulutus vuonna 2008.

Korkein energiatehokkuusluokka

Vuonna 2011 KONEen asentamien energiatehokkaiden
hissien maara kasvoi edelleen maailmanlaajuisesti,
etenkin Aasiassa.

Monille KONEen eurooppalaisille ja aasialaisille
hissiratkaisuille myonnettiin VDI 4707 -kdytannon
mukainen A-energiatehokkuusluokitus. VDI-
luokitus on Saksan insindoriliiton (Verein Deutscher
Ingenieure) perustama eurooppalainen kaytanto,

YRITYSVASTUURAPORTTI | RATKAISUJEN EKOTEHOKKUUS

joka arvioi hisseja niiden energiankulutuksen
perusteella. Luokituksen vaihteluvali on A:sta G:hen,
energiatehokkaimmasta energiatehottomimpaan.
Luokitus on yleisesti hissiteollisuuden kaytossa. Vuonna
2011 KONE MonoSpace® Special -hissille myonnettiin
A-tehokkuusluokitus. KONE MonoSpace® ja KONE
MiniSpace™ -hissit saivat vastaavan luokituksen jo
vuonna 2010.

Kaikki VDI A -luokan sertifioinnit on myonnetty
asiakkaiden tiloissa riippumattomien toimijoiden
suorittamien mittausten perusteella. Rakennustyypit
vaihtelevat pienista asuinrakennuksista korkeisiin
toimistotorneihin ja sairaaloihin. KONE on saanut
A-luokan VDlI-sertifikaatin myos erittdin suurille
matkustajamaarille tarkoitetulle kaksikoriselle hissille.

Energiatehokkuusluokka

KONE MiniSpace™
KONE MonoSpace®
KONE MonoSpace® Special

Eurooppa
KONE
KONE KONE MonoSpace® KONE KONE Double

MonoSpace® MonoSpace® Special MiniSpace™ Deck
Rakennustyyppi Asuinrakennus Asuinrakennus Sairaala Toimistorakennus Nakoalatorni
Sijainti Itavalta Saksa Italia Saksa Itavalta
Kuorma (kg) 630 1 000 2 000 4 000 2x 1200
Nopeus (m/s) 1,0 1,0 3,0 6,2
ok

KONE 3000X
MiniSpace™

KONE 3000S
MiniSpace™

KONE 3000S
MonoSpace®

KONE 5000
MiniSpace™

Rakennustyyppi Asuinrakennus Asuinrakennus Toimistorakennus Toimistorakennus
Sijainti Kiina Kiina Kiina Kiina
Kuorma (kg) 800 1000 1600 1 600
Nopeus (m/s) 1,75 2,5 2,5 6,0

Energiatehokkuus-
luokka
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Tana paivana Euroopassa toimitettavat KONEen
volyymihissit kuluttavat 60 prosenttia vahemman
energiaa, Aasian volyymihissit 50 prosenttia ja
Yhdysvalloissa toimitettavat hissit 40 prosenttia vaihemman
energiaa kuin vuonna 2008. Energiankulutuksen
merkittdva pienentaminen on saavutettu kehittamalla
uusia teknologisia ratkaisuja, kuten hyotysuhteeltaan
parempia moottoreita, jarjestelmad, joka palauttaa
hissien laskeutumisesta ja noususta syntyvan energian
takaisin verkkoon, seka edistyksellisia valaistus- ja
valmiustilaratkaisuja.

KONE on vahentanyt volyymihissiensa

energiankulutusta 50 prosenttia
kWh/vuosi

Amerikka

Eurooppa Aasia ja

Tyynenmeren alue
M 2008 MW 2011

Laskelmissa kéytetyt arvot:
Eurooppa: hissin nopeus 1 m/s, kuorma 630 kg, 150 000 kéynnistysta
vuosittain, matkustuskorkeus 9 m.

Aasia ja Tyynenmeren alue: hissin nopeus 1,6 m/s, kuorma 800 kg,
200 000 kaynnistysta vuosittain, matkustuskorkeus 60 m.

Amerikka: hissin nopeus 0,75 m/s, kuorma 1 134 kg, 85 000 kédynnistysta
vuosittain, matkustuskorkeus 11 m.

Modernisointi saastaa energiaa

Vanhan laitteen modernisointi voi pienentéa
energiankulutusta merkittavasti. KONEen
kehittamilla modernisointiratkaisuilla voidaan hissien
energiankulutusta pienentda jopa 70 prosenttia ja
liukuportaiden jopa 40 prosenttia.

‘( Lue lisaa KONEen tuotekehitysprosessista ja ekotehok-
kaista innovaatioista: kone.com/ympéristo
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Ekotehokas modernisointi Singaporessa

KONE sai paatokseen mittavan hissien
modernisointiprojektin Singaporessa

sijaitsevassa Waterside-asuinkerrostalossa.

Omistajat halusivat korvata rakennuksen 24

hissia modernilla teknologialla, joka maksimoisi
hissien energiatehokkuuden ja minimoisi
kayttokustannukset laitteiden koko elinkaaren ajalta.

KONEen ratkaisu oli KONE Resolve™ X2,
markkinoiden energiatehokkain hissien
modernisointikonsepti korkeisiin rakennuksiin.
KONE Resolve X2 -konseptin avulla sahkoistys,
ohjaus ja nostokoneisto voidaan vaihtaa siten,

etta liikkkuminen rakennuksessa hairiintyy
mahdollisimman vahan. Lisaksi innovatiivinen
ratkaisu optimoi nykyisten ja uusien komponenttien
kayton vahentden siten jatetta.

KONEen sahkoiseen KONE ESiteSurvey™
-menetelmaan kuuluvien jarjestelmatason mittaus-
ja analyysityokalujen avulla pystyttiin analysoimaan
kaikki nykyisten laitteiden kriittiset parametrit ja
suunnittelemaan asiakkaalle turvallinen, luotettava
ja tehokas uusi ratkaisu. Tutkimusmenetelma
perustuu pitkalle kehitettyihin anturi-, mittaus-,
mallinnus- ja optimointitekniikoihin, joiden avulla
todennetaan nykyisen ratkaisun ominaisuudet

ja minimoidaan laitteiden kayttdjille aiheutuvat
hairiot.

Uusi energiatehokas hissiratkaisu on

vahentanyt rakennuksen hissien vuosittaista
kokonaisenergiankulutusta 60 prosenttia ja hissien
valmiustilan energiankulutusta 80 prosenttia.

Tehokkuutta rakennustoihin

Shard-pilvenpiirtdja kuuluu Lontoon uuden
liikealueen, Bridge Quarterin, ensimmadisen vaiheen
rakennusprojekteihin. KONE on ollut alusta lahtien
mukana tdssa vaikuttavassa projektissa, jossa kestava
kehitys on ollut keskipisteessa. Rakennustoiden
tehostamiseksi paatettiin hyodyntaa edistyksellista
KONE Jumplift -teknologiaa. Rakennustydnaikaiset
hissit, kuten KONE JumplLift, voivat nopeuttaa

toita merkittavasti ja sadastaa satoja, jopa tuhansia
tyotunteja. KONE JumplLift -ratkaisun telineeton
asennusmenetelma, turvallisuutta parantavat
ominaisuudet seka energiatehokkuus tekevat siita
korvaamattoman useissa rakennusprojekteissa.
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Entista ekotehokkaampia
People Flow -ratkaisuja

Regeneratiivinen ratkaisu I
: |6l :
- e = |

. . Regeneratii
ail

Ekotehokkaita hissiratkaisuja

Energiatehokkaalla KONE EcoDisc® -nostokoneistolla
varustetut hissit ovat 50-70 prosenttia
tehokkaampia kuin tavanomaiset vaihteellisella tai
hydraulikoneistolla varustetut hissit. Toisin kuin
hydraulihissi, KONE EcoDisc® -nostokoneisto toimii
ilman 6ljya eiké edellyta reikien poraamista.

KONEen regeneratiiviset ratkaisut voivat saastaa
energiaa 20-35 prosenttia ottamalla talteen hissin
kayton aikana syntyvan energian.

LED- ja ekotehokkaat loistevalaisimet voivat
pienentda energiankulutusta halogeenivaloihin
verrattuna jopa 80 prosenttia.

Valmiustilan ratkaisut pienentavat virrankulutusta
silloin, kun laitetta ei kdyteta. Tama saastaa
huomattavasti energiaa varsinkin rakennuksissa, joissa
hissin kaytto jaa melko vahaiseksi.

KONE Polaris™ -kohdekerrosohjaus optimoi
hissiliikenteen, jolloin rakennuksessa tarvittavien
hissien maaraa ja kokoa voidaan pienentaa.

KONE EcoDisc® -nostokoneisto
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Ekotehokas kaytto

Ekotehokkaita liukuporrasratkaisuja

Voiteludljyton askelketju saastaa oljya, vahentaa
ketjun kulumista ja pienentaa palovaaraa.
Ekotehokkaalla kaytolla voidaan sdéstda energiaa jopa
50 prosenttia hidastamalla liukuportaan nopeutta tai
pysayttamalla se kokonaan silloin, kun sita ei kayteta,
tai lisaamalla moottorin hyotysuhdetta liikenteen
ollessa vahaista.

Regeneratiiviset ratkaisut vahentéavat
energiankulutusta jopa 60 prosenttia ottamalla
talteen liukuportaan kayton aikana syntyvan
energian.

LED-valot kuluttavat jopa 80 prosenttia vahemman
energiaa kuin tavanomainen valaistus.

KONE EcoMod™ -ratkaisun avulla liukuportaat
voidaan modernisoida irrottamatta runkoa, mika
lyhentda rakennusaikaa ja saastaa materiaaleja.

Ekotehokkaita automaattioviratkaisuja

KONEen energiatehokas liukuoviratkaisu saatelee
oven avautumisleveytta ja -aikaa ulkoilman
lampétilan mukaan, jolloin rakennuksen lammitys- ja
jaahdytyskustannuksissa voidaan saastaa jopa 4 000
kWh vuosittain.
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Tuotteidemme elinkaarianalyysit

KONEen ympdristovastuu kattaa tuotteidemme

koko elinkaaren suunnittelusta ja valmistuksesta aina
huoltoon ja modernisointiin seka kaytosta poistoon.
ISO 14040 -standardin (Eco-Indicator 99 -menetelman)
mukaisen elinkaarianalyysin perusteella merkittavin osa

KONE MonoSpace® -hissi

KONEen ympiristovaikutuksista liittyy laitteidemme
kayton aikaiseen energiankulutukseen. Pienentamalla
energiankulutusta pienennamme KONEen tuotteiden
ymparistovaikutusta niiden kayton aikana.

KONE TravelMaster™ 110 -liukuporras

Elinkaaren vaihe, Eco-Indicator 99 % -arvo

B Materiaalin valmistus 26,2%
B Komponenttien valmistus 14,3%
I Kuljetus 1,9%

Kayttd 56,2%

Kunnossapito 1,2%

B Loppukisittely 0,3%

Eco-Indicator 99 -menetelmailld arvioidut elinkaarianalyysiarvot (LCIA) kuvaavat
kunkin elinkaaren vaiheen kokonaisymparistovaikutusta.

Elinkaarianalyysi perustuu KONE MonoSpace® -hissiin, jonka nimelliskuorma on
630 kg ja nopeus 1 m/s. Viisikerroksisessa talossa toimivan hissin oletettu kdytto-
ikd on 25 vuotta ja kdynnistyksia kertyy 150 000 vuodessa. KONE
MonoSpace® -mallit edustavat 50 prosenttia KONEelta vuonna 2011 tilatuista
kaikista hissimalleista.

Elinkaaren vaihe, Eco-Indicator 99 % -arvo

B Materiaalin valmistus 10,0%
B Komponenttien valmistus 3,9%
I Kuljetus 0,005%
M Asennus 0,02%
Kéytto 85,8%
Kunnossapito 0,09%
B Loppukasittely 0,2%
Liukuportaan elinkaarianalyysi perustuu KONE TravelMaster™ 110 -malliin,
jonka odotettu kayttoika on 15 vuotta, kun kdyttdaika on 14 tuntia vuorokau-
dessa kuutena péivana viikossa ja 52 viikkona vuodessa. Askelmakuorma on

25 kg. KONE TravelMaster™ -liukuportaat edustavat 70 prosenttia KONEelta
vuonna 2011 tilatuista kaikista liukuportaista.

Kaytetyt materiaalit, tonnia Materiaalit 2011 2010 2009
Metallit (teras, alumiini, kupari) 349 000 159 000 152 000
Tuotanto Lasi 3 000 1700 1 600
Muovit 3800 1300 1200
Sekal. 9 400 8 400 8 000
Puu 39 600 15 400 14 600
Pakkaaminen Pahvi 1300 1900 1800
Muovit 800 500 500
Toimistotarvikkeet Paperi 400 300 500
Yhteensa 407 300 188 500 180 200
Laskelmat perustuvat tuotteidemme elinkaarianalyyseihin ja vuonna 2011 tilattuihin hisseihin ja liukuportaisiin (85 k, poislukien GiantKONE); vuosina 2010 ja
2009 asiakkaille toimitettuihin hisseihin ja liukuportaisiin (2010: 60 k, 2009: 57 k).

KONEen tuotteiden hiilijalanjalki, tCO.e 201 1**

Materiaalien valmistus tuotteita varten 1313 000 649 000 619 000
KONEgIta raE)orfom'twL.Joden alkapa tilattujen 2 862 000 2136 000 2053 000
tuotteiden kayton aikainen energiankulutus

*Laskelmien perustana ovat KONE MonoSpace® ja KONE TravelMaster™

**Laskelmien perustana ovat KONE MonoSpace®, KONE 3000X MiniSpace™ ja TravelMaster™, mika selittaa lukujen kasvun
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Ekotehokkuus rakennuksen elinkaaren
kaikissa vaiheissa

Tarjoamme palveluita, jotka auttavat asiakkaitamme
saavuttamaan omat ekotehokkuustavoitteensa
rakennuksen elinkaaren kaikissa vaiheissa rakennuksen
suunnittelusta ja rakentamisesta sen kunnossapitoon
ja modernisointiin. Pitaédksemme palvelujemme
aiheuttamat ymparistovaikutukset mahdollisimman
vahaisina kiinnitimme runsaasti huomiota palvelujen
tuotanto- ja toimitustapaan.

Tu

emme ymparistoystavallista rakentamista
Ymparistotuoteselosteet KONEen tuotteiden
aiheuttamista ymparistovaikutuksista.
Laskentatyokalut laitteiden energiankulutuksen
arviointiin.

Osallistuminen globaalien energiankulutuksen
mittaamista koskevien standardien, kuten ISO/DIS
25745, Energy Performance of Lifts and Escalators,
kehittamiseen.

Yhteistyo ymparistoystavallista rakentamista
edistavien jarjestojen kanssa eri puolilla maailmaa.

Ekotehokas rakentaminen

Tehokkaat asennusprosessit ja -menetelmat, jotka
vahentavat tyovoiman tarvetta asennuskohteessa ja
matkustamisesta aiheutuvia ymparistovaikutuksia.
KONE JumplLift™ -ratkaisu puolestaan parantaa
turvallisuutta ja tuottavuutta seka sadstaa aikaa
rakennusvaiheessa.

Selkedsti maaritellyt vaatimukset, jotka jokaisen kohteen
on taytettdva ennen asennustdiden aloittamista, jolloin
turhat kdynnit tydmaalla jaavat pois.
Ymparistotehokas jatteenkasittely asennuskohteessa
kayttaen erillisia astioita ongelma-, metalli-, sahko-,
puu- ja sekajatteelle.

Uudet kemikaalien kayttoa vahentavat
asennusmenetelmat.

Tehokkaat kunnossapitoprosessit

Saannollinen, ammattitaitoinen kunnossapito,

joka estaa toimintahadirioita ja pidentaa laitteiden
kayttoikaa.

Reittisuunnittelu optimoi huoltoteknikkojen ajoreitit ja
vahentaa siten paastoja.

Langaton teknologia ja etdvalvontaratkaisut

antavat huoltoteknikoille reaaliaikaista tietoa, jolloin
huoltokaynnit voidaan suunnitella paremmin ja turhat
vikakdynnit vahenevat.

Kunnossapitoasentajat noudattavat turvallisen ja
taloudellisen ajon periaatteita.

Ajoneuvojen varaosavarastot vahentavat kaynteja
varastolla ja pienentdvat siten paastoja.

Ekotehokas ajoneuvokanta.

Ekotehokkuutta modernisoinnilla

Hissien modernisointiratkaisumme voivat sadstaa
energiaa jopa 70 prosenttia ja liukuportaiden 40
prosenttia.

Perusteellisessa KONE Care for Life™ -arvioinnissa
madritelladn hissien ja liukuportaiden
energiansaastopotentiaali.

Laaja valikoima hissien modernisointiratkaisuja
jalkiasennettavasta LED-valaistuksesta kokonaan
uuteen, energian talteenottojarjestelmalla
varustettuun hissiin.

Ekotehokas, energiaa sdastava KONE EcoMod™
-ratkaisu mahdollistaa liukuportaan modernisoinnin
irrottamatta vanhaa runkoa, mika saastaa
materiaaleja, aikaa ja kustannuksia.

‘C- Lue lisaa tuotteidemme ekotehokkuudesta:

kone.com/ymparisto
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Panostamme ihmisten, laitteiden
ja palveluiden turvallisuuteen

KONEen tyontekijoiden ja alihankkijoiden seka
tuotteidemme ja palvelujemme kayttéjien turvallisuus
on toiminnassamme ensiarvoisen tarkeaa. Pyrimme
maaratietoisesti kohti tapaturmattoman tyéympariston
tavoitettamme kehittamalla jatkuvasti tyontekijoidemme
turvallisuustietoisuutta seka prosessejamme. Uskomme,
etta kaikki tapaturmat voidaan estaa.

Parannamme tuotteidemme ja palvelujemme
turvallisuutta noudattamalla tarkkaan suunnittelu-,
valmistus-, asennus- ja huoltoprosesseja.

Kaikkiin prosesseihin liittyvat riskit analysoidaan
perusteellisesti, ja turvallisuusnakodkohtia painotetaan
henkilostollemme, alihankkijoillemme ja laitteidemme
kayttajille.

Hissit ja liukuportaat kuuluvat kaikkein turvallisimpiin
tapoihin liikkua. Parantaaksemme laitteiden turvallisuutta
entisestaan osallistumme aktiivisesti yhdessa alan
muiden sidosryhmien kanssa hissien, liukuportaiden

ja automaattiovien madaraysten ja standardien
kehittdmiseen. Edistimme turvallisuutta my&s
osallistumalla alan jarjestdjen toimintaan. KONE tarjoaa
my0s vahimmaismaaraykset ylittavia lisaturvalaitteita.

Kaytossa olevien hissien, liukuportaiden ja automaattiovien
turvallisuustaso muuttuu teknologian, maaraysten

ja standardien jatkuvan kehityksen my6ta. Hissien ja
liukuportaiden turvallisuuden parantaminen vaatiikin
yhteistyota. Teknologiatoimittajien on valmistettava
laitteita, jotka tdyttavat voimassa olevat maaraykset ja

Viisi vaivatonta tapaa parantaa hissien turvallisuutta ja esteettomyytta

.C- Lue lisaa turvallisuudesta ja esteettomyydesta:
. kone.com/turvallisuus

Viisi vaivatonta tapaa parantaa turvallisuutta

1. Riittavé valaistus ehkaisee onnettomuuksia ja lisaa
turvallisuuden tunnetta

2. Puhelinyhteys varmistaa avunsaannin ja tuo hissinkayttajalle
mielenrauhaa

3. Sisdovet ja automaattiovet ehkaisevit vahinkoja ja
parantavat esteettomyytta

4. Pysihtymistarkkuus minimoi kompastumisvaaran

5. Halytysjarjestelmaan kuuluu puhelinyhteys ja varavirtaldhde
hatatilaiteiden varalle

Viisi vaivatonta tapaa parantaa esteetonta
liikkumista

1. Tilankdytén parannuksilla on merkitysta. Esimerkiksi
modernisoinnilla voidaan hissin sisatiloista tehda jopa
50 % tilavampia

2. Laajalle avautuvien ovien ansiosta hissiin on helppo menna
sisalle esimerkiksi pyoratuolilla tai lastenvaunujen kanssa

3. Esteettdmyytta voidaan parantaa esimerkiksi asentamalla
hissiin lisdvarusteita kuten kaiteita ja peileja

4. Sokeainkirjoitukset ja kuulutukset helpottavat ihmisia, joilla
on nako- ja kuulorajoitteita

5. Hissi voidaan asentaa ennestain hissittdmaan rakennukseen
esimerkiksi rappukaytavan oheen tai rakennuksen
ulkoseinalle
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standardit. Kiinteistéjen omistajat ja huoltopalvelujen
tuottajat ovat vastuussa laitteen ammattimaisesta
huollosta ja kunnossapidosta. My®s hissien ja
liukuportaiden kayttdjien tulee kiinnittaa huomiota
omaan toimintaansa laitteita kayttaessaan. Esimerkiksi
lapsia on valvottava seka hisseissa etta liukuportaissa,
eika liukuportaissa tulisi kuljettaa suuria esineita, kuten
lastenvaunuja, painavia matkalaukkuja tai ostoskarryja.

Turvallisuus osana toimintojamme

KONEen globaalit periaatteet, prosessit ja ohjeet
varmistavat, etta KONEen oma liikketoiminta

seka alihankkijoidemme toiminta on jarjestetty
yhdenmukaisesti kaikkialla maailmassa. Pyrimme myos
varmistamaan, etta jokaisella KONEen tyontekijalla
on tarvittava osaaminen omien tyotehtaviensa
ammattimaiseen ja turvalliseen suorittamiseen.
Tyontekijamme saavat yleistd tyoterveys- ja
turvallisuuskoulutusta seka omiin tehtéviinsa liittyvaa
koulutusta. Yksikoiden johtajien tehtava on vastata
turvallisuusasioista.

Kunkin esimiehen vastuulla on huolehtia, etta tarvittavat
turvallisuusjarjestelyt ovat kunnossa niin omien
tyontekijoiden kuin myos laitteiden kayttdjien osalta.
Tyontekijoiden ja alihankkijoiden tulee noudattaa
madriteltyja saantoja ja menetelmia, joilla varmistetaan
paitsi heidan oma turvallisuutensa myos heidan
toimintansa vaikutuspiirissa olevien muiden ihmisten
turvallisuus.

KONEen periaatteiden, saantojen ja tyotapojen
noudattamista valvotaan auditoinnein. Ylemman johdon

Turvallisuuteen liittyvat tavoitteet ja saavutukset

e Perimmainen tavoitteemme on tapaturmaton
tyOymparisto.

e Vuoden 2011 tyotyytyvaisyystutkimuksessa
kysymys koskien KONEen sitoutumista
tyontekijoiden turvallisuuteen sai jalleen erittdin
hyvan arvosanan.

e Vuonna 2011 KONEen tyotapaturmataajuus
(Industrial Injury Frequency Rate, IIFR) oli 4,1 —
eli 6 prosenttia pienempi kuin vuonna 2010.

jasenet osallistuvat tydpaikan turvallisuusauditointeihin
saannollisesti, ja jos poikkeamia havaitaan, korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. Jos havaitaan
muita turvallisen tydskentelyn estavia seikkoja, tyo
keskeytetaan, kunnes turvallinen tapa jatkaa tyota

on hyvaksytty. Toistuvat tai tahalliset poikkeamat
periaatteista, saannoista tai maaritellyista tyotavoista
tutkitaan ja arvioidaan, ja tarpeen mukaan ryhdytaan
joko korjaaviin tai kurinpidollisiin toimenpiteisiin.
Alihankkijan rikkoessa KONEen periaatteita tai saantoja
sopimus voidaan irtisanoa.

Jatkuvan kehittamisen varmistamiseksi KONE on ottanut
kayttoon globaalin prosessin tapaturmien raportointiin ja
tutkintaan. Tapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden taustalla
olevat perimmaiset syyt on tunnistettava ja korjaavat
toimenpiteet toteutettava, jotta tilanteet eivat toistu.

KONE jarjestaa neljannesvuosittain globaaleja
turvallisuustapaamisia, joissa kasitellddn muun muassa
tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista saatuja kokemuksia,
jaetaan hyvia kaytantoja ja keskustellaan kysymyksia
herattaneista asioista. Yksikoiden turvallisuuspaallikot
jakavat tiedon paikallisissa johdon tapaamisissa, ja tieto
jalkautetaan edelleen linjaesimiehilta tiiminvetdjille, jotka
viestivat turvallisuusasioista tiimikokouksissa ja muissa
henkilostofoorumeissa. Tama kaksisuuntainen tiedonjako
auttaa varmistamaan, etta kaikki kysymykset ja aloitteet
saatetaan tehokkaasti kaikkien tietoon ja etta tarvittavat
ennalta ehkaisevat toimenpiteet toteutetaan.

IIFR:n kehitys

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

IIFR = tapaturmataajuus (Industrial Injury Frequency Rate)

Yksi KONEen kayttamista tunnusluvuista kuvaa tapaturmista aiheutuvia vahin-
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Turvallisuus mukana kaiken aikaa

Parannamme tuotteidemme ja palvelujemme
turvallisuutta noudattamalla tarkkaan suunnittelu-,
valmistus-, asennus- ja huoltoprosesseja. Painotamme
turvallisuusnakokohtia henkilostollemme,
alihankkijoillemme, asiakkaillemme seka laitteidemme
kayttajille.

Toimittajat

¢ KONEen toimittajien eettisessa
ohjesaanndssa maaritelladn
toimittajille asetetut turvallisuuteen
littyvat vaatimukset. KONE edellyttaa
kaikkien toimittajiensa suojelevan
tyontekijoidensa terveytta ja
turvallisuutta.

KONE odottaa toimittajiensa

ja heidan tuloksiaan verrataan
jatkuvasti maariteltaviin tavoitteisiin.
Lisaksi laatuammattilaisemme
auditoivat tarkeimpia toimittajia
saannollisesti monitoroidakseen
toimitettujen osien ja tuotteiden
turvallisuutta ja laatua.

Tuotekehitys

e Tuotekehitysprojektien yhteydessa
laaditaan turvallisuussuunnitelma.
Se kattaa sekd tyopaikan etta
tuotteiden turvallisuuden. Tuotteiden
elinkaaren aikaiset potentiaaliset
riskit maaritelldan ja eliminoidaan
jarjestelmallisesti T&K-prosessissa,
ennen kuin tuotteet tuodaan
markkinoille.

e Nykyisid ratkaisuja kehitetaan
jatkuvasti niiden turvallisuuden ja
toimivuuden parantamiseksi.

Toimistotilat

e KONE edistaa tyontekijoidensa
turvallisuustietoutta tarjoamalla
soveltuvaa tyoterveys- ja
turvallisuuskoulutusta seka viestimalla
sisdisesti turvallisuusasioista.

e KONEen toimitiloja hoitavat tehtavaan
nimitetyt henkilot, joiden vastuulla on
edistaa tyoympariston turvallisuutta ja
terveellisyytta.

Tuotantoyksikot

e Valvomalla huolellisesti raaka-aineita ja
tuotantoprosesseja voimme parantaa
kaikkien tuotannossa kaytettyjen
osien laatua ja turvallisuutta. Kaikilla
KONEen tuotantoyksikailla on ISO 1
9001 -sertifiointi.

e Suojelemme tyontekijoitamme
esimerkiksi noudattamalla
5S*-periaatteita ja jarjestamalla
saannollista turvallisuuskoulutusta.

*5S-menetelméan nimi tulee sanoista sorttaa, stabiloi, siivoa, standardoi ja séilyta (sort, stabilize, shine, standardize ja sustain).
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Asennus

¢ KONEen asennusmenetelmat
ja -prosessit on suunniteltu
suojaamaan asentajien turvallisuutta
seka tuotteiden laatua ja
luotettavuutta.

e KONE maksimoi asennustydmaiden
turvallisuuden jatkuvan
koulutuksen, tydmaa-auditointien,
turvallisuuspassien ja koeteltujen

riskinarviointimenetelmien avulla.

e KONE tukee asiakkaita ja rakennusten
omistajia hissien, liukuportaiden ja
automaattiovien turvallisessa kdytossa.

ja jarjestaa loppukayttajille tilaisuuksia

kayton edistamiseksi.

el

o KONE viestii aktiivisesti turvallisuusasioista

e KONE kehittda vanhojen
laitteiden modernisointiin
tai koko laitteistojen
vaihtamiseen viimeisimmat
turvallisuusstandardit tayttavia
uusia ratkaisuja.

KONEen modernisointiprosessit
ja -tuotteet paivittavat
laitteet viimeisimpien
turvallisuusvaatimusten
mubkaisiksi ja sita kautta
parantavat asukkaiden
turvallisuutta. Tuotteiden
asennuksesta huolehtivat
ammattitaitoiset teknikot
noudattavat tarkkaan
modernisointiprosesseja ja
turvallisuusohjeita.

=

i

e KONE yllapitaa hissien, liukuportaiden
ja automaattiovien turvallisuutta
ennaltaehkdisevalla kunnossapidolla.

e Jarjestamme saannollista koulutusta
varmistaaksemme, ettd kunnossapidon
ammattilaisillamme on tarvittava
osaaminen omien tyotehtdviensa
turvalliseen suorittamiseen.

huollossaan olevien laitteiden turvallisen
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KEHITYSOHJELMA

ERINOMAISUUS LAPI
TOIMITUSKETJUN

Toimittajasuhteiden hoitaminen
— kaksisuuntainen tie

KONEen vuosittain toimittajilleen jarjestama
tapahtuma auttaa meitd hoitamaan suhteitamme
strategisesti tarkeisiin toimittajiin. Tapahtuma on
erinomainen tilaisuus kertoa KONEen strategiasta,
kehittdaa suhteita ja antaa tunnustusta hyvista
suorituksista. Vuonna 2011 viidettd kertaa jarjestetyn
tapahtuman teemana oli Hankintaketjun erinomaisuus.

Tapahtuma jarjestettiin Shanghaissa, ja siihen
osallistui yli sata henkilda. Ylimman johdon puheiden
lisaksi tapahtumassa jaettiin parhaita kaytantoja ja
tehtiin ryhmatoita tavoitteena loytaa konkreettisia
toimenpiteita ja parannusmahdollisuuksia KONEen
hankintaketjun kehittamiseksi.

Suora palaute toimittajiltamme on yksi tapahtuman
tarkeimmista anneista. Toimittajien keskuudessa
vuosittain jarjestettavan kyselyn mukaan toimittajat
arvostavat avoimuutta ja oikeudenmukaisuutta —arvoja,
joita KONE vaalii kaikissa sidosryhmasuhteissaan.
Toimittajatapahtuma on my0s erinomainen tilaisuus
antaa suoraa palautetta kasvokkain ja oppia
yhteistydomenetelmien kautta lisda toisistamme ja
liiketoiminnastamme.
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Laadukkaan, tehokkaan ja yndenmukaisen
toimitusketjun varmistaminen

KONEen toimitusketju koostuu kaikista niista
toiminnoista ja prosesseista, joita tarvitaan tuotteen
saattamiseksi tehtaalta lopulliseen asennuskohteeseen.
Toimitusketju paattyy, kun asennettu laite luovutetaan
asiakkaalle. KONEen toimitusketjuun kuuluu kahdeksan
tuotantokeskusta, seitseman globaalia hissien
jakelukeskusta seka nelja varaosien jakelukeskusta.
KONEen tuotantotoimintoja, eli uusien laitteiden
valmistusta, modernisointeja ja varaosien toimitusta,
tekee kaikkiaan 3 600 (2010: 2 600)* ihmista.
Toimitusketjuumme kuuluu my6s huomattava maara
materiaalien ja logistiikkapalvelujen toimittajia.

KONE juhlisti suunnitelmiensa mukaisesti huhtikuussa
2011 uuden, entista laajemman tuotanto- ja
tuotekehitysyksikkonsa peruskiven muurausta
Kunshanin New & Hi-tech Industrial Development Zone
-yrityspuistossa Kiinassa. Se on valmistuttuaan KONEen
suurin tuotantoyksikko tuotantomaarissa mitattuna.

*Intia ei ollut mukana vuoden 2010 luvuissa.

Toimittajat KONEen tuotantolaitos

Jakelukeskus

Strateginen painopiste

Strategian toteuttamisen tukemiseksi Erinomaisuus

lapi toimitusketjun on valittu yhdeksi KONEen viidesta
globaalista kehitysohjelmasta. Kiinnitdmme huomiota
sisaisen tehokkuuden parantamiseen, toimitusketjun eri
osapuolten ja tiimien valisen yhteistyon tehostamiseen
seka toimitusprosessin eri vaiheiden synkronointiin
siten, ettd voimme taata tasmalliset toimitukset koko
toimitusketjussa. KONE tehostaa toimintojaan ja
optimoi prosessejaan pienentaakseen hiilijalanjalkedan ja
parantaakseen laatua ja turvallisuutta.

KONE rakentaa jarjestelmallisesti jatkuvaa oppimista

ja kehittamista tukevaa yrityskulttuuria. KONEen
tyontekijoita kannustetaan osallistumaan prosessien,
tuotteiden, menetelmien seka tyOympariston
kehittamiseen noudattamalla Kaizen-konseptin jatkuvan
parantamisen periaatetta.

KONE hyodyntaa myos aktiivisesti Lean ja Six Sigma
-tyokaluja ja -menetelmia toimintojensa tuottavuuden ja
laadun parantamiseksi. Tulevaisuudessa nama tyokalut
ja menetelmat otetaan kattavan koulutuksen tukemana
kayttoon myds asennustoiminnassa ja alihankkijoilla.

Varaosien jakelukeskus Ty6maa

- l’-m'l-i Fi u.- A
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Vankan toimittajaverkoston yllapitaminen

KONEella on lahes 22 000 toimittajaa, joista Toimittajariskien hallinta

noin 70 on strategisia. KONE ostaa 80 prosenttia Arvioimme hankintoihin liittyvia riskeja osana
uuslaitetuotannossa tarvitsemistaan raaka-aineista, yleista riskienhallintaprosessiamme. KONEen

osista ja jarjestelmista noin 100 toimittajalta riskienhallintajarjestelma perustuu toimittajien
tuotantolaitosten lahelta. Verkostoon kuuluu raaka- jarjestelmalliseen arviointiin, jossa huomioidaan
ainetoimittajia, sopimusvalmistajia, osavalmistajia seka toimittajan vakavaraisuus, liiketoiminnan pitkajanteisyys
asennusurakoitsijoita. ja riippuvuus KONEesta. Riskien hallintaan kuuluu myos

laheinen yhteisty0 strategisten toimittajien kanssa raaka-
aineiden hintatason turvaamiseksi.

Tartities fem e il i o Toimittajien eettiseen ohjesdantoon sisaltyvat

teemat
KONEen toimittajien laadunhallintaprosessiin e Eettiset toimintaperiaatteet
kuuluvassa sertifiointiohjelmassa arvioidaan mm.
toimittajien ymparisto- ja laatujohtamisjarjestelmat, ® Ymparistod
taloudellisen tuloksen mittaristot ja toimittaja-
auditointien tulokset. Yhtena arviointikriteerina on, e TyOvoima
miten toimittajat tayttavat ISO 14001 -standardin
vaatimukset. e Tyoterveys ja -turvallisuus
KONEelle osia toimittavien tehtaiden edellytetaan e Laatu- ja johtamisjarjestelmat
hankkivan Supplier Excellence -sertifikaatin. Vuonna

2011 sertifioitiin 64 (2010: 66) toimittajatehdasta.

Edellytamme, etta kaikki toimittajat noudattavat
KONEen toimittajan eettista ohjesaantoa.
Ohjesaannon rikkominen voi johtaa toimittajan ja
KONEen vilisten sopimusten purkamiseen.

.C- Toimittajan eettinen ohjesaanto on julkaistu osoitteessa
www.kone.com
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KONEen toiminnoista vuonna 2011
aiheutuneet ymparistovaikutukset

KONE keskittyy pienentamaan toiminnoistaan
aiheutuvaa hiilijalanjalked, parantamaan
materiaalitehokkuutta ja minimoimaan jatteen

maaran sekd veden ja haitallisten materiaalien kayton.
Teemme yhteistyota toimittajiemme ja asiakkaidemme
kanssa ehkaistdksemme ja pienentaaksemme
liiketoiminnastamme syntyvat paastot ja jatteet
minimiin. Kohdistaakseen toimenpiteensa alueille, joilla
ymparistovaikutukset ovat kaikkein merkittavimmiait,
KONE aloitti hiilijalanjalkensa arvioinnin vuonna 2008.

Toiminnan hiilijalanjalki, tuhatta CO_e-tonnia
."Lentorahti 9 ktCO,e

' 250
250 -
200
150
100
50
0
2009 2010 2011
M Logistiikka 1 Yrityksen Lammitys
ajoneuvokalusto ja jate
B Lento-ja B sihkonkulutus

tyopaikkamatkustaminen

Toiminnan absoluuttinen hiilijalanjalki luokittain,

tuhatta CO,e-tonnia Lentorahti 9 000 tCO,e - -,

Vuonna 2011 KONEen toiminnoista aiheutuneet
kasvihuonekaasupaastot olivat yhteensa 249 000
(2010: 225 000) CO,e-tonnia (tonnia hiilidioksidi-
ekvivalenttia). Raportoinnin kattavuus on laajentunut
seuraavasti:

 lentorahtaus on siséllytetty logistiikan hiilijalanjalkeen
(9 000 CO,e-tonnia)

e sahko- ja lampoenergiaa koskevan raportoinnin
tarkkuutta on parannettu

* KONEen henkilostomaara on noussut ja raportoinnin
piiriin on otettu uusia toimistoja Kiinassa ja Pohjois-
Amerikassa

Vuonna 2011 toimintojen liikevaihtoon suhteutettu
hiilijalanjalki kasvoi 0,9 prosenttia vuoteen 2010
verrattuna. Varmennettujen, suorista lahteista ja
epasuorasta sahkonkulutuksesta (mukaan lukien
kaukolampd) aiheutuneiden kasvihuonepdastojen
liikevaihtoon suhteutettu hiilijalanjalki pieneni 3,3
prosenttia. Toimintojen absoluuttinen hiilijalanjalki oli
249 000 CO e-tonnia.

Logistiikka oli merkittavin kasvihuonekaasupaastojen
lahde; sen osuus paastoista oli 96 000 (2010:

77 000) CO,e-tonnia vuonna 2011. Muita merkittavia
paastolahteita olivat huoltoajoneuvot 89 000

(88 000) CO e-tonnia, sahkén kulutus 32 000

(29 000) CO e-tonnia, lammitykseen/jaahdytykseen ja
tuotantoprosesseihin kaytettavat polttoaineet 13 000

Toiminnan suhteellinen hiilijalanjalki

2009 2010 2011 YoY

100 T T !
Scope 1: Suora energian- ' Scope 2: ! Scope 3:Muut
90 & - ! “p i = i P Polttoaineen kulutus
80 kulutus . Epasuora ,  epasuorat paastot — yrityksen ajoneuvokalusto 95014 89,1084 85,6 IEEAU
70 ! _energian- ! kgCO,e/huoltokannassa oleva laite
i kulutus | .
60 Sahkonkulutus o
P : : kgCO,e/tydntekija 85414 87334 896 RPLIL
40 ; : Lentomatkustaminen 5
3 - - e e s
i<t *
g T -
0

Yrityksen  Lammitys ja E Sahkon- E Lento- Logjistiikka*
ajoneuvo-  kaasumaiset !  kulutus matkustaminen
kalusto  kylmaaineet

[ 2009 M 2010 M 2011

* Lukuunottamatta Intiaa

] PricewaterhouseCoopers Oy on varmentanut suoran energiankulutuksen
(scope 1) ja epasuoran energiankulutuksen (scope 2) paastot.

Toiminnot kokonaisuutena .
e I ) I -

* Lukuunottamatta lehtorahtia ja Intiaa. Lue lisda s. 32
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(14 000) CO e-tonnia seka matkustaminen, sisdltaen
liikematkat ja tydmatkaliikenne, 19 000 (17 000)
CO,e-tonnia.

Logistiikka

Logistiikan hiilijalanjalki suhteutettuna asiakkaille
toimitettuihin yksikoihin pieneni 10,6 prosentilla.
Logistiikan osuus KONEen hiilijalanjéljesta oli

96 000 (2010: 77 000) CO e-tonnia eli 38 prosenttia.
Siten logistiikka oli suurin kasvihuonekaasupéaastojen
aiheuttaja.

Kasvu johtui lahinna suuremmista tuotantomaarista,
lentorahdin siséllyttamisesté raportointiin

seka pidemmisté tiekuljetuksista Euroopassa ja
merikuljetuksista Kiinassa. KONE pystyi hallitsemaan
logistiikan hiilipaastoja optimoimalla edelleen

logistiikkaverkostoa. Olemme myds parantaneet
raportoinnin tarkkuutta Kiinassa ja siséllyttaneet raide- ja
jokikuljetukset paastolaskelmiin.

KONEen logistiikkatoiminnot perustuvat tarkkaan,
luotettavaan ja oikea-aikaiseen tietoon toimitusketjun
kaikissa vaiheissa ja hyodyntavat ekotehokkuuden
huomioivia jakelumalleja. Erityista huomiota
kiinnitetdan kuljetusten vaikutusten vahentamiseen
optimoimalla reitit ja toimitukset seka vaihtoehtoisten
kuljetusmuotojen perusteelliseen analysointiin.
Pakkausten vaikutusta hallitaan esimerkiksi kayttamalla
ympariston kannalta kestavia pakkausmalleja, mika
patee seka omiin etta toimittajiemme pakkauksiin.

Etsimme jatkuvasti tapoja, joilla voimme toimittaa
materiaalit ja moduulit tuotanto- ja jakelukeskuksiimme

Miten KONE vahentaa kuljetuksista aiheutuvia ymparistovaikutuksia

Kehitystoimenpide

Kuljetusverkoston optimointi

Vaikutus ekotehokkuuteen

Materiaalin optimaalinen reititys jakelukeskusverkostossa ja lahempana
jakelukeskuksia sijaitsevien toimittajien tehokkaampi valinta

Rautatiekuljetusten maksimointi

Vahemman CO,-paastoja/tkm

Tilankayton tehostaminen lastauksessa

Tehokkaampi konttitilan hyddyntaminen, kuljetusyksikéiden kdyton opti-
mointi, enemman tuotteita/toimitus

Lentorahdin minimointi

Vahemman CO,-paastoja/tkm

Volyymien keskittaminen paatoimittajille

Vahemman kuljetusreitteja ja parempi kuljetustehokkuus
Ekotehokkaamman kuljetuskaluston kaytto; rekkojen taytettava Euro 5*
-vaatimukset Euroopassa

*Euro 5 -paastorajat kevyille ajoneuvoille

Miten KONE vahentaa pakkauksista syntyvia paastoja ja jatteita

Vaikutus ekotehokkuuteen

Kehitystoimenpide

Pakkausten optimointi paremmin logistiikkaket-
juun sopiviksi

Enemman tuotteita/kuljetusyksikko

Pakkausmateriaalien optimointi Pakkausmateriaalin kdyton vahentdminen, parempi jatehuolto, korkeampi

kierratysaste

Yhteisty toimittajien pakkausten kehittamiseksi Pakkausmateriaalin kdyton vahentaminen, parempi jatehuolto, tehokkaam-

pi logistiikka
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ja tuotteet ja palvelut asiakkaillemme Huoltoajoneuvokaluston kasvihuonepaastot,
kustannustehokkaasti ja ympéristystavallisesti. kgCO,e / huoltokannassa oleva laite
95,0
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92
90
88
86
84
82

KONEen ajoneuvokanta

KONEen toiminnoista johtuvista
kasvihuonekaasupaastoista 35 prosenttia

aiheutuu huoltoajosta. Se on siten toiseksi suurin
kasvihuonekaasupaastojen aiheuttaja. Vuonna 2011
kaytossamme oli 14 000 ajoneuvoa. Maara oli sama
kuin edellisvuonna. Ajoneuvoista kaksi kolmannesta
on huoltoajoneuvoja (loput ovat tyontekijoiden
tydsuhdeautoja), joiden paastot olivat 89 000 (2010: 80
88 000) tCO e. Huoltoajoneuvokannan absoluuttinen

hiilijalanjalki kasvoi 0,7 prosenttia, mutta suhteellinen

hiilijalanjalki (huoltokannassa olevaa laitetta kohti)

pieneni 3,9 prosenttia.

kgCO,e

2009 2010 2011

Tarkeimmat toimenpiteet KONEen ajoneuvojen hiilijalanjiljen pienentamiseksi 2011

KONEen ajoneuvopolitiikan KONE jatkoi ajoneuvokantansa hallintaa globaalin ajoneuvopolitiikkansa mukaisesti. Politiikas-
noudattaminen sa madritelladn CO,-padstéjen raja-arvot.

Polttoainetaloudelliset ajoneuvot | Kaikki vuonna 2011 kaytosta poistetut ajoneuvot korvattiin uusilla, polttoainetaloudellisilla
malleilla.

Sahkoajoneuvojen kayttoonotto | KONE otti kayttoon useita taysin sahkoisia ajoneuvoja Ranskassa ja Saksassa.

Oikean kokoiset ajoneuvot KONE on kiinnittanyt vanhoja hyotyajoneuvoja korvatessaan jatkuvasti huomiota oikean kokoisten
ajoneuvojen valitsemiseen. Vanhojen mallien kuormakapasiteetti oli usein tarpeettoman suuri.
Taman tuloksena pienten ja keskikokoisten pakettiautojen osuus ajoneuvokannastamme oli joulu-
kuussa 2011 noussut 83 prosenttiin. Loput 17 prosenttia ovat isoja ja erittain isoja pakettiautoja.

Ajotapojen seuraaminen KONE seurasi tyontekijoidensa ajotapoja Ranskassa, Isossa-Britanniassa ja Espanjassa. Kuljet-
tajille annettiin pisteita joka kuukausi polttoaineen kulutuksen perusteella. My&s kolarit, muut
onnettomuudet ja sakot vaikuttivat pisteisiin.

Kimppakyytiohjelma KONE otti kaytt6on kimppakyytiohjelman Nizzassa Ranskassa.

KONE etsii jatkuvasti uusia, innovatiivisia tapoja KONE on sitoutunut energian kulutusta ja sahkon

vahentdaa ajoneuvokantansa hiilijalanjalkea. saastoa koskeviin ohjelmiin. Esimerkiksi KONEen
Suomen organisaatio pyrkii vahentamaan

Sahkonkulutus tilojensa ja laitteidensa sahkénkulutusta vuoden

Sahkonkulutuksen osuus KONEen toimintojen 2008 vertailutasosta yhdeksan prosenttia

hiilijalanjaljesta oli 32 000 (2010: 29 000) CO,e-tonnia vuoteen 2016 mennessa. KONEen Saksan,

eli 13 prosenttia. Sahkoa kaytetaan KONEen toimisto-, Ruotsin ja Tanskan maaorganisaatiot seka Italian

varasto- ja tuotantotiloissa. tuotantoyksikko kayttavat uusiutuvaa energiaa. Kaksi
maaorganisaatiota suunnittelee vihrean sahkon

Koko konsernin kuluttamasta sahkosta yhteensa 7 (2010: kayttéonottoa vuonna 2012.

11) prosenttia oli vihreaa sahkoa eli tuotettu uusiutuvilla
energianlahteilla.
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Lentomatkat

Lentomatkustamisen osuus KONEen toimintojen
hiilijalanjéljestd oli 3 prosenttia. Lentomatkustamisesta
aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot kasvoivat 19
prosenttia 8 000 CO,e-tonniin (2010: 7 000) vuonna
2011. Suhteellista kasvua oli 13 prosenttia.

KONE suosii virtuaalikokouksia, kuten videoneuvotteluja,
vahentdakseen matkustustarvetta ja tukeakseen
maailmanlaajuista yhteistyota. Vuonna 2011
virtuaalikokousaika lisaédntyi jalleen 10 prosentilla.

Rakennusten lammitys ja tuotantoprosessit
Vuonna 2011 lammitykseen ja jaahdytykseen

seka tuotantoprosesseihin kdytetyt polttoaineet
aiheuttivat 13 000 (2010: 14 000) CO,e-tonnia
kasvihuonekaasupdastoja. Tama on seitseman
prosenttia vahemman kuin vuonna 2010. Vahennys
saavutettiin tehostamalla tilankayttoa ja keskittymalla
paivittdisessa kiinteistonhoidossa entistd enemman
ympadristonakokohtiin. Tietyt maat ovat tehneet
merkittavia parannuksia kasvihuonekaasupaastojen
pienentamiseksi. Esimerkiksi Italian tuotantoyksikkdmme
on pienentédnyt lammitysenergian kulutustaan

15 prosenttia, Suomen tuotantoyksikkdmme on
pienentanyt lammitysenergian kulutusta 20 prosenttia
korvaamalla yksikon vanhan katon energiatehokkaalla
ratkaisulla, ja Kiinan tuotantoyksikkémme on
pienentanyt lammitys- ja muiden polttoaineiden
kulutustaan 20 prosenttia.

Materiaalihallinnan ja

jatteenkasittelyn optimointi

KONE kaytti vuonna 2011 yhteensa 407 000 tonnia
materiaaleja hissien ja liukuportaiden tuotantoon ja
pakkauksiin. Luvut on laskettu elinkaaren aikaisten
vaikutusten arviointitietojen perusteella. Vuoden 2011
laskelmia laajennettiin sisaltimaan KONE MonoSpace®
ja KONE 3000X MiniSpace™ -hissit seka KONE
TravelMaster™ 110 -liukuportaat. Aiemmat laskelmat
perustuivat vain KONE MonoSpace® -hissiin, mika
selittaa materiaalinkulutuslukujen kasvun. Vuoden 2011
luvut eivat siten ole vertailukelpoisia vuosien 2010 ja
2009 lukujen kanssa.

KONE keskittyy vahvasti materiaalihallintaan ja
toimintojen optimointiin. Ensisijainen tavoitteemme

on vahentaa syntyvan jatteen maaraa mahdollisimman
varhain tuotantoketjussa, jo tuotekehitysvaiheessa. Myos
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tuotannossa ja toimistoissa syntyvan jatteen maaraa
vahennetdan lisaamalla uudelleenkayttoa ja kierratysta ja
toimittamalla jate poltettavaksi.

KONEen paikallisorganisaatiot hoitavat jatteenkasittelyn
aina lakien ja maardysten mukaisesti. KONEen
tavoitteena on paras mahdollinen materiaalitehokkuus
ja lakisaateisten vaatimusten ylittaminen.

KONEen kansainvalisen toimitusketjun muodostavien
kymmenen suunnittelu- ja tuotantokeskuksen jatteesta
vain kolme prosenttia paatyy kaatopaikalle. Loput 97
prosenttia jatteesta kierratetaan tai poltetaan.

Vedenkulutus KONEen tuotanto- ja huoltoprosesseissa
on erittdin vahaista. Siita huolimatta jatkamme
vedenkayton optimointia ja minimointia. KONE kayttaa
kunnallista vettd, ja jatevesi johdetaan paikalliset
maaraykset tayttaviin kunnallisiin puhdistamoihin.
Veden kulutus tuotannossa ja toimistoissa pysyi 270 000
(2010: 270 000) m3:ssé.

97 % tuotantolaitosten
jatteista kierratetaan

3 % menee
kaatopaikalle

tai poltetaan
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Entista ekotehokkaampia KONE-toimistoja eri puolilla maailmaa

KONEella on yli 1T 000 toimipistetta eri puolilla
maailmaa toimistotilat ja asennus- ja huoltokeskukset
mukaan lukien. Vuonna 2012 tulemme laatimaan
globaalit toimitilaperiaatteet luodaksemme
yhtendisen ohjeiston toimitilojen valinnalle ja
hallinnalle.

Periaatteiden paatavoitteena on parantaa
toimintojen ekotehokkuutta. Keinoja tavoitteen
saavuttamiseksi ovat tilankayton tehostaminen,
rakennuksen energiankulutuksen, kuten lammityksen
ja valaistuksen, optimointi, vihredn sahkén osuuden
lisadaminen, materiaalitehokkuuden parantaminen,
jatteen vahentaminen, kierratyksen lisaaminen ja
ekotehokkaiden palveluntarjoajien suosiminen.

KONE on my®6s kaynnistanyt alustavan tutkimuksen,
jossa arvioidaan yhdeksan keskeisen toimiston
energiatehokkuutta eri puolilla maailmaa.

Tulokset osoittavat, etta kyseiset toimipaikat ovat
energiatehokkuudeltaan toimialan keskiarvoa
parempia yhta poikkeusta lukuun ottamatta. Tama
toimisto siirtyykin uusiin tiloihin vuonna 2012.

Rakennus luokitellaan energiatehokkaaksi, jos se saa
vahintaan 75 pistetta sadasta. KONEen tutkimuksessa
arvioiduista yhdeksasta toimipaikasta taman luokituksen
sai kahdeksan toimipaikkaa. Tutkimuksessa kaytettiin
maailmanlaajuista Energy Star -luokitusjarjestelmaa,
joka on Yhdysvaltojen ymparistonsuojeluviraston ja
Yhdysvaltojen energiaministerion yhteinen ohjelma.

Ymparistotiedot
Energiankulutus Units 2011 2010 2009
Lammitysoljy* m? 2552 1500 900
Suora
Maakaasu** m? 3324104 4 953 000 4 357 000
Epésuora Sahkonkulutus, sisaltaen kaukolammon* MWh 76 668 74 769 74 523
*2010 ja 2009 tarkennettu
**2010 tarkennettu
Kasvihuonepaastot, tCO,e 2011 2010 2009
Polttoaineet, lammitys ja tuotanto* 13 000 13 000 11 000
SUEIE ETEE Kaasumaiset kylmaaineet** 400 900 1800
kulutus (scope 1)
Huoltoajoneuvokaluston polttoaineenkulutus** 88 500 87 800 91 400
Epasuora energian- | ¢\ snilutus, sisiltien kaukoldmmon* 32 000 29 000 29 000
kulutus (scope 2)
Lentomatkustus* 8 000 7 000 5000
Muut epasuorat Tyématkat 10 900 10 100 9700
paastolahteet o
(scope 3) Logistiikka 95900 76 600 71 000
Jate** 600 700 700
Yhteensa 249 300 225100 219 600
*2010 ja 2009 tarkennettu GHG-protokollan mukaisesti
**2010 ja 2009 tarkennettu
***2010 tarkennettu. 2010 ja 2009 lukuunottamatta lentorahtia
Jate, tonnia AN 2010 2009
Kierratykseen 18 000 32900 27 400
Polttoon 2300 2 400 4700
Kaatopaikalle 2800 1500 1700
Ongelmajatteet 600 700 600
Yhteensa 23700 37 500 34 400

Vedenkulutus, m3

Yhteensa

270 000 270 000 280 000

[ PricewaterhouseCoopers Oy on varmentanut suoraa energiankulutusta (scope 1) ja epésuoraa energiankulutusta (scope 2) koskevat ymparistotiedot.
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KEHITYSOHJELMA

OSALLISTUVA HENKILOSTO

Strategia lasna jokaisen
tyossa

Nahdakseen paivittaisen tyonsa ja KONEen
globaalin strategian valisen yhteyden jokaisen
tyontekijan on ymmarrettava, mista strategiassa
on kyse. KONEen strategia muuntuu kdytannon
toimiksi sellaisten konkreettisten toimenpiteiden
ja selkeiden tavoitteiden avulla, joihin konelaiset
voivat vaikuttaa paivittaisessa tyossaan.
Suorituksen johtamisen prosessi maarittaa
keinot, joilla strategia jalkautetaan kaikkialle
organisaatioon.

Vuonna 2011 strategiasta keskusteltiin
saannollisesti henkilostotilaisuuksissa ja
tapaamisissa. Strategian keskeisia teemoja
tuotiin lisaksi esiin videoissa, esitteissa, julisteissa,
sisaisissa lehdissa ja KONEen intranetissa.

Esimerkiksi KONEen Kiinan organisaatio suunnitteli
ja toteutti tapahtumasarjan tyontekijoidensa
sitouttamiseksi strategian noudattamiseen.
Paikallisen johdon laatima tapahtumasarja kattoi
12 toimipaikkaa Kiinan 10 eri alueella. Aluksi
johto esitteli KONEen strategian, minka jilkeen 7 .
jarjestettiin vuorovaikutteinen tydpaja, jossa
eri aiheista keskusteltiin erilaisten harjoitusten
muodossa. Tyopajoissa luotiin konkreettisia
yhtymakohtia strategiaan konkreettisten alue-,
toimipaikka-, tiimi- ja yksilotason toimenpiteiden
kautta.

Lue lisaa KONEen strategiasta sivuilta 8-9.

-\
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Erinomaista tyopaikkaa rakentamassa

Vuonna 2011 KONEella oli keskimaarin 35 000
tyontekijaa yli 50 maassa eri puolilla maailmaa.
Tavoitteemme on kohdella kaikkia tyontekijoitamme
yhdenvertaisesti, tarjota turvallinen tydymparisto ja
tehda KONEesta erinomainen tydpaikka. Tarjoamme
henkilostollemme monipuolisia mahdollisuuksia
henkilokohtaiseen kasvuun ja urakehitykseen. Merkittava
osa KONEen tyontekijoista onkin viihtynyt yhtion
palveluksessa jo pitkaan.

KONEen henkilostostrategian paamadrana on edistaa
yhtion liiketoimintatavoitteiden saavuttamista. Strategian
paatavoitteet ovat tydvoiman saannin jatkuva turvaaminen
seka henkiloston sitoutuneisuuden, motivaation ja
jatkuvan kehittymisen varmistaminen. KONEen kaikkea
toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet. Tyontekijoiden
oikeuksiin kuuluvat oikeus turvalliseen ja terveelliseen
tydymparistoon, henkilokohtaiseen hyvinvointiin seka
tyoskentelyyn ilman syrjintaa.

Osallistuva henkilosto -kehitysohjelma

KONE valitsi Osallistuva henkilosto -kehitysohjelman
yhdeksi viidestd uudesta kehitysohjelmastaan vuoden
2011 alusta alkaen. Ohjelma jatkaa aiemman, ihmisten
johtamiseen keskittyneen ohjelman pohijalta, ja se

on kohdennettu johtamisvalmiuksien kehittamiseen,
tyontekijoiden henkilokohtaisten kasvumahdollisuuksien
edistamiseen seka hyvinvoinnin ja turvallisuuden
varmistamiseen tyopaikalla.

Vuoden 2011 aikana KONE toteutti aktiivisesti
kehitysohjelman toimenpidesuunnitelmaa laatimalla
yhtendisen mallin tyontekijoiden hyvinvoinnin
edistamiseksi, tekemalla tutkimuksen joustavista
tyoskentelytavoista ja toteuttamalla tyosuhde-etuuksia
koskevan kartoituksen. Osana toimenpidesuunnitelmaa
uudistettiin my0s globaalit johtamisen kehitysohjelmat,
tarjottiin mentorointikoulutusta sekéd toimeenpantiin
useita tyonkiertomahdollisuuksien parantamiseen
tahtaavia toimenpiteita.

Esimiesvalmiuksien kehittaminen
Koulutusohjelmat, kuten tyonjohtajien Supervisor
Development Program -ohjelma ja keskijohdon KONE
Leader -ohjelma, jatkuivat suunnitellusti vuoden aikana.
Ensimmaiseen koulutuskierrokseen osallistui noin

2 500 tyonjohtajaa ja 1 300 keskijohdon edustajaa.
Uusi ylimmén johdon kehitysohjelma pilotoitiin, ja
varsinainen ohjelma on tarkoitus aloittaa vuonna 2012.

Myds virtuaalikoulutusten kehittdmista jatkettiin, ja
kayttoon otettiin globaali rekrytointikoulutuspaketti.

Vuonna 2011 KONE panosti erityisesti mentorointiin ja
valmennukseen yksikoissd ja globaalisti. Mentorointi- ja
valmennuskoulutuksiin osallistui noin 350 esimiestd, ja
mentorointisuhteiden maara kasvoi merkittavasti.

Verkko-oppimisjarjestelman kehittaminen eteni
pilotointivaiheeseen, ja se on maara ottaa kayttoon
vuonna 2012. Uuden jarjestelman avulla voimme
tarjota henkilostollemme entistakin paremmat
mahdollisuudet osallistua maailmanlaajuisesti
esimerkiksi tuotelanseerauksiin, IT-tyokaluihin ja erilaisiin
ohjeistuksiin liittyviin koulutuksiin.

KONEen tavoitteena on, etta jokaisessa tehtavassa
tydskentelee siihen parhaiten sopiva ammattilainen.
Vuosittainen johtamisen ja osaamisen arviointiprosessimme
varmistaa, etta resurssit on kohdennettu oikein yrityksen
nykyisten ja tulevien tarpeiden kannalta. Prosessin

aikana arvioimme johtoa, etsimme johdon seuraaijia,
suunnittelemme urakehitysta ja haemme potentiaalisia
kandidaatteja tuleviin johtotehtaviin. Vuoden 2011
johdon seuraajasuunnitteluprosessissa kaytiin aktiivista
johtoryhmien vuoropuhelua ja suunniteltiin tarvittavia
kehitystoimenpiteita tulevien johtajien ja johdon
seuraajakandidaattien tunnistamisen ja kehityksen
nopeuttamiseksi. Yhteensa prosessin piirissa oli noin 1 000
tyontekijaa.

Henkilostomaara 31.12.

37 542
40 000

34 831 33988 33755

30 000

20 000

10 000

2008 2009 2010 2011

KONEella oli 37 542* tyontekijaa 31.12.2011 (31.12.2010: 33 755). Henki-
16ston keskimaarainen lukumaara oli 34 769 (2010: 33 566).

*Lukuun siséltyvat GiantKONE-kaupassa siirtyneet GianKONEen tyontekijat
1.12.2011 alkaen.
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Suorituksen johtaminen

Hyvinvointiin liittyvien asioiden kasittelyn ohella
henkilokohtainen kehittyminen ja urasuunnittelu
olivat keskeisimmin esilla vuosittaisissa
kehityskeskusteluissamme. Keskustelujen
dokumentointiin kaytettava verkkotyokalu paivitettiin
vuoden 2011 lopussa, ja esimiehet ja tyontekijat saivat
sen kdyttoonsa tammikuussa 2012.

Urasuunnittelu ja tyokierto ovat yksi vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa kasiteltavista aiheista. Koska
uskomme, ettd tyokierto on yksi parhaita tapoja kehittaa
henkiloston osaamista, KONEen avoimet tyopaikat
julkaistaan sisdisille tyonhakijoille. Vuoden 2011 aikana
julkaisimme yli 2 200 avointa tyopaikkaa.

Hyvinvoinnin ja turvallisuuden varmistaminen
tyopaikalla

Vuoden 2011 aikana kehitimme globaalin mallin
henkiloston hyvinvointiohjelmille ja laadimme
toteutussuunnitelman vuodeksi 2012. Erityistd huomiota
kiinnitetddn tyon ja yksityiseldman tasapainoon,
terveysvalistukseen seka stressinhallintaan.

Laadimme my®0s joustavia tydskentelytapoja koskevat
ohjeet ja sovimme yksikoistd, joissa ohjeet pilotoidaan
vuoden 2012 aikana.

Tyotyytyvaisyyden mittaaminen

Mittaamme vuosittain henkildstomme tyytyvaisyytta
KONEeseen tyonantajana. Vuoden 2011
tyOtyytyvaisyyskyselyyn osallistui yli 28 000 konelaista.
Maailmanlaajuisesti vastausprosentti oli ennatysmaiset
87, kun se edellisvuonna oli 78.

Henkilosto toiminnoittain 31.12., %

100 8 9 9
75
M Hallinto, IT, T&K
50 Valmistus
M Uusien laitteiden
myynti ja
25 yynti |

asentaminen

M Huolto ja
modernisointi

2009 2010 2011
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Kyselyn kattamia osa-alueita ovat mm. henkiloston
sitoutuneisuus, yritysvastuu, strategia ja arvot,
johtaminen, asiakassuhteet, viestinta ja osallistuminen,
kasvu- ja kehittymismahdollisuudet seka kasitys omasta
tyostd, suorituksen arvioinnista ja esimiehista. Kysymme
my&s, onko edellisen kyselyn perusteella tapahtunut
muutoksia.

TyOtyytyvaisyyskysely mittaa tyontekijoiden
sitoutuneisuutta ja tarjoaa heille mahdollisuuden antaa
palautetta. Kysely tuottaa my®ds tietoa siita, missa
maarin KONEen ydinarvoihin on sitouduttu. Kyselyn
tuloksista keskusteltiin kaikissa yksikoissa kevaan ja kesan
aikana vuonna 2011, ja keskustelujen pohjalta laadittiin
tiimeittdin keskeisille parantamista kaipaaville alueille
toimintasuunnitelmat. Johtokunta seurasi suunnitelmien
toteutumista neljannesvuosittain.

Globaalit tulokset olivat vuonna 2011 suunnilleen
samaa tasoa kuin edellisvuonna. Parhaimmat arviot
annettiin KONEen turvallisuusasioiden hoidosta ja siitd,
etta esimiehet kohtelevat henkilostoa kunnioittavasti
seka siita, ettda henkiloston luotetaan tekevan kaiken
tarvittavan hyvan asiakaspalvelun varmistamiseksi.
Eniten parannusta tapahtui edellisen kyselyn
seurannassa ja KONEen arvoja ja strategiaa koskevassa
viestinndssa.

Viestinnan ja yhteistyon kehittaminen jatkui
Yrityksen strategian ymmartaminen on yksi
avaintekijoista henkiloston sitouttamisessa. Uudet
kehitysohjelmat kdynnistettiin onnistuneesti vuoden
2011 alussa maailmanlaajuisesti tyopajoissa,
tapahtumakiertueissa ja muissa tilaisuuksissa.

Henkilosto markkina-alueittain 31.12., %
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Tilaisuuksiin kutsuttiin kaikki tyontekijat, ja tavoitteena
oli, ettd jokainen tyontekija tuntee KONEen strategian
keskeiset viestit ja ymmartaa niiden merkityksen
kaytannossa seka yksilo- etta tiimitasolla.

Vuonna 2011 kaynnistetty KONE Collaboration
Workplace -ohjelma pyrkii tukemaan KONEen intranetin
kehittamistd yhteistyoalustaksi. Tavoitteena on rakentaa
kattavammat valmiudet yhteistyohon, dokumenttien
jakamiseen ja sosiaaliseen verkostoitumiseen seka
parantaa kayttajakokemusta. Ensimmainen vaihe alkaa
vuonna 2012.

KONEen koko henkildstd voi seurata tuoreimpia uutisia
ja ajankohtaisia tapahtumia globaalien ja paikallisten
intranet-sivustojen seka globaalilla ja paikallisella
tasolla julkaistavien sisdisten henkilostolehtien ja
uutiskirjeiden kautta. Vuonna 2011 KONE julkaisi
yhdeksalla kielella kolme numeroa globaalista sisdisesta
Move-henkilostolehdesta.

Vuodesta 1993 lahtien olemme jarjestaneet vuosittain
KONE Employee Forum -tapahtuman, jossa ylin johto
ja tyontekijoiden edustajat keskustelevat eri aihepiireista
tyoturvallisuudesta asiakaskeskeisyyteen. Vuoden 2011
teemana oli osallistuva henkil6sto, ja tapahtumaan
osallistui 21 konelaista 15:std Euroopan maasta.
Henkildston jatkuva osallistuminen yhtion kehittamiseen
varmistetaan kaksi-nelja kertaa vuodessa kokoontuvan
pienemman tyoryhman tapaamisissa.

Toteutimme vuoden 2011 aikana myo6s tyonantaja-
mielikuvaprojektin, jossa tunnistettiin arvolupauksemme
tyonantajana ja keskeiset teemat, luotiin
tyonantajakuvan yhteistyoverkosto ja paivitettiin
aiheeseen liittyvat materiaalit ja ohjeet.

Monimuotoisuuden hyvaksyminen ja
arvostaminen

KONEella monimuotoisuus hyvaksytdan ja sita
arvostetaan suuresti. Yhtié on sitoutunut luomaan
yhtéldiset mahdollisuudet tarjoavan tydympariston, jossa
kaikenlainen syrjinta on kielletty. Tyontekijoiden tulee
toimia tehtévissa, joihin heillda on parhaat valmiudet

ja jotka samalla tarjoavat heille mahdollisuuden
henkilokohtaiseen ja ammatilliseen kehittymiseen.

Tyotyytyvaisyyskyselyymme
vastasi globaalisti ennatysmaiset
87 prosenttia konelaisista.

KONEen kansainvalinen harjoittelijaohjelma

Vuonna 2011 KONEen kansainvalinen
harjoittelijaohjelma tarjosi opiskelijoille ja
vastavalmistuneille tilaisuuden tyoskennelld
mielenkiintoisissa projekteissa yksikdissamme
eri puolilla maailmaa. KONE tarjosi myos
kesaharjoittelu- ja opinndytetydpaikkoja useissa
maissa.
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Tavoitteemme on kohdella
kaikkia tyontekijoitamme
yhdenvertaisesti, tarjota
turvallinen tydymparisto ja
tehda KONEesta erinomainen
tyopaikka.

Sukupuolijakauma, 2011 Miehet INETNS
Hallitus 67 % 33 %
Johtokunta 83 % 17 %
Johtoryhmét (top 648)* 85 % 15 %
Kaikki tyontekijat 87 % 13 %
*Yhdysvallat poislukien.

Henkilosto maittain 31.12.
(15 suurinta maata)

Tyosuhteen pituus keskimaarin 31.12.
(15 suurinta maata)

Keskimaarainen pituus (vuosia)

Maa 2011 2010 Maa
Kiina 3,0 3,8 Kiina 7 452* 4327 3781
Yhdysvallat 9,5 11,0 Yhdysvallat 3778 3842 4377
Ranska 8,5 10,6 Ranska 3496 3559 3722
Intia 4,5 53 Intia 3175 2904 2843
Italia 13,1 13,7 Italia 1881 1861 1932
Suomi 11,9 12,0 Suomi 1841 1750 1703
Iso-Britannia 8,7 9,4 Iso-Britannia 1803 1746 1813
Saksa 14,6 14,8 Saksa 1584 1530 1579
Australia 79 8,6 Australia 1154 1134 1111
Espanja 6,6 9,6 Espanja 1074 1182 987
Alankomaat 11,8 11,4 Alankomaat 1049 984 1001
Kanada 6,4 6,9 Kanada 914 803 825
Ruotsi 10,7 15,5 Ruotsi 898 866 797
Belgia 10,5 14,5 Belgia 717 722 693
Vendja 3,5 3,9 Vendja 709 688 717
*Lukuun sisaltyvat GiantKONE-kaupassa siirtyneet GiantKONEen tyontekijat
1.12.2011 alkaen.
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Toimimme eettisesti

KONEella on yli 1 000 toimistoa yli 50 maassa eri

KONEen eettinen ohjesaanto

puolilla maailmaa. Kansainvalisen toiminnan vuoksi on KONEen eettisessa ohjesaanndssa kasitellaan lakien

ratkaisevan tarkeaa varmistaa, etta meilla on selkeat

ja sdannosten noudattamiseen, tydymparistoon,

saannot ja ohjeet eettisista liikketoimintatavoista ja etta tuotteiden ja palveluiden markkinointiin, reiluun

ne ovat helposti koko henkiloston saatavilla.

KONEen eettisessd ohjesaanndssa madritellaan
kantamme eettisiin liiketoimintatapoihin.
Kilpailulainsaadannon osalta eettisen ohjesaannon
linjausta nollatoleranssista taydennetaan

yksityiskohtaisemmassa kilpailuoikeusohjesaannossa.

KONEen eettinen ohjesaanto kattaa seuraavia

kilpailuun seka ymparistoon ja kestavaan kehitykseen
liittyvia asioita. Ohjesdaannossa maaritellaan KONEen
henkilostolta ja KONE-yhtidilta edellytettavat
toimintatavat. Se sisdltaa myos selkeat ohjeet ja sadnnot
kayttaytymisestd, jota ei suvaita. Edellytamme, etta
kaikki tyontekijamme tutustuvat eettiseen ohjesaantoon
ja sisdistavat sen. Tyontekijoiden odotetaan

myds raportoivan kaikista rikkomuksista ohjeiden
noudattamista konsernitasolla valvovalle henkillle tai
joko paikalliselle tai konsernin lakiasiaintoiminnolle.

aiheita:

noudattaminen

Lakien ja yhteiskunnan saantojen o

KONE on sitoutunut noudattamaan asianmukaisia lakeja ja
maarayksia

KONE kunnioittaa vallitsevia kulttuurinormeja ja kaytantoja,
mutta ristiriitatilanteissa KONEen tyontekijoiden on
noudatettava KONEen eettista ohjesaantoa

Tyoympéristo ja ihmisoikeudet o

KONE ei salli minkdanlaista syrjintaa

KONE on sitoutunut varmistamaan kaikille tyontekijoilleen
turvallisen ja terveellisen tydympariston

KONE ei salli loukkaavaa kaytosta, kuten sukupuolista hairintaa

KONE ei hyvaksy lapsi- tai pakkotydvoiman kayttoa eika toimi
sellaista tydvoimaa kayttavien toimittajien tai alihankkijoiden
kanssa

Kilpailulait o

KONE on sitoutunut reiluun kilpailuun, eika salli sen vastaista
toimintaa

Ymparisto ja kestava kehitys o

KONE on sitoutunut minimoimaan ratkaisujensa, tuotteidensa,
palvelujensa ja toimintojensa ymparistévaikutukset

Riskit ja ristiriidat o

KONEen tyontekijoiden edellytetaan valttavan eturistiriitoja

KONE ei salli suoria tai valillisia lahjuksia tai epaeettisia
maksuja, kohtuuttomia lahjoja tai viihdetoimintaa
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Koulutus ja tiedotus

e 24 kielella jarjestetty verkkokoulutus taydentaa
tyontekijoille heiddan omassa yksikossaan
annettavaa lahikoulutusta.

e Ohjesdad@nnot ovat kaikkien tyontekijoiden
saatavilla 25 eri kielella.

Kilpailuoikeusohjesaanto

Eettisen ohjesdannon sisaltdmia periaatteita

reilusta kilpailusta selostetaan laajemmin
kilpailuoikeusohjesdaa@nndssa. Siina maaritellaan
yksiselitteinen kantamme kilpailunvastaista toimintaa
kohtaan. Ohjesdd@nndssa madritellaan saannot ja
periaatteet, joita kaikkien KONEen tyontekijoiden on
noudatettava. Nain varmistetaan, ettd yhtio noudattaa
kilpailulakeja.

Kaksi verkkokoulutusohjelmaa

Vuonna 2011 KONE aloitti verkkokoulutusohjelmiin
liittyvan jatkokoulutuksen ja otti kdyttéon uuden
keskitetyn prosessin kutsuakseen uudet tyontekijat
mukaan koulutukseen.
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Eettistd ohjesaantoa koskevaan verkkokoulutukseen
osallistuvat kaikki tyontekijat, joilla on henkilokohtainen
KONEen sahkopostitili; kilpailuoikeusohjesaantoa
koskevaan koulutukseen osallistuvat tyontekijat
madritelladn konsernitasolla, ja heidat valitaan tehtavan
ja aseman perusteella. Koulutukseen osallistuvat
esimerkiksi KONEen johtokunta, paikallisjohto,
myyntihenkildsto ja myynnin tukitehtévissa toimivat
tyontekijat sekda muut tyontekijat, jotka kasittelevat
luottamuksellisia tietoja. KONEen liiketoimintayksikot
voivat ehdottaa lisda osallistujia aina kokiessaan sen
tarpeelliseksi.

Ohjesaantdjen ja menettelytapojen
toimeenpano

Eettisen ohjesaannon noudattamista valvova henkild
auttaa ja neuvoo tyontekijoitd tarvittaessa kaikissa
ohjesaantoon liittyvissa asioissa. Tyontekijat voivat ottaa
haneen tarvittaessa yhteytta useilla eri tavoilla omalla
aidinkielellaan.

Toimittajien eettinen ohjesaanto

KONEen toimittajia koskevassa eettisessa ohjesdannossa
maaritellddn toimittajille asetetut vaatimukset. Ohjeista
kerrotaan tarkemmin raportin sivulla 30.
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Raportoinnin laajuus

KONE noudattaa raportoinnissaan GRI-standardin (Global
Reporting Initiative) ohjeita, jotta tietojen vertailu muihin
yrityksiin on mahdollista ja jotta raportointiprosessimme
olisi mahdollisimman tehokas. KONE on julkaissut
yritysvastuuraportin vuosittain vuodesta 2008 lahtien.
Edellinen raportti julkaistiin kesakuussa 2011. Raporttia
laadittaessa on noudatettu mahdollisimman laajasti GRI
(G3) -ohjeistusta.

Vuoden 2011 raportissa kasitellaan liiketoiminnan
taloudellista, sosiaalista ja ymparistovastuuta. GRI-
ohjeistuksen ja raportin vilista vastaavuutta kuvaava
taulukko on sivuilla 46—47. ltsearviomme mukaan
raportointimme vastaa GRI G3-ohjeiston soveltamistasoa
B+. PricewaterhouseCoopers Oy on tarkistanut, etta
raportointimme vastaa GRI:n soveltamistasoa B+.
Katsauskautena on kaytetty kalenterivuotta, joka on myds
KONEen tilikausi (1.1.-31.12.2011).

Raportin sisadllon kehitystyOssa ja mittareiden valinnassa
perusteena on ollut se, miten merkityksellisia ne

ovat KONEen toiminnassa. Merkityksellisyytta on
arvioinut KONEen eri yksikoiden edustajista koostunut
tiimi. Arvioinnin tarkoituksena oli tunnistaa KONEen
yritysvastuun keskeisimmat nakokohdat ja painottaa
niita. Naista nakokohdista kerrotaan sivuilla 4-5. KONEen
lahestymistapaa yritysvastuuseen kuvataan myos sivuilla
6-7, toimitusjohtajan ja hallituksen puheenjohtajan
katsauksissa seka strategiaosiossa sivuilla 8-9. Raporttiin
on otettu mukaan kaikki alueellisesti ja paikallisesti
merkittavat organisaatiot seka kaikki tuotantoyksikot.

Taloudellinen tieto ja suuri osa henkilostoa

koskevista tiedoista on kerdatty KONEen
toiminnanohjausjarjestelmista ja taloudellisen
raportoinnin jarjestelmista. Kaikki raportissa esitetyt
taloudelliset luvut perustuvat KONEen tilintarkastettuihin
tilinpaatoksiin vuosilta 2010 ja 2011. KONE saattoi
loppuun omistusosuutensa kasvattamisen GiantKONEesta
aiemmasta 40 prosentista 80 prosenttiin 1. joulukuuta
2011.

Henkilost6a koskeva tieto on henkiléstéosastomme
keradamaa ja kattaa KONE Oyj:n ja sen tytaryhtididen
henkiloston, lukuun ottamatta sivulla 40 annettuja
tietoja, jotka koskevat maakohtaisia henkilostomaaria,
palvelusvuosia ja tydsuhteen pituuksia.

Ymparistotiedot kerattiin KONEen 10 tuotantoyksikosta
seka 29 suurimmasta myynti-, asennus- ja huoltoyksikosta
Aasiassa, Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa. Keratty

ymparistotieto kattaa 81 prosenttia (2010: 77) kaikista
KONEen tyontekijoista lukuun ottamatta GiantKONEtta
Kiinassa.

Raportointiyksikdista kerdtty tieto ekstrapoloitiin koko
KONEen organisaatiota vastaavaksi. Tavoitteemme on
vaiheittain laajentaa ymparistoraportointi kattamaan
koko KONEen organisaatio. Lentomatkustamista
koskevat tiedot koottiin 27 maasta ja huoltoajoneuvojen
polttoaineen kulutusta koskevat tiedot 21 maasta.
Tuotteiden ja varaosien logistiikkaan liittyvat tiedot
kerattiin keskitetysti konsernissa.

KONE otti vuonna 2011 kaytt6on uuden ohjelmiston
ymparistotiedon kasittelyyn. Ymparistotiedot koottiin
toimipaikoista laskentalomakkeella, minka jalkeen ne
yhdistettiin maatasolla. Maatason tiedot syotettiin
uuteen jarjestelmaan. Tiedot yhdistettiin viela
konsernitasolla KONEen globaalin hiilijalanjalkianalyysin
yhteydessa. Ymparistétoiminnan taso on raportoitu
GHG-protokollan ja ISO 14064 -standardin mukaisesti.
PricewaterhouseCoopers Oy on varmentanut KONEen
suoraa energiankulutusta (scope 1) ja epasuoraa
energiankulutusta (scope 2) koskevat ymparistotiedot.

Tiedonkeruumenetelmien kehittamisen ansiosta vuoden
2011 luvut ovat tarkemmat, mika on vaikuttanut myos
vuosien 2010 ja 2009 lukuihin. Kehitdmme jatkuvasti
tiedonkeruu- ja tarkistusmenetelmia tuottaaksemme
mahdollisimman tarkan kuvan yritysvastuutydmme
edistyksesta.

Kaikki tahan raporttiin tai yleisesti yritysvastuuseemme
liittyva palaute on tervetullutta osoitteeseen
corporate.communications@kone.com.

lImastoasioiden raportointi nousee uudelle

tasolle

KONE oli vuonna 2011 mukana Carbon Disclosure
Projectin (CDP) pohjoismaisessa Carbon Disclosure
Leadership -indeksissa 25 muun yrityksen

joukossa. KONE sai 83 pistettd sadasta (2010: 61).
Carbon Disclosure Leadership -indeksiin padsevat
pohjoismaisissa porsseissa noteeratut yhtiot, joilla on
ollut ammattimaisin ote ilmastonmuutokseen liittyvien
kaytantojen raportointiin. Voittoa tavoittelematon
kansainvalinen CDP-jarjesto keraa tietoa yritysten
toiminnasta ilmastonmuutoksen torjumiseksi. Jarjesto
edustaa noin 650 institutionaalista sijoittajaa.
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Riippumaton varmennusraportti

CO,-paastoista

KONE Oyj:n johdolle

Olemme KONE Oyj:n (jaljempédna “KONE"”) johdon
pyynnostd suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet
Scope 1 ja Scope 2 hiilidioksidipaastot ajanjaksolta
1.1.2011-31.12.2011.

Johdon velvollisuudet

KONEen johto vastaa Scope 1 ja Scope 2
-hiilidioksidilaskennasta raportointikriteerien eli
Greenhouse Gas Protocol -ohjeistuksen ja KONEen
omien raportointiohjeiden mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittaa rajoitetun
varmuuden antavan varmennustoimeksiantomme
perusteella riippumaton johtopaatos
varmennustoimeksiannon kohteena olleista tiedoista.
Vastaamme tyostamme, varmennusraportista ja
esittamistamme johtopaatoksista vain KONEelle, emme
kolmansille osapuolille.

Olemme toteuttaneet toimeksiannon
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE 3000)

“Muut varmennustoimeksiannot kuin menneita

kausia koskevaan taloudelliseen informaatioon
kohdistuva tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus”
mubkaisesti. ISAE 3000 -standardi edellyttaa
ammattieettisten periaatteiden noudattamista ja
varmennustoimeksiannon suunnittelua ja toteuttamista
siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siita, ettei
tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettei varmennustoimeksiannon kohteena olleet
tiedot kaikilta olennaisilta osiltaan antaisi kaytettyjen
raportointikriteerien perusteella tasapainoista ja
asianmukaista kuvaa KONEen Scope 1 ja Scope 2
-hiilidioksidipaastoista.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia
kuin kohtuullisen varmuuden antavassa
toimeksiannossa, minka vuoksi siina saadaan
vahemman varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa. Toimenpiteiden valinta
perustuu varmentajan harkintaan sisaltaen arvioinnin
riskeista, etta hiilidioksidipaastoissa esitetyt tiedot eivat
olennaisilta osiltaan ole raportointikriteerien mukaisia.
Toimeksiantomme on suunniteltu ja toteutettu

siten, ettd olemme hankkineet tarpeellisen maaran

44

evidenssia johtopaatoksemme perustaksi. Olemme
toteuttaneet muun muassa seuraavat evidenssin
hankkimistoimenpiteet:

* Haastatelleet Scope 1 ja Scope 2 CO,
-paastolaskennasta ja laskennassa kaytettavien
tietojen kerdamisestd ja raportoinnista vastaavia
henkiloita;

e Testanneet otospohijaisesti tietojen taydellisyytta,
vertailukelpoisuutta seka oikeellisuutta;

e Testanneet otospohijaisesti tietojen yhdistelyd;

e Tarkistaneet laskutoimitukset ja

e Arvioineet laskennassa tehtyja oletuksia ja kaytettyja
kertoimia.

Johtopaatoksemme

Tassa raportissa kuvaamamme tyon perusteella
tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat

aiheen olettaa, etta varmennustoimeksiannon
kohteena olleet tiedot eivat kaikilta olennaisilta osiltaan
antaisi kaytettyjen raportointikriteerien perusteella
tasapainoista ja asianmukaista kuvaa KONEn Scope 1 ja
Scope 2 hiilidioksidipaastoista.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava
huomioon hiilidioksidipédastojen arviointiin sisédltyvien
tietojen tarkkuutta ja taydellisyytta koskevat yleiset
rajoitukset. Tata riippumatonta varmennusraporttia ei
ole tarkoitettu kaytettavaksi arvioitaessa KONE Oyj:n
suoritustasoa ymparistoasioissa.

Helsingissa 26.4.2012
PricewaterhouseCoopers Oy

Sirpa Juutinen, Partner
Sustainability & Climate Change
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Sanasto

BREEAM

Building Research Establishment Environmental
Assessment Method — BRE Globalin kehittama,
yleisesti kdytossa oleva menetelma rakennusten
ympadristovaikutusten arviointiin.

CDP (Carbon Disclosure Project)

Voittoa tavoittelematon kansainvalinen jarjesto keraa tietoa
yritysten toiminnasta ilmastonmuutoksen torjumiseksi.
Jarjesto edustaa noin 650 instituutiosijoittajaa.

Ekotehokkuus

Ekotehokkuus merkitsee, etta kdytamme tuotteiden ja
palvelujen tuottamiseen yha vahemman luonnonvaroja ja
toiminnastamme syntyy vahemman jatetta ja saastetta.

EI99 (Eco-indicator 99 -menetelma)
Menetelma ymparistovaikutusten elinkaariarviointiin.
My®ds materiaalien ja prosessien eco-indicator-arvot
lasketaan sen perusteella. Menetelma tayttaa pitkalti
I1SO14042 -standardin vaatimukset.

Kasvihuonekaasu (GHG)

limakehassa esiintyvia kaasuja, jotka aiheuttavat
kasvihuoneilmiota. Merkittavimmat kasvihuonekaasut ovat
vesihdyry (H,0), hiilidioksidi (CO,), typpioksiduuli (N,0),
metaani (CH,) ja otsoni (O,). limakehadssa esiintyy myos
taysin ihmisen toiminnasta syntyneita kasvihuonekaasuja.

Kasvihuonekaasuohijeisto (Greenhouse Gas

Protocol)

Yleisin hallitusten ja yritysjohtajien kayttama tyokalu
kasvihuonekaasupaastojen ymmartamiseen, laskemiseen
ja hallitsemiseen.

Green Mark

Singaporen Building Construction Authorityn Green Mark
-tunnustuksen tavoitteena on lisdta ymparistotietoutta
maan rakennus- ja kiinteistosektoreilla.

Green Star

Australian Green Building Councilin sadtelema kansallinen
vapaaehtoinen luokitusjarjestelma rakennusten
ymparistolahtoisyyden arvioimiseksi.

GRI (Global Reporting Initiative)
GRI on yleisesti kdaytossa oleva ohjeisto taloudellisen,
ekologisen ja sosiaalisen toiminnan tulosten raportointiin.

Tapaturmataajuus (Industrial Injury Frequency
Rate, IIFR)

Tyo6turvallisuutta mittaava tunnusluku. IIFR ilmaisee
vahintaan yhden paivan tai tydvuoron mittaiseen
poissaoloon johtaneiden tapaturmien maaran miljoonaa
tyotuntia kohden.

ISO 14001
Kansainvalisen standardisoimisjarjesto ISO:n kehittama
kansainvélinen ymparistojarjestelmastandardi.

ISO 9001
Kansainvalisen standardisoimisjarjesto 1SO:n kehittama
kansainvalinen laatujarjestelmastandardi.

Ymparistovaikutusten elinkaariarviointi (Life

Cycle Impact Assessment, LCIA)
Tuotteen tai palvelun koko elinkaaren eri vaiheiden
ymparistovaikutusten tutkiminen ja laskeminen.

Lean
Konseptiin kuuluu menetelmia ja tyokaluja, joiden avulla
tunnistetaan ja eliminoidaan hukka.

LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design)

LEED on kansainvalisesti tunnustettu rakennusten
ymparistosertifiointijarjestelmad, jonka on kehittanyt
yhdysvaltalainen Green Building Council.

Nollaenergiarakennus

Hiilineutraali rakennus, joka tuottaa yhta paljon energiaa
kuin kuluttaa. Nollaenergiarakennuksen ei valttamatta
tarvitse liittya ulkoiseen energiaverkkoon. Energia
tuotetaan paikan paalld, esimerkiksi aurinkopaneeleilla,
tuulivoimalla tai maalammolla.

REACH

Euroopan unionin asetus (EY 1907/2006) kemikaalien
turvallisesta kaytosta. Se kattaa kemikaalien rekisteréinnin,
arvioinnin, lupamenettelyn ja rajoitukset.

RoHS

Direktiivi tiettyjen vaarallisten aineiden kayton
rajoittamisesta sahko- ja elektroniikkalaitteissa
(2002/95/EY). Direktiivi rajoittaa kuuden direktiivissa
mainitun vaarallisen aineen kayttoa sahkolaitteiden
valmistuksessa.

Hiilidioksidiekvivalentti (CO,e)

Suureessa kasvihuonekaasujen ilmastoa lammittava
vaikutus on muutettu vastaamaan hiilidioksidin
ilmastovaikutusta sadan vuoden tarkastelujaksolla.

Huoltokanta
KONEen huoltosopimusten piiriin kuuluvat hissit,
liukuportaat ja automaattiovet.

Haihtuvat orgaaniset yhdisteet (Volatile
Organic Compounds, VOC)

Orgaanisia, kemiallisia yhdisteitd, joilla on suuri
hoyrynpaine ja jotka voivat olla ymparistolle ja
terveydelle haitallisia. Niihin kuuluu monia erilaisia
kemikaaleja, joista osalla voi olla seka lyhyt- etta
pitkaaikaisia vaikutuksia terveyteen.

Taman julkaisun sisaltdma tieto on vain yleista tiedonantoa varten. Pidatdmme oikeuden muuttaa julkaisun sisaltamia tuote- tai palvelukuvauksia ja teknisia tietoja.
Mitdan taman julkaisun sisaltdamaa lausuntoa ei voida tulkita takuuksi tai ehdoksi, joka koskisi mitédan tuotetta, sen laatua tai sen sopivuutta tiettyyn kayttotarkoi-
tukseen. Mitdan julkaisun lausuntoa ei mydskaan voida tulkita minkdan tuotetta tai palvelua koskevan sopimuksen ehdoksi tai ehtojen muutokseksi. Pienia eroja
painetuissa ja todellisissa vareissa voi esiintyad. KONE®, Dedicated to People Flow®, KONE MonoSpace®, KONE MiniSpace®, KONE EcoDisc®, KONE MaxiSpa-
ce®, KONE InnoTrack® ja KONE EcoMaster® ovat KONE Oyj:n rekisterdityja tavaramerkkeja. Copyright © 2012 KONE Oyj;j.

45



KONE 2011 YRITYSVASTUURAPORTTI | RAPORTOINTI

GRI-taulukko
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GRI:n sisalto | NEE11%Y% | Sivu Huomiot
1. Strategia ja analyysi
1.1 Toimitusjohtajan katsaus Kylla 6-7
1.2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Kylla 4-5,8-9,13-14
2. Organisaation kuvaus
2.1 Organisaation nimi Kylla Takakansi
2.2 Tarkeimmat tuotteet, palvelut ja tavaramerkit Kylla 2
23 Operatiivinen rakenne Kylla 2 gtrtga/n/ m{;‘;g:;;‘;(’;/f ;3:5:;;;3/ fi/yhtio/
24 Organisaation paakonttorin sijainti Kylla 2
2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti Kylla 2,5
2.6 Organisaation omistus ja juridinen muoto Kylla 2
2.7 Markkinoiden kuvaus Kylla 2
2.8 Organisaation toiminnan laajuus Kylla 2,10
29 Mgrk.ittévét muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai omistuksessa rapor- Kyl 43
tointikaudella
2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot Kylla www.kone.com/corporate-responsibility
3. Raportointiperiaatteet
Raportin kuvaus
3.1 Raportointiajanjakso Kylla 43
3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta Kylla 43
3.3 Raportointitiheys Kylla 43
3.4 Yhteystiedot Kylla Takakansi
Raportin laajuus ja rajaukset
35 F{.ap(?'rtiq'siféllfin méa'ritltlely (olennaisuus, asiakokonaisuuksien priorisointi ja raport- Kylls 3.5 43 §iyulla kolme esitetyt sid(asryhnjé& ovat ne,
tia kayttavat sidosryhmat) ! joiden KONE odottaa hyddyntéavan raporttia.
3.6 Raportin laskentarajat ja kattavuus Kylla 43
3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa Kylla 43
38 Bapor‘toiptiperiaatteet y.hte.isyr‘itys.ten,_ tytéryht_iéiden, _vuokrakohteiden, ulkoistettu- Kyl 43
jen toimintojen raportoinnille ja tietojen vertailukelpoisuus
3.9 Mittaus- ja laskentaperiaatteet Kylla 43-44
Muutokset aiemmin raportoiduissa tie-
3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Kylla doissa kasitellaan kyseisten tunnuslukujen
yhteydessa.
3.11 Merkittavat muutokset raportin kattavuudessa, rajauksissa tai mittausmenetelmissa | Kylla 43-44
GRl-siséltovertailu
3.12 GRI-sisaltovertailu Kylla 46-47
Varmennus
3.13 Periaatteet ja kaytanto raportin ulkopuoliseen varmennukseen Kylla 44
4. Hallintokaytannot, sitoumukset ja vuorovaikutus
Hallinto
4.1 Organisaation hallintorakenne Kylla Tilinpaatos 56, 58
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema Kylla Tilinpaatos 60
4.3 Hallituksen jasenten riippumattomuus Kylla Tilinpaatos 58
4.4 Osakkeenomistajien ja henkiloston vaikutusmahdollisuudet hallituksen toimintaan | Kylla Zf;;z' Tilinpaa-
4.5 Organisaation tulosten vaikutus hallituksen ja johdon palkitsemiseen Kylla Tilinpaatos 58-59 \E/'aﬁfgeslg ;:Il;sifseer:n)gg:\./astuun tulosten
4.6 Intressiristiriitojen ehkaiseminen hallitustydskentelyssa Kylla Tilinpdatos 56
4.7 Hallituksen jésenten pétevyys strategisen johtamisen ja yritysvastuun alueilla Kylla Tilinpaatos 56, 60
4.8 Missio, arvot ja eettiset periaatteet Kylla 8, 30, 41-42
4.9 Hallituksen tavat seurata yritysvastuun johtamista, mukaan lukien riskienhallinta Kylla Tilinpaatos 57 \k(gsti);:\lltz;s'tuun Johtamista ei erikseen
4.10 Hallituksen oman toiminnan arviointi Kylla Tilinpaatos 56
Ulkopuoliset sitoumukset
4.11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Kylla 14,18-19
4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin aloitteisiin Kylla 5:;‘:&?5?:.“” GRi:n tarkoittamiin
4.13 Jasenyydet jérjestoissa, yhdistyksissd ja edunvalvontaorganisaatioissa Kylla 3
Sidosryhmivuorovaikutus
4.14 Organisaation sidosryhmat Kylla 3
4.15 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Kylla 3
4.16 Sidosryhmévuorovaikutuksen muodot Kylla 3
417 Sidosryhmévuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja huolenilmaukset Kylla 38-39
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen Kylla 2,13-14, 30
Taloudelliset tulokset
EC1* Taloudellisen lisdarvon luominen ja jakautuminen sidosryhmien kesken Kylla 15
EC2* llmastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset ja riskit sekd mahdollisuudet Osittain 9,18-19
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GRI:n sisalto

Sisaltyy

Sivu

Huomiot

Markkinat
EC6* ;Zirli(aaalllti:;jtaoli(g])i,:far;i[;?]tcljsitjtz:n paikallisiin tavaran- ja palveluntoimittajiin seka Osittain 30
Viililliset taloudelliset vaikutukset
EC8* Investoinnit infrastruktuuriin ja julkista kdytt6a varten tehdyt palveluhankinnat Osittain 6
Ymparistovastuun tunnusluvut
Lahestymistapa ymparistovastuun johtamiseen Kylla ‘;69_;;?’3;%3_'42’ m
Materiaalit
ENT* Materiaalien kaytto Kylla 22
Energia
EN3* Vilitén energiankulutus Kyl 34-35 t:g’;gzpr‘:;ma'”eet ja maakaasu
EN4* Vilillinen energiankulutus Kylla 33,35
EN5 Energiansdastotoimilla ja energiatehokkuudella saavutetut saastot Kylla 33-34
ENG d?:;cat:le:;j;ii c;gi]n:(zth?tr:;rrgiisetigokkaiden tai uusiutuvalla energialla tuotettujen tuotteiden Kyl 10, 18-21, 23
EN7 er]o;‘rc;eiae; l\(/jllﬂltnlsjir;eigaergnankulutuksen vahentdmiseksi ja saavutettu vahennys Osittain 34 Saavutettua vihennysti i raportoitu.
Vesi
EN8* Vedenotto Kylla 34-35
Paastot ja jatteet
EN16* Valittdmien ja valillisten kasvihuonekaasujen kokonaispaéstot Kylla 35, 44
EN17* Muut merkittavat valilliset kasvihuonekaasupaastot Kylla 35
EN18 Aloitteet, toimet ja saavutukset kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseksi Kylla 32-34
EN21* Paastot veteen ja jatevedet paastolajeittain Kylla 34
EN22* Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelymenetelman mukaan Kylla 34-35
Tuotteet ja palvelut
EN26* Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutusten vahentamiseksi | Kylla 10, 18-21, 23
Kuljetukset
EN29 Merkittavat kuljetuksiin liittyvat ymparistovaikutukset Kylla 31-34
Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
Tyontekijat ja tyoolosuhteet
Lahestymistapa henkilostojohtamiseen Kylla 25-26,37-38
Tyévoima
LAT* Henkil@stén ia'l@u"tt{mi_nen ty6suhteen (Iioko-/_osa.-aikainen) ja tydsopimuksen Osittain 37-38, 40 Ei jaoteltu tydsuhteen ja -sopimuksen
(vakituinen/madaraaikainen) mukaan seka alueittain mukaan.
Tyontekijoiden ja tyonantajan valiset suhteet
LAS* Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaiisilmoitusaika Kylla Paikallisen lainsaddannon mukaan.
Tyoterveys- ja turvallisuus
LA7* Eﬁ;t:;z:at;apaajltjlljrsr,n:Tmattitaudit, menetetyt tyopaivat, poissaolot, kuolemaan Osittain 25 Raportoity tapaturmataajuus.
LA8* Tyontekijoiden, perheiden ja paikallisyhteison jasenten valistus vakavista sairauksista | Osittain 38
Koulutus
LA11 Osaamisen kehittamiseen ja elinikaiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat Kylla 37
Monimutoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
LA13* Hallintoelinten ja henkil6storyhmien monimuotoisuus Osittain 40 Sukupuolijakauma raportoitu.
lhmisoikeudet
Lahestymistapa ihmisoikeuksien johtamiseen Kylla 30, 37, 39, 41-42
Investointi- ja hankintakaytannot
HR2* Z:;gﬁ‘:f:n:tﬁgmg zi: ‘: toimittajien osuus, joista tehty ihmisoikeusarviointi seka Osittain 30 Ei raportoitu prosenttiosuutta.
Kuvattu KONEen eettistd ohjesaantoa seka
HR3 Henkiloston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista politiikoista ja toimintakaytannoista | Osittain 41-42 kouluttamista. Koulutustuntien maaraa tai
prosenttiosuutta ei raportoitu.
Lapsityovoima
HR6* N_Ierkittévét lapsityvoiman kayton riskit ja tdaman estamiseksi toteutetut toimen- Kyl KONEgn Pmissa toirpinq?isse ei ole Funr]i_stet—
piteet tu lapsitydvoiman kayttoon liittyvia riskeja.
Pakko- ja rangaistustyovoima
. . O . e KONEen omi: iminnoissa ei ol
HR7* {\(/I)teertltt;t:\j/tat (ﬁ?:le(:‘-)gs\e;zzngalstustyov0|man kayton riskit ja taman estamiseksi Kyl tlj_?mi_s;ettoti p;sk?(;?ja f?n;alsisstuest)(/)é?/oiman
kayttoon liittyvid riskeja.
Yhteiskunta
Lahestymistapa yhteiskuntaan liittyvien asioiden johtamiseen Kylla 3,8-9,41-42,
Poliittinen vaikuttaminen
07 ey e e i et 1; | s
Maaraystenmukaisuus
SO8* Merkittavat lakien ja saannosten rikkomuksiin liittyvat sakot ja muut sanktiot Kylla f(;ir:t?l::ﬁ?:lllzisakkqa tai sanktioita rapor-
Tuotevastuu
Lahestymistapa tuotevastuun johtamiseen Kylla 24-27,41-42
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
PR1* Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi Kylla 24-27
* GRI-ohjeiston avaintunnusluku
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