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Q4 2020 Kohokohdat

Saadut tilaukset ja tulos
kasvoivat haastavassa
toimintaymparistdssa
Kiinassa vahvaa kehitysta,
muualla vaihtelevaa

Uusi vaihe KONEen
strategiassa: “Kestavaa
menestysta asiakkaan kanssa”

Osinkoehdotus 1,75 e osinko ja
0,50 e ylimaarainen osinko per
B-sarjan osake




Q4/2020 Avainluvut

VAHVA PAATOS VUODELLE

3

Saadut tilaukset

Tilauskanta

Liikevaihto

Liikevoitto (EBIT)
Liikevoittomarginaali (EBIT %)
Oikaistu liikevoitto (adjusted EBIT)

Oikaistu liikevoittomarginaali

Rahavirta liiketoiminnasta (ennen
rahoituseria ja veroja)

Laimentamaton osakekohtainen tulos

28.1.2021

MEUR
MEUR
MEUR
MEUR

%
MEUR

%

MEUR

EUR

Q4/2020

2 068,7
[/ 728,8
2621,2
367,1
14,0
380,6
14,5

368,1

0,55

Q4/2019

1 988,3
8 051,5
2 684,6
356,4
13,3
367,5
13,7

385,7

0,54

Muutos

4,0 %
-4,0 %
-2,4 %
3,0%

3,6 %

0,9 %

Vertailukelpoinen

muutos
7,9 %
0,7 %
0,8 %
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1-12/2020 Avainluvut

TULOSKASVUA JA POIKKEUKSELLISEN VAHVA RAHAVIRTA

Saadut tilaukset

Tilauskanta

Liikevaihto

Liikevoitto (EBIT)
Liikevoittomarginaali (EBIT %)
Oikaistu liikevoitto (adjusted EBIT)

Oikaistu liikevoittomarginaali

Rahavirta liiketoiminnasta (ennen
rahoituseria ja veroja)

Laimentamaton osakekohtainen tulos

4 28.1.2021

MEUR
MEUR
MEUR
MEUR

%
MEUR

%

MEUR

EUR

1-12/2020

8 185,1
7 728,8
9 938,5
12129

12,2
1 250,5

12,6

1907,5

1,81

1-12/2019

8 399,8
8 051,5
9981,8
1192,5

11,9
1237,4

12,4

1 549,6

1,80

Muutos

-2,6 %
-4,0 %
-0,4 %
1,7 %

1,1 %

0,6 %

Vertailukelpoinen
muutos

-0,6 %
0,7 %
1,4 %
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Liiketoiminnan kohokohtia 2020 KioNIE

= QOperatiivinen toiminta vakaata COVID 19- Saadut uuslaitetilaukset
rajoituksista huolimatta laitteita
- . . ) . . 200 000 1 ~173k ~180k
= Alykkaat palvelut ja ratkaisut luovat arvoa asiakkaille 150 000
ja vahvistavat KONEen erottautumista
100 000
— Mukautuvuutta ja parempi kayttajdkokemus DX -sarjan
hisseill4, saatavilla Euroopassa ja Aasiassa 50 000 -
— Luotettavuutta, turvallisuutta ja l&pindkyvyytta 24/7 0 -

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Connected Servicelld, noin 100 000 laitetta huollossa
Huoltokanta

B : ™. ” I
KONE Office Flow™:n lanseeraus alykkaille ja miljoonaa laitetta

muunneltaville toimistoille 15 - 1.3 >14
= Nostimme kunnianhimoa vastuullisuudessa
— llmastotieteeseen perustuvat tavoitteet ja sitoutuminen 1,01
hiilineutraaleihin toimintoihin 05 -
— KONE jalleen CDP:n A-listalla
0,0 -

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Osinkoehdotus: 2,25 e / B-sarjan osake mukaan lukien KON E
ylimaarainen osinko

Split-korjattu osakekohtainen B-sarjan osinko = (Osingonjakosuhde
e, 2006-2020 2020: 97 %
osakekohtaisesta

tuloksesta ilman
ylimaaraista osinkoa

= Efektiivinen
osinkotuotto vuonna,
2020:

= 2.6 % ilman
ylimaaraista osinkoa

= 3,4 % mukaan lukien
ylimaarainen osinko

0,33

eEEES

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*

I Osinko
Ylimaarainen osinko

Oikaistu splitien osalta 2008 (1:2) ja 2013 (1:2)
* Hallituksen ehdotus
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Muutoksia johtokunnassa

7

28.1.2021

Johannes Frande

Johannes Frande
nimitetty KONEen
johtokuntaan lakiasioiden
johtajaksi

Samer Halabi

Samer Halabi nimitetty
KONEen johtokuntaan
Aasian ja Tyynenmeren
alueen (pl. Kiina)
johtajaksi

Thomas Hinnerskov nimitetty
KONEen Etela-Euroopan, Lahi-idan
ja Afrikan alueen johtajaksi
(aikaisemmin Keski- ja Pohjois-
Euroopan johtaja)

Axel Berkling nimitetty KONEen
Keski- ja Pohjois-Euroopan alueen
johtajaksi (aikaisemmin Aasian ja
Tyynenmeren alueen (pl. Kiina)
johtaja
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Markkinoiden kehitys




Hissien kayttd yha selvasti alle normaalitason Kol

Keskimaaraiset hissikutsut per hissi kuukaudessa, tietoliikenneyhteyksilla
varustetut hissit

Indeksoitu ja indikatiivinen graafi rajallisen otannan vuoksi
1.2 -

1.0_/41;,#\/

joulukuu 2020
vs joulukuu
2019

/Singapore -13%

0.8 A \/Germany -22%
UuS -30%

0.6 1 \Italy -35%
\UK -41%

0.4 A

0.2 -

0.0
1/2019 3/2019 5/2019 7/2019 9/2019 11/2019 1/2020 3/2020 5/2020 7/2020 9/2020 11/2020 1/2021
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Uuslaitemarkkinan kehitys, Q4/2020 KON

KASVU JATKUI KIINASSA, EPAVARMUUS VAIKUTTAA KYSYNTAAN MUILLA ALUEILLA

S ibie N ST

Pohjois-Amerikan markkina

EMEA-alueen markkina

Aasian ja Tyynenmeren
alueen markkina

+

<5% ~20% >2/3
globaalista globaalista globaalista
markkinasta . markkinasta markkinasta
(yksikoissa) (Yksikoissa) (yksikdissa)
»
=  Markkina laski huomattavasti = Markkina laski hieman = Volyymit kasvoivat hieman

johtuen Kiinan markkinan

= Keski- ja Pohjois-Euroopan J
jatkuneesta kasvusta

markkina vakaantui edeltavien

kvartaalien kehityksesta, Etela- * Muualla Aasian ja Tyynenmeren
Euroopan markkina laski alueella markkina laski
huomattavasti ja Lahi-idassa huomattavasti

markkina laski selvasti

- - - Huomattavaa laskua (>10 %), - - Selvaa laskua (5-10 %), - Hienoista laskua (<5 %), Vakaa, + Hienoista kasvua (<5 %), + + Selvaa kasvua (5-10 %), + + + Huomatta!a kasvua (>1W Perustuu KONEen arvioon.
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Palvelumarkkinoiden kehitys Q4/2020 KON

GLOBAALI HUOLTOMARKKINA OLI VAKAA, VAIHTELEVAA KEHITYSTA MODERNISOINTIMARKKINALLA

ﬂllmuiiakﬂﬁfﬂbrﬁFllﬁ il
" EMEA-alueen markkina

Pohjois-Amerikan markkina

Aasian ja Tyynenmeren
alueen markkina
Huolto Modernisointi

+4 Vakaa

Huolto Modernisointi

+ -
N,

Huolto Modernisointi

+++*

+

0, - 0,
=1 /.0 >25% globaalista 40% >1 3 40 A) >15%
globaalista markkinasta globaalista globaalista b globaalista globaalista
marl_<k|r_1asta (rahamaaraisesti) markkinasta markkinasta marl.<k.|.r_1asfa markkinasta
(yksikoissa) (yksikoissa) (rahamaaraisesti) (yksikoissa) (rahamééraisesti)

*Modernisoinnin volyymimarkkina laski huomattavasti ja kasvua
ajoivat suurtilaukset.

' 4

- - - Huomattavaa laskua (>10 %), - - Selvaa laskua (5-10 %), - Hienoista laskua (<5 %), Vakaa, + Hienoista kasvua (<5 %), + + Selvaa kasvua (5-10 %), + + + Huomatta!a kasvua (>1M. Perustuu KONEen arvioon.
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Kiinan kiinteistomarkkina Q4/2020 KIoNE
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[\
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S

D

R

28.1.2021

Uuslaitemarkkina kasvoi hieman tilatuissa yksikdissa mitattuna y-o-y
Kiristynyt kilpailu vaikutti edelleen hinnoitteluympaéaristoon

Kiinteistomarkkinalla aktiviteetti yha korkealla tasolla Q4:lla
Rahoitusymparisto kiristymassa kiinteistokehittajille
Infrastruktuuri-investoinnit korkealla tasolla

Kiinteistosijoitukset +11.0% y-0-y Q4:lla
Asuntojen myyntivolyymit +12.7% y-0-y, rakennuslaitokset 4.7% y-o-y Q4:lla
70 suurimman kaupungin uusien asuntojen hinnat nousivat +3.75% y-0-y joulukuussa

Kiinteistokehittdjien konsolidaatio jatkuu

Tulosesitys 2020 | © KONE Oyj



Q4 ja 2020
Taloudellinen kehitys




Vaihtelevaa kehitysta COVID 19-pandemian keskella

VAHVAA KEHITYSTA KIINASSA, RAJOITUKSET JA EPAVARMUUS VAIKUTTIVAT YHA MUIHIN MARKKINOIHIN

Q4:LLA

KONEen saatujen tilausten kasvu
vertailukelpoisin valuuttakurssein Q4:lla

Uudet laitteet  Modernisointi  Huolto
(korjaukset)

Kiina

Muu Aasian ja
Tyynenmeren alue

EMEA

Amerikka

Yhteenséa

KONEen liikevaihdon kasvu
vertailukelpoisin valuuttakurssein Q4:l1a

Uudet Modernisointi  Huolto
laitteet

Kiina

Muu Aasian ja
Tyynenmeren alue

EMEA

Amerikka

Yhteenséa
1,6% -4.7% 2,3%

. >10% lasku 2-10% lasku < 2% muutos

14 28.1.2021

2-10% kasvu . >10% kasvu
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Saadut tilaukset KiolNE

SAADUT TILAUKSET KASVOIVAT KAIKILLA ALUEILLA Q4:LLA

2020 kasvu = Saatujen tilausten kate
Me oli vakaa Q4:lla
Q4 kasvu
10 000 -
4,0 %
9 000 -

8 400 8185

8 000 7959 7621 7 554 7797
7 000 6 151 6813 1988 2 069
6 000 5 496
5000 4 465
4000 { 3809
3 000
2 000
1 000
0 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kasvu

(e}
—
o
N
~
<
(07

Valuuttakurssit
Q4/2020
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Lilkevaihto

LIIKEVAIHDON KASVU OLI SEURAUSTA KIINAN VAHVASTA KASVUSTA, JOKA KOMPENSOI LASKENUTTA

AKTIVITEETTIA MONELLA MUULLA ALUEELLA

Me

10 000 -
9 000 H
8 000 H
7 000 A
6 000 -

4987

5000 H
4 000 -
3 000 -
2000 ~
1 000 A

6 933
6277
5225 I

7 334

2010 2011

2012 2013 2014

8 647

2015

8 784

2016

KONE on ottanut kayttodn IFRS 15 ja IFRS 9 —standardit vuoden 2018 alusta ja vuoden 2017 taloudelliset luvut on oikaistu takautuvasti.
Vuosien 2011-2016 lukuja ei ole oikaistu, joten ne eivat ole taysin vertailukelpoisia.

16 28.1.2021

2017

2018

Kasvu vertailukelpoisin

2020 valuuttakurssein

kasvu

S
S

9982 9939

@\
%

=
a3
=
5

2685 P

85
2621
EMEA -2,7%
Aasian ja
Tyynenmeren
alue 10,0%
Amerikka -8,7 %

2019 2020 2 8§ £ E g 8§
q S = X4 S q
o B &g & ©

=] © >
> o >
) = ©

>
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Oikaistu liikevolitto

HYVAA KEHITYSTA HAASTAVASSA YMPARISTOSSA Q4:LLA

Oikaistu liikevoitto* ja liikevoittomarginaali

Me; %

1600 ~
1400 -
1 200 -
1 000 A
800 -
600 -
400 -

200 -

O i

725

2011

829

2012

953

2013

1036

2014

1,241

2015

1293

2016

Q4 oikaistu
likevoittomarginaali

14,5%

13,7%

1237 1251

1206
1112

367 381

4 kas

2017 2018 2019 2020

* Oikaistu liikevoitto (adjusted EBIT) otettiin kayttoon syyskuussa 2017. Oikaistuun liikevoittoon ei siséllyteta Accelerate-ohjelmaan liittyvia uudelleenjarjestelykustannuksia.

** KONE on ottanut kayttéon IFRS 15 ja IFRS 9 —standardit vuoden 2018 alusta ja vuoden 2017 taloudelliset luvut on oikaistu takautuvasti. Vuosien 2011-2016 lukuja ei ole oikaistu, joten ne eivat ole taysin vertailukelpoisia.

17 28.1.2021

o
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o
«
~
<
o

Accelerate-ohjelmaan
liittyvat uudelleen-
jarjestelykustannukset
olivat 13,5 miljoonaa
euroa Q4:lla

Kasvu
Q4/2020

Kannattavuus
Valuuttakurssit
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Rahavirta KiolNE

RAHAVIRTA LASKI HIEMAN Q4:LLA VERTAILUKAUTEEN VERRATTUNA, KOKO VUODEN RAHAVIRTA
POIKKEUKSELLISEN VAHVA

Liiketoiminnan rahavirta* = Nettokayttopaaoman
Me paraneminen vahvisti
‘ rahavirtaa 2020
2 000 - 1908
= Paraneminen johtui
500 1550 usean _ljettokq}{ttppaa-
1500 - L an 1474 | omaeran positiivisesta
1213 1263 kehityksesta
1150
1071
1000 A
820
500 -
0 .
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

*Ennen rahoituseria ja veroja.
KONE On ottanut kayttéon IFRS 16 standardin 1.1.2019 alkaen. Talla oli positiivinen vaikutus liiketoiminnan rahavirtaan silla vuokrasopimusvelan maksut on sisallytetty rahoitustoiminnan rahavirtaan.
Vertailuvuosien rahavirtoja ei ole oikaistu.
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Markkina- ja
liiketoimintanakymat
2021




Markkinanakymat vuodelle 2021

Uuslaitemarkkina
= Uuslaitemarkkinan odotetaan pysyvan vakaana tai kasvavan Kiinassa

= Muilla alueilla uuslaitemarkkinan odotetaan laskevan edellisvuodesta
ensimmaisella kvartaalilla johtuen korkeasta vertailukaudesta ja alkavan
toipua sen jalkeen

Huoltomarkkina

» Huoltomarkkinan odotetaan kestavan tilannetta hyvin lukuun ottamatta
rajoitustoimenpiteiden suoria vaikutuksia

Modernisointimarkkina

= Modernisointimarkkinan kasvuajurit ovat ennallaan, mutta epavarmuus
markkinoilla voi lyk&atd modernisointiprojekteihin liittyvaa paatoksentekoa

20 28.1.2021




Lilketoimintanakymat vuodelle 2021

Liikevaihto

= \Vuonna 2021 KONEen liikevaihdon kasvun
arvioidaan olevan 0% ja 6% valilla vertailukelpoisin
valuuttakurssein verrattuna vuoden 2020

lilkevaihtoon

Oikaistu liikevoitto

= Qikaistun liikevoittomarginaalin odotetaan olevan

12,4% ja 13,4% valilla

21 28.1.2021

Tulostamme tukevat

@ Vahva huoltokanta ja
tilauskanta

@ Parantunut saatujen
tilausten suhteellinen
kate

@ Jatkuva laadun ja
tuottavuuden
parantaminen

Tulostamme rasittavat

@ COVID-19 vaikutukset

Raaka-aineet ja
logistiikka

@ Digitaalisten palveluiden
ja -ratkaisujen myyntiin
ja toteutukseen liittyviin
kyvykkyyksiin investointi

@ Valuuttakursseilla noin

-20Me vaikutus

liikevoittoon

Tulosesitys 2020 | © KONE Oyj



Aloitamme uuden
valheen KONEen
strategiassa




Mita saavutimme strategiakaudella 2017-2020
"Menestymme asiakkaan kanssa™?

AJATTELUTAPA
Asiakaslahtoisyys
Uudet kyvykkyydet

ARJOAMA SN
Uudet %elh%a ratk Isut Iuovat

‘arvoa asi }ﬁ’k illemme
| ﬂl 1 \




STRATEGIC TARGETS

Most loyal
customers

Great place
to work

Faster than
market growth

Best financial
development

Leader in
sustainability

Hyvaa kehitysta strategisissa t
strategiakauden aikana

Positiivista kehitysta
Asiakasuskollisuudessa (NPS)

Erittain positiivista kehitysta
tyontekijoiden sitoutuneisuudessa ‘

Vahvaa kehitysta niin uusissa laitteissa
kuin palveluissakin

Useat tekijat rasittivat kannattavuutta, —
positiivista kehitysta vuonna 2020

Ekotehokkuuden edellakavija, jatkuvaa =
hiiljalanjaljen pienentyminen, Ilsak3|
parannusta turvallisuudesss — e e
monimuotoisuudessa ja
osallistamisessa

-

-
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Kestdvad menestysts asiakkaan kanssa - MEGATRENDIT Dedicated to peopieFlon” (KL

> o)

KAUPUNGISTUMINEN KESTAVA KEHITYS TEKNOLOGIA I STRATEGISET TAVOITTEET

Erinomainen tydpaikka
Uskollisimmat asiakkaat
Markkinoita nopeampi kasvu
Paras taloudellinen kehitys
Kestdvan kehityksen edellakavija

MISSA MENESTYMME

Alueet joilla haluamme olla edellakavijoita:

XXX X

MITEN MENESTYMME

Keinot joilla varmistamme menestyksemme:

Ydintuotteet ja
i -palvelut &_ .

Osallistuvat ja Markkinoinnin
osaavat ihmiset ja myynnin

OO,

2 MISSIOMME ON TEHDA EE3G / :
= KAUPUNGEISTA PAREMPIA ‘-‘/ uudistus
PAIKKOJA ELAA Uudet asiakasarvo Digitaalinen Lean
" luovat ratkals + fyysinen KONE
Z KONE Lo S ......-\ —— liiketoiminta
~ PARHAAN KAYTTAJA- D'

KOKEMUKSEN

Alykkaat ja kestav!
kehittyvat ka

TURVALLISUUS

ﬂ‘ g
Palveluluketmmlnt KESTAVA KEHITYS
Kiinassa N
S C Qi')VALITTAMIrlEN

-y YHTEISTYO




MISSA MENESTYMME

Alueet, joilla kasvamme markkinoita nopeammin ja
miten erotumme

Ydintuotteet ja -palvelut

Uudet asiakasarvoa luovat ratkaisut

Alykkaat ja kestavasti kehittyvat
kaupungit

Palveluliiketoiminta Kiinassa

27

MITEN MENESTYMME

Miten kehitamme KONE Way-toimintatapaa ja
kyvykkyyksiamme, jotta menestymme
dynaamisessa toimintaymparistossa

Osallistuvat ja osaavat ihmiset

Markkinoinnin ja myynnin uudistus

Lean KONE

Digitaalinen + fyysinen likketoiminta



Y hteenveto

= Kokonaisuudessaan vahva
vuosi haastavasta
toimintaymparistésta huolimatta

=  Siirrymme optimistisina ja
vahvassa asemassa uuteen
vaiheeseen KONEen
strategiassa




Dedicated to People Flow" EENE




Liitteet



1-12/2020 Liikevaihdon jakauma KON

Liiketoiminnoittain Markkina-alueittain

0
(1;‘;) 20%
(21%)
41%
(39%)
32%
(32%)
39%
(41%)
Bl Uudet laitteet M Aasian ja Tyynenmeren alue
Huolto EMEA (Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka)
Modernisointi Amerikka

1-12/2019 luvut sulkeissa. Luvut on pydristetty ja esitetty historiallisin valuuttakurssein.
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KONE Kiinassa

Uuslaitemarkkina
Uusien laitteiden tilaukset yksikdisséa vs. markkinan kehitys

50
45
40
35
30
25
20
15
10

32

Il KONE
Markkina kasvoi hieman Markkina
>35% tilatuissa yksikdissa mitattuna
KONEen uusien laitteiden
tilaukset kasvoivat merkkitavasti
seka yksikoissa etta
<20% rahamaaraisesti mitattuna
>10%
>10%
<10%
>5% >5% =0
L]
vakaa
>-5%
2006-2014 2015-2017 2018 2019 Q1-0Q3 Q4
CAGR CAGR 2020 2020

28.1.2021

Kiinan osuus saaduista tilauksista ja liikevaihdosta
Rahamaaraisesti

<35% <30% ~30%

<40%

1-12/2019  1-12/2020 1-12/2019  1-12/2020

% tilauksista % liilkevaihdosta
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Valuutat KiolNE

Liikevaihto valuutoittain 1-12/2020 Valuuttakurssivaikutus Tarkeimmat valuutat

1-12/2020 1-12/2019 31.12.2020

Me Q4/2020 1-12/2020 keskikurssit keskikurssit spot
EUR /
Liikevaihto -84.,9 -184,1 RMB 7,8916 7,7353 8,0225
EUR /
USD 1,1452 1,1214 1,2271
Liikevoitto -8,0 -18,4
EUR /
GBP 0,8864 0,8773 0,8990
Saadut
) -7 -1
tilaukset 0.5 63,0 /ESS / 1,6523 1,6090 1,5896
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Tase — lilkketoimintaan sitoutunut paaoma

Me 31.12.2020 31.12.2019
Liiketoimintaan sitoutunut padoma
Liikearvo 1327,0 1 366,5
Muut aineettomat hyodykkeet 223,2 248,2
Aineelliset hyodykkeet 710,0 742,2
Sijoitukset 143,2 139.2
Nettokayttopaaoma -1 160,1 -856,0
Liiketoimintaan sitoutunut pddoma yhteensa 1243,4 1 640,0
Rahoitettu
Oma paaoma 3197,3 31929
Nettovelka -1 953,8 -1 552,9
Oma paadoma ja nettovelka yhteensa 1243,4 1 640,0

34 28.1.2021
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Nettokayttopaaoma

Me 31.12.2020 31.12.2019

Nettokayttopadoma
Vaihto-omaisuus 597,0 648,6
Saadut ennakot ja myynnin jaksotukset -1 766,8 -1 753,8
Myyntisaamiset 2178,6 2232,3
Siirto- ja tuloverosaamiset 720,9 669,6
Siirto- ja tuloverovelat -1 996,2 -1 848,0
Varaukset -154,7 -127,1
Ostovelat -890,9 -809,8
Laskennalliset verosaamiset / velat 152,0 132,1

Nettokayttopadoma yhteensa -1160,1 -856,0

35 28.1.2021
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Rahavirta

Me
Liikevoitto
Kayttbpadoman muutos ennen rahoituseria ja veroja

Poistot
Rahavirta liiketoiminnasta ennen rahoituseria ja veroja

Rahoituserien ja verojen rahavirta

Rahavirta liiketoiminnasta

Investointien rahavirta

Omien osakkeiden hankinta

Oman paaoman lisays (optio-oikeudet)

Voitonjako

Muutokset maaraysvallattomien omistajien osuuksissa

Vapaa rahavirta

36 28.1.2021

1-12/2020

12129
455,6
239,0

1907,5

-357,3
1 550,2
-109,8

-880,5
-3,8
556,1

1-12/2019

11925
115,7
241,5

1 549,6

-279,9
1269,7
-121,8
37,5
-851,7
-3,7
330,3
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