Dedicated to People Fi

San Francisco, 9:30

Asiantuntemuksella
sujuvaa kaupunkielamaa

Art on yksi KONEen 20 000 kunnossapito-
asentajasta, jotka vastaavat yli miljoonasta
KONEen huoltamasta laitteesta lahes 60
maassa. Han kollegoineen varmistaa, etta
laitteet toimivat turvallisesti ja tehokkaasti
ympari vuorokauden viikon jokaisena
paivana. Heidan asiantuntemuksensa ja
omistautuneisuutensa auttavat tekemaan
kaupungeista parempia paikkoja elaa —
niin myos Jennylle ja hanen perheelleen.
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Yritysvastuu KONEella

Yritysvastuu on erottamaton osa KONEen
organisaatiokulttuuria. Se nakyy siind, miten kohtelemme
toisiamme ja kaikkia sidosryhmiamme, miten otamme
ympariston huomioon kaikessa toiminnassamme ja

miten vaalimme taloudellista suorituskykyamme nyt ja
tulevaisuudessa. Visiomme on tarjota paras kayttajakokemus,
ja loppukayttajat ja asiakkaamme ovat taman vision
keskiossa. Kestavan kehityksen periaate vauhdittaa
innovaatioidemme syntya ja on meille kilpailuetu. KONE on
sitoutunut harjoittamaan vastuullista ja kestavaa kehitysta
tukevaa lilketoimintaa ja edellytimme samaa sitoutumista
yhteisty6kumppaneiltamme.

@ Lue lisaa KONEen yritysvastuusta: www.kone.com/yritysvastuu
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KONE LYHYESTI

KONE kuuluu alansa johtaviin yrityksiin ja tarjoaa asiakkailleen edistyksellisia hisseja, liukuportaita,
automaattiovia ja integroituja ratkaisuja parantamaan kayttajakokemusta rakennuksissa ja niiden
valilla. Eri asiakasryhmien tarpeiden ymmartaminen on ohjannut yhtion toimintaa jo sadan vuoden
ajan. KONEen tarjonta kattaa koko rakennuksen elinkaaren suunnitteluvaiheesta huoltoon, korjauksiin
ja modernisointiratkaisuihin.

KONEella on maailmanlaajuisesti yli 400 000 asiakasta, joista suurin osa on kunnossapidon asiakkaita.
Keskeisia asiakasryhmia ovat rakennusurakoitsijat, rakennusten omistajat, kiinteistonhallintayhtiot

ja kiinteistojen kehittamiseen keskittyvat toimijat. Arkkitehdit, viranomaiset ja konsultit ovat myos
tarkeita vaikuttajia ja paatoksentekijoita hissien ja liukuportaiden ostoprosessissa.

Vuonna 2014 KONEen liikevaihto oli 7,3 miljardia euroa ja henkilostomaara vuoden lopussa yli
47 000. Yhtion B-sarjan osake noteerataan NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa.

KONE maailmalla

@ Toiminta-alueet
@ Paskonttori

Globaalit
tuotekehitysyksikot

@ Tuotantoalueet

@® KONEellaon
valtuutettuja
jakelijoita ja agentteja
ldhes 100 maassa
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HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJAN
TERVEHDYS
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“Seuraamme tarkasti
maailmanlaajuisia,
toimialaamme
muokkaavia trendeja, ja
pyrimme mukauttamaan
omia toimintojamme

ketterasti niiden myota. ”

Pidamme lupauksemme

Kestédvan kehityksen ytimessa ovat luottamus

ja jatkuva parantaminen. KONEella on vahva
perinne lupaustensa pitamisessa, ja se on
erottamaton osa yrityskulttuuriamme. Kun
esimerkiksi asetimme tavoitteeksi pienentaa
volyymihissiemme energiankulutusta
merkittavasti, laadimme selkean suunnitelman
sen saavuttamiseksi. Kovan tyon ansiosta
paasimme tavoitteeeseemme asetetussa
aikataulussa. Sen jalkeen asetimme jalleen
uuden, pidemmiaille ulottuvan tavoitteen. Tama
jatkuva parantamisen kulttuuri on tunnusomaista
KONEelle.

Innovatiivinen yhtio

Seuraamme tarkasti maailmanlaajuisia,
toimialaamme muokkaavia trendeja, ja
pyrimme mukauttamaan omia toimintojamme
ketterasti niiden myota. Olemme kasvaneet
hieman yli sadassa vuodessa pienesta
suomalaisesta konepajasta kansainvaliseksi
yhtioksi. Tuotteitamme myydaan nykyaan lahes
160 maassa, ja me vastaamme yli miljoonan
hissin ja liukuportaan kunnossapidosta.

Maailman nopea kaupungistuminen
edellyttdd jatkuvaa innovointia. Kaupunkien
siluetit piirtyvat yha korkeammalle, ja
niiden asukasmaarat kasvavat jatkuvasti.
Kingdom Tower on Jeddaan Saudi-Arabiaan
rakenteilla oleva pilvenpiirtdja, josta tulee
valmistuessaan maailman korkein rakennus.
Se nousee kilometrin korkeuteen, mista ei
vield kymmenen vuotta sitten kukaan olisi

uskaltanut haaveillakaan. Rakennuksessa tullaan
kayttamaan KONE UltraRope™ -teknologiaa,
yhtd uusimmista innovaatioistamme korkean
rakentamisen hisseihin.

Paikallisyhteisdjen tukena

Haluamme myds tukea toimintamme piiriin
kuuluvien paikallisten yhteis6jen jatkuvaa
kehittymista. Vuonna 2010 perustettu

KONE Oyj:n 100-vuotissaatio on yksi
yhteiskunnallisista aloitteistamme. S&atio auttaa
vahdosaisia nuoria hankkimaan tietoja ja taitoja,
joita he tarvitsevat omien ja yhteisojensa olojen
parantamiseksi.

Saation ensimmaisessa, vuonna 2011
aloitetussa projektissa tuetaan Kiinan
todennakdisesti ensimmaista lapsille
tarkoitettua kirjastoautoa. Se palvelee Kiinan
nopeasti kasvaviin kaupunkeihin muuttaneiden
tyolaisten lapsia. Saation toisessa, vuonna
2012 kdynnistyneessa projektissa tuetaan
nuorisokeskuksia Intian Chennaissa. Keskuksissa
tarjotaan vahaosaisille paikallisille lapsille
koulutusta, joka useissa muissa maissa on osa
normaalia koulunkadyntia. Etela-Afrikassa saatio
on ollut aktiivisesti mukana perustamassa
nuorisokeskusta, jolla on erittdin haastava
tavoite: muuttaa huumeongelmista, rikoksista
ja korkeasta ty6ttomyydesta karsiva alue
turvalliseksi ja tuottavaksi yhteisoksi nuorien
itsensa johdolla.

Pitkdjanteista toimintaa

KONEen menestys riippuu ihmisista, jotka
ostavat tuotteitamme, sijoittavat yhticomme
seka tukevat nakemyksidmme ja strategiaamme.
Heidén on pystyttava luottamaan siihen, etta
me pidamme lupauksemme.

Haluan kiittaa kaikkia sidosryhmiamme
saamastamme luottamuksesta. Odotan innolla
edessamme olevia haasteita ja mahdollisuuksia.
Olen varma, etta tukenne ansiosta pystymme
pitdimaan lupauksemme myds jatkossa.

Antti Herlin
hallituksen puheenjohtaja
KONE Oyj
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TOIMITUSJOHTAJAN TERVEHDYS

Kestavaa kaupungistumista kehittamassa

globaali markkinaosuus kasvoi seké uuslaiteliiketoi-
minnassa etta palveluissa, ja jatkoimme kannattavaa
kasvua. Liikevoittomme nousi ensimmiaista kertaa yli
miljardiin euroon, ja rahavirtamme oli hyvin vahva.
Kannattavan kasvun jatkuminen antaa meille hyvan
pohjan, jonka avulla voimme edelleen vahvistaa
KONEen kilpailukykya tulevaisuutta varten.

KONEen menestys pohjautuu selkedan strategiaan.
Se ohjaa taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovas-
tuun parissa tekemaamme tyota. Sitoutumisemme
jatkuvaan parantamiseen ilmenee strategisissa
tavoitteissamme ja kehitysohjelmissamme. Vuonna
2014 esittelimme uudet kolmivuotiset kehitysohjel-
mamme ja edistyimme hyvin jokaisessa ohjelmassa.

Sitoutunut henkilosto ja

tyytyvaiset asiakkaat

Jotta pystymme johtamaan liketoimintaamme
menestyksekkaasti ja palvelemaan asiakkaitamme,
KONEen on oltava erinomainen tydpaikka. Haluamme
insipiroida, sitouttaa ja kehittaa tyontekijéitamme

ja kannustaa heitd erinomaisiin suorituksiin. Yksi
tarkeimmista mittareista tdman seuraamiseksi on tyon-
tekijoidemme sitoutuneisuuden aste. Vuoden 2014
Pulse-henkildstokyselymme vastausprosentti oli yli 90,
ja positiivinen kehityssuunta tydntekijoiden sitoutunei-
suudessa jatkui. Kokonaistulokset ylittivat ulkopuoliset
vertailukohdat. Saimme lisaksi positiivista palautetta
jokavuotisessa globaalissa asiakasuskollisuuskyselyssa,
erityisesti tuotelaadusta ja huoltotoiminnan viestintaan
liittyvasta kehityksesta.

Merkittavia parannuksia
energiatehokkuudessa

Erinomaisuus ymparistoasioissa on vastuullisuus-
tydmme ytimessa. Ymparistovastuu merkitsee
meille innovatiivisten, energia- ja kustannuste-
hokkaiden ratkaisujen tarjoamista asiakkaille seka
omien toimintojen ymparistovaikutusten pienen-
tamista. Olemme pienentdneet laitteidemme
energiankulutusta merkittavasti. Esimerkiksi
nykyiset volyymihissimme ovat jopa 75 % ener-
giatehokkaampia kuin vuonna 2008, ja jopa 90 %
energiatehokkaampia kuin vastaavat ratkaisumme
1990-luvulta.

Turvallisuus on etusijalla

Turvallisuus on myds yksi erittdin tarked alue jolla
pyrimme erottumaan toimialallamme. Osallistumme
aktiivisesti turvallisuusstandardien ja -ohjeiden laati-
miseen, ja edistimme yhteistyossa asiakkaidemme ja
tyontekijdidemme kanssa laitteiden turvallista kayttoa
ja turvallisia tydmenetelmia.

Nama toimenpiteet vievat meitd lahemmaksi nollan
tapaturman tavoitettamme. Vuonna 2014 KONEen
tapaturmataajuus (Industrial Injury Frequency Rate)
parani 9 % ja oli 2,8.

Kestavan kehityksen edellakavija
Olemme saaneet kestavaa kehitysta edistavasta
tydstdmme tunnustusta myos ulkopuolisilta
tahoilta. KONE oli hiljattain aikakauslehti
Newsweekin arviossa maailman 12. vihrein yritys.
Carbon Disclosure Project (CDP) on myds antanut
meille tunnustusta johtavasta asemastamme
kestavan kehityksen saralla myontamalla vuoden
2014 raportoinnillemme taydet 100 pistetta.
KONE tukee YK:n Global Compact -aloitteen
kymmenta periaatetta ihmisoikeuksista, tyoela-
mastd, ymparistostd ja korruption vastaisesta
toiminnasta. Olemme sitoutuneet harjoittamaan
vastuullista liketoimintaa ja edellytdmme samaa
sitoutumista kaikilta yhteistydkumppaneiltamme.
Asetamme tulevaisuudessakin haastavia kesta-
vaan kehitykseen liittyvia tavoitteita. On hienoa
nahdd, kuinka vahvasti tyontekijamme kaikkialla
maailmassa sitoutuvat niiden saavuttamiseen.
Jarjestelmallinen tydmme kestévan kehityksen
parissa on myds tulevaisuudessa tiarked KONEen
menestysta tukeva tekija.

Henrik Ehrnrooth

toimitusjohtaja
KONE Oyj

“ Asetamme
tulevaisuudessakin
haastavia kestavaan
kehitykseen liittyvia
tavoitteita. On hienoa
nahda, kuinka vahvasti
tyontekijamme kaikkialla
maailmassa sitoutuvat

niiden saavuttamiseen.”
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Liikevaihto markkina-alueittain, 2014

W EMEA 44 % (46 %)
M Aasia ja Tyynenmeren alue 41 % (38 %)
M Amerikka 15 % (16 %)

(2013 luvut suluissa)

Liikevaihto liiketoiminnoittain, 2014

M Uudet laitteet 55 % (54 %)
M Huolto 32 % (32 %)
B Modernisointi 13 % (14 %)

(2013 luvut suluissa)

Avainluvut 2014

Taloudelliset avainluvut 2013 2014 Muutos, %
Saadut tilaukset Me 6151,0 6812,6 10,8 %
Tilauskanta Me 5587,5 6952,5 24,4 %
Liikevaihto Me 6932,6 7 334,5 5,8 %
Liikevoitto Me 953,4 1035,7 8,6 %
Liikevoitto % 13,8 14,1
e ve a1 13
Tilikauden voitto Me 713,1 773,9
Laimentamaton osakekohtainen tulos EUR 1,37 1,47
Korollinen nettovelka Me -622,0 -911,8
Omavaraisuusaste % 43,7 43,6
Nettovelkaantumisaste % -36,1 -44,2
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot Me 96,5 103,1

KONEen taloudelliset vaikutukset vuonna 2014

Asiakkaat

Toimittajat

7 334

4198

(3995)
Me

(6 933)
Me

(2013 luvut suluissa)

Henkilostomaara (vuoden lopussa)

50 000

40 000

30 000

2010 2011 2012 2013 2014

Luotu lisaarvo

3136

(2938)
Me

Sidosryhmat

Tyontekijat

1578 (1 473) Me

Luotonantajat

-19 (-6) Me

Julkinen sektori

765 (758) Me

Osakkeenomistajat

616 (512) Me

Yhtiéon jatetty
jakamaton lisaarvo

196 (201) Me

Tapaturmataajuuden kehitys*

2007 2008 2009

2010 2011

2012 2013 2014

*Tapaturmataajuus (Industrial Injury Frequency Rate).
Yksi KONEen kayttamista tunnusluvuista kuvaa
tapaturmista aiheutuvia vahintaian yhden paivan
kestévia poissaoloja miljoonaa tyGtuntia kohden. IIFR
kattaa KONEen omat tyontekijat.
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AVAINLUVUT 2014

Toiminnan suhteellinen hiilijalanjalki
Data ulkoisesti varmennettu
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* Tarkennettu

Ajoneuvokalusto Sahko Lentomatkustus Logistiikka Toiminnot
(Scope 1) (Scope 2) (Scope 3) (Scope 3) kokonaisuutena
2012|2013 |2014| YoY | 2012 | 2013 |2014| YoY |[2012|2013|2014| YoY | 2012 | 2013 | 2014 | YoY |2012| 2013 | 2014 | YoY
83,1774 73,7 |-48%| 1055 |1018* | 863 |-15,2% 335* | 397*| 380 |-4,3%| 1088 |1039|1023|-1,6%|47,2*|45,7* | 44,9 |-1,8%
kgCO,e / huoltokannassa kgCO,e / tydntekija kgCO,e / tyontekija kgCO,e / yksikkd kgCO,e/ k€ liikevaihto

Energiankulutus Yksikko 2012 2013 2014
Suora Lammitysoljy* m? 1300 1100 700
Maakaasu* m? 5631000 7016000 5557800
Epdsuora Sahkonkulutus, MWh 92 400 93 200 93 800
sisaltaen kaukolammon*
* 2013 tarkennettu
KONEen toimintojen aiheuttamat 2012 2013 2014
kasvihuonepaastot CO,e-tonnia
Suora (scope 1) Ajoneuvokalusto* 88 400 86 200 86 000
Lammityksen ja tuotannon 14 100 12 800 9 500
polttoaineet
Kaasumaiset kylmaaineet* 900 1000 1400
Epdsuora Sahkonkulutus 42 000 44100 40 600
(scope 2) (siséltden kaukolammaon)*
Muut epdsuorat paastét  Logistiikka 116 800 130800 140 800
(scope 3)
Lentomatkustus** 13 300 17 200 17 900
Tyomatkat* 18 000 21700 27 000
Jate** 2700 1900 2 300
Yhteensa** 296 200 315700 325500
* 2013 tarkennettu  ** 2012 ja 2013 tarkennettu
Jate, tonnia 2012 2013 2014
Kierratykseen* 20 700 17 800 16 200
Polttoon** 3 800 1800 2200
Kaatopaikalle* 2400 3400 3 400
Ongelmajatteet* 700 700 900
Yhteensa** 27 600 23 700 22 700
* 2013 tarkennettu  ** 2012 ja 2013 tarkennettu
Vedenkulutus 2012 2013 2014
Yhteensa* m? 390 000 370000 390 000

* 2013 tarkennettu

[ Scope 1, scope 2 seka scope 3 logistiikka ja lentomatkustus ovat Ecobio Oy:n varmentamia

Henkilosto markkina-alueittain, 2014

B EMEA 44 % (47 %)

[ Amerikka 12 % (13 %)

M Aasia ja Tyynenmeren alue 44 % (40 %)
(2013 luvut suluissa)

Henkilosto toiminnoittain, 2014

M Huolto ja modernisointi 56 % (56 %)

M Uusien laitteiden myynti
ja asennus 26 % (25 %)

M Valmistus 10 % (10 %)
Hallinto, IT ja T&K 8 % (9 %)

(2013 luvut suluissa)
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Teemme huomisen kaupungeista

parempia

Miljoonat ihmiset ympari maailman kayttavat
hisseja ja liukuportaita paivittain. KONEen visio on

Pidamme ihmiset ja tavarat
liikkeessa kauppakeskuksissa

turvallisesti, sujuvasti ja mukavasti rakennuksissa
ja niiden valilla. Strategiamme on erottautua
tarjoamalla paras kayttaja- ja asiakaskokemus
innovatiivisilla People Flow® -ratkaisuillamme.

Liikkumisen sujuvuus ja

turvallisuus on tdrked osa parasta
kayttajakokemusta. Kauppakeskusten
kavijamaarat vaihtelevat
huomattavasti viikonpaivan ja
Strategiamme tavoittelu alkaa siitd, ettd ymmar-

kauden mukaan, ja alennusmyyntien
aikaan padivittaiset kavijamaarat
erityyppisia rakennuksia. Tutkimme jatkuvasti, miten
ihmiset liikkuvat rakennuksissa ja nain pystymme
maadrittamaan sen, miten ratkaisumme voivat

voivat kolminkertaistua. [hmisten ja
tavaroiden sujuva liikkuminen pitaa
seka kauppakeskuksen asiakkaat etta
vuokralaiset tyytyvdisina ja auttaa
Innovatiivisella muotoilulla ja teknologialla pyrimme
tekemaan jokaisesta hissi- ja liukuporrasmatkasta
mahdollisimman turvallisen, mukavan ja tehokkaan.

varmistamaan parhaan tuoton
asiakkaan investoinnille.

A o Tyoskentelemme ldheisesti asiakkaidemme kanssa
5000 likuttaaksemme ihmisia parhaalla mahdollisella
%‘ P tavalla rakennuksessa koko sen elinkaaren ajan —
aina suunnittelusta ja uuden laitteen asennuksesta
3000 -l : huoltotoimintaan, modernisointiin, ja lopulta
vanhan laitteen korvaamiseen uudella.

2000

v il
Y | | I '
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Erityyppisissa rakennuksissa liikutaan eri tavoin,
ja my0s likennemaarat vaihtelevat. Laitteiden

o
__________ &
B Tavanomainen kavijamaara

Kévijamaara alennusmyyntien
aikana

STRATEGISET -~

TAVOITTEET
MEGATRENDIT {imn
Eaupungistiaminem Unkeiskramak
Demagrafinen muuon kbl u
Turvalisyus

Fenplistd

optimaalinen sijainti, maara ja tyyppi maaraytyvat
sen mukaan, miten ja milloin rakennusta kaytetaan
ja ketka sita kayttavat. Meilla on vuosikymmenten
aikana karttunut laaja tietdmys ja asiantuntemus
eri ymparistojen ja rakennustyyppien
toiminnallisuuksista ja niiden yhteyksista toisiinsa.

Strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteemme ohjaavat meita kohti
visiotamme. Tavoitteenamme on uskollisimmat
asiakkaat, olla erinomainen tyopaikka, markkinoita
nopeampi kasvu, paras taloudellinen kehitys
alallamme, ja olla alamme johtava tekija kestavassa
kehityksessa.

KONEen kehitysohjelmat tukevat strategisten
tavoitteidemme saavuttamisessa. Kehitysohjelmat
on suunniteltu auttamaan meita muuttamaan
strategia teoiksi. Olemme myos tasmentaneet
kaksi painopistealuetta, jotka ohjaavat vahvasti
paivittaistd tydtdmme. Ne ovat turvallisuus ja laatu.

Kehitysohjelmamme ja strategiset tavoitteemme
pohjautuvat KONEen ydinarvoihin: asiakkaan
ilahduttamiseen, tahtoon uudistua, intoon saada
aikaan ja yhdessa onnistumiseen.

Dedicated to People Flow” ma
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Toimialaamme ohjaavat megatrendit

Globaalia hissi- ja liukuporrasteollisuutta ohjaa nelja megatrendia: kaupungistuminen, muuttuva
vaestorakenne, turvallisuuden kasvava merkitys ja huoli ymparistosta.

Kaupungistuminen

Kaupungistuminen on hissi- ja liukuporrasteollisuuden
kannalta merkittavin megatrendi, joka ohjaa tulevien
vuosien kysyntaa. Ensimmaista kertaa historiassa
kaupungeissa ja maaseudulla asuu yhta paljon ihmisia.
Véeston keskittyminen kaupunkeihin lisda tehokkaiden

liikkumisratkaisujen tarvetta.

Kaupungeissa asuvien ihmisten maéaran on arvioitu saa-
vuttavan viisi miljardia vuoteen 2030 mennessa

Miljardia
9,5

7

0
3,4

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

M Kaupunki B Maaseutu
Lahde: World Urbanization Prospects 2014 Revision

Ymparisto

Vapaaehtoiset, kestavan kehityksen periaatteiden mukaiset
luokitukset ja kansalliset rakennusten ymparistoluokitukset
lisaavat kysyntaa energiatehokkaille ratkaisuille ihmisvirtojen
liikkumiseen rakennuksissa ja rakennusten valilla. Ne yleistyvat
jatkuvasti ja niiden merkitys asiakkaillemme lisaantyy. Kestavan
kehityksen mukainen kaupunkirakentaminen parantaa
rakennusten energiatehokkuutta ja pienentaa kielteisia

vaikutuksia ihmisten terveyteen ja ympaéristoon.

Vihredn rakentamisen osuus rakennusalan yrityksissa eri
puolilla maailmaa (2009-2015 arvio)

Yritysten osuus, %

60

" e
o0 -~

30
20 <
10 N—
2009 2012 2015

M Vihreita projekteja yli 60 % M Vihreita projekteja 1 %-15 %
Vihreita projekteja 31 %-60 % [ Selvitysasteella
B Vihreita projekteja 16 %-30 9%  (¢i vihreita projekteja)

Lahde: McGraw-Hill Construction, 2013

Turvallisuus

Kaupunki-infrastruktuuri on ikdaantymassa tietyilla
markkinoilla. Pelkastaan Euroopassa on lukemattomia
modernisointia vaativia vanhoja hisseja. Seka viranomaiset
ettd kuluttajat ympari maailman kiinnittavat yha enemman
huomiota paivittain kaytettavien laitteiden toimivuuteen.

Turvallisuus onkin tarkeimpia alaamme ohjaavia tekijoita.

Yli puolet Euroopassa kéytossa olevista
hisseista on yli 20 vuotta vanhoja

Miljoona yksikkoa

6

2000 2010 2020
Yli 20-vuotiaiden
laitteiden osuus 35% 50 % 60 %

M Yli 20 vuotta M Alle 20 vuotta
Léhde: European Lift Association (ELA)

Vaestonmuutos

Maailman vaestorakenne on muuttumassa. Talouskasvu
merkitsee parempaa elintasoa yha suuremmalle osalle
maailman véestosta. Keskituloisiksi luokiteltavien méaaran
odotetaan kasvavan 2,5 miljardilla vuoteen 2030 mennessa.
Keskituloiset odottavat asunnoiltaan enemman tilaa ja
parempaa varustelua, mika tukee hissien kysynnan kasvua.
Myés véeston ikdantyminen on ennenndkemattdman nopeaa.
Ikgihmisten maaran lisaantyessa rakennusten ja kaupunki-
infrastruktuurin esteettdmyyden merkitys korostuu.

Parempi elintaso luo kysyntaa
laadukkaammalle asumiselle

Keskiluokkaisten lukumaara (miljardeissa)

miljardia
ihmista

2015 2030

Lahde: UNDP Human Development Report, data peraisin Brookings
Institution -organisaatiosta. Keskiluokkaisten kuluttajien ryhma pitaa
siséllaan ihmisid jotka ansaitsevat tai kuluttavat 10-100 dollaria
paivassa (2005 PPP).

Viaesto ikaantyy

Ihmiset eldavat paremman elintason
ja terveydenhuollon ansiosta

yha vanhemmiksi. Seuraavien

40 vuoden aikana yli 60-vuotiaiden
osuus vaestosta kasvaa yli

30 %:iin*. Vdeston ikaantyminen
lisda esteettomien, turvallisten

ja miellyttavien People Flow®
-ratkaisujen kysyntaa.

* OECD (Organization for Economic
Co-Operation and Development)

Demographic and Labor Force database
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Konelaiset havainnoivat ihmisten

liikkumista Nizzan lentokentalla Ranskassa.

Tyontekijat tutkijoina
paivan ajan

Ymmartaaksemme KONEen vision
paremmin, jarjestamme vuosittain
globaalin People Flow -paivan.
Paivan aikana KONEen tydntekijat
toimivat tutkijoina ja keskustelevat
asiakkaiden kanssa, haastattelevat
yleis6d, havainnoivat ihmisten
liikkumista ja laitteiden kayttoa ja
tayttavat kyselylomakkeita. Tutkimalla
miten, missa ja miksi ihmiset liikkkuvat
rakennuksissa tyypillisen arkipdivan
aikana konelaiset saavat ensikaden
tietoa kayttaja- ja asiakaskokemuksista.
Vuoden 2014 People Flow -pdivéan
teemana oli laatu.

Lue lisaa
KONEen T&K:sta ja ekotehokkuudesta
sivulta 22.
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Kestavan kehityksen innovaatioita
kaupungistuvaan maailmaan

KONEen innovaatiotoiminnalla on pitkat
perinteet. Yhtion menestys perustuu
asemaamme alan edelldkavijana. Olemme jo
vuosisadan ajan panostaneet systemaattisesti

ja pitkajanteisesti tutkimukseen ja
tuotekehitykseen. Yhtion kahdeksan globaalia
T&K-keskusta sijaitsevat Suomessa, Kiinassa,
Italiassa, Intiassa, Yhdysvalloissa, Meksikossa,
Saksassa ja Hollannissa, ja niissa tydskentelee yli
800 osaavaa teknologian ammattilaista.

Ratkaisujen lahtokohtana inspiraatio
KONEen T&K-prosessi on jatkuvaa uusien
ideoiden ja mahdollisuuksien etsimista.
Prosessin lahtokohtana on monia tekijoita,
mutta ennen kaikkea laitteiden kayttajien ja
asiakkaiden tarpeet. Lisaksi hyédynnamme
markkinoiden tarjoamia mahdollisuuksia,
esimerkiksi rakennusten korkeuden ja
asukasmaarien jatkuvaa kasvua, seka omissa
innovaatioprosesseissamme syntyvia ideoita.
Teemme tiivistd yhteistyota asiakkaiden

ja kumppaneidemme seka yliopistojen

ja tutkimuslaitosten kanssa. Jarjestamme
esimerkiksi eri puolilla maailmaa yhteistyossa
korkeakoulujen kanssa muotoilu- ja
innovointitydpajoja ja rohkaisemme omaa
vakeamme kertomaan ideoistaan.

Koko T&K-prosessin lapdisevia keskeisia
vaatimuksia ovat ekotehokkuus, turvallisuus ja
korkea laatu.

Innovaatioita modenisoinnissa
Optimaalinen kaupunkiymparisto edellyttaa
uudisrakennuksiin tarkoitettujen ratkaisujen
lisdksi myos tuoretta modernisointi- ja
kunnossapitoajattelua. Ihmisten ohella myds
rakennukset ja niiden sisaltama tekniikka
ikaantyy. Kaupungit — etupaassa rakennukset ja
liikenteen solmukohdat — taytyy rakentaa niin,
ettd ne tukevat ihmisten, varsinkin ikdantyvan
vaeston, vaivatonta liikkumista.

Yli puolet Euroopassa ja Yhdysvalloissa kaytossa
olevista hisseista on yli 20 vuotta vanhoja*

ja modernisoinnin tarpeessa. Modernisointi
parantaa hissin turvallisuutta ja esteettomyytta.
Esimerkiksi hissikoriin voidaan saada jopa 50
prosenttia lisaa tilaa, jolloin pydratuolin tai
rollaattorin kayttdjat padasevat helpommin sisaan.
Toinen hy6ty on pienempi energiankulutus.
Modernisointiratkaisumme kattavat kaiken
jalkiasennettavasta LED-valaistuksesta kokonaan
uuteen, energian talteenottojarjestelmalla
varustettuun hissiin. Uusi hissi sadstaa ajan
mittaan jopa 70 prosenttia energiaa verrattuna
vanhaan tekniikkaan.

Vuonna 2014 KONE lanseerasi uuden
innovaationsa hissien modernisointiin, KONE
NanoSpacen™. Se on hissien uusimiseen
tarkoitettu konehuoneeton ratkaisu, jonka
avulla vanha hissi korvataan uudella toimialan
lyhyimmassa ajassa. Uusi KONE NanoSpace

KONEen tuotekehitysprosessi tukee innovaatioita

Markkinaymparisto ja megatrendit

Tutkimus

Konseptien
luominen

Uusien tuotteiden

ja palveluiden
luominen

* European Lift Association (ELA), National Elevator Industry, Inc. (NEII)
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INNOVAATIOT

voidaan asentaa vanhan hissin tilalle jopa
kahdessa viikossa, kun toimialan keskiarvo on
noin kuusi viikkoa. Tama vahentaa merkittavasti
kerrostalon asukkaille aiheutuvia hairigita.
Ratkaisu perustuu uuteen innovatiiviseen
teknologiaan, optimoituun asennettavuuteen
ja huippuunsa hiottuun suunnitteluprosessiin.
KONE NanoSpace -ratkaisun etuja ovat myds
maksimoitu tilatehokkuus, erinomainen
ajomukavuus ja matala energiankulutus.

Toimialaa muuttamassa

KONEen innovaatiot, kuten KONE EcoDisc®
-nostokoneisto ja KONE MonoSpace® -hissi,
ovat yli vuosikymmenen ajan auttaneet
rakennusten omistajia pienentamaan
energiankulutusta ja hiilijalanjalkea.

KONE mullisti toimialaa vuonna 1996
tuomalla markkinoille maailman ensimmaisen
konehuoneettoman hissin — KONE
MonoSpacen - ja energiatehokkaan KONE
EcoDisc -nostokoneiston. Vuonna 2012
KONE esitteli uuden hissivalikoiman, jonka
perustana on asiakkaiden tarpeita ja uuden
teknologian mahdollisuuksia vuosien ajan
selvittanyt intensiivinen tutkimusty®. Tuloksena
on tulevaisuuden rakennusten ja kaupunkien
tarpeita palveleva ekotehokas hissiratkaisu.

Vuonna 2013 markkinoille tuotu KONE
UltraRope™ on tdysin uudenlainen

korkeisiin rakennuksiin tarkoitettujen hissien
nostoteknologia, joka poistaa tavanomaisen
teraskoyden haitat ja mahdollistaa hisseille jopa
kilometrin nostokorkeuden — tuplasti perinteisia
ratkaisuja enemman. KONE UltraRope -kdyden
hiilikuituydin takaa poikkeuksellisen pitkan,
kaksi kertaa perinteisia teraskdysia pidemman
kdyttdian. Adrimmaisen kevyt nostokdysi
tarjoaa ennenndkematonta ekotehokkuutta,

Forbes | 2014
THE WORLD’S

MOST INNOVATIVE

COMPANIES
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product
design award

luotettavuutta ja kestdavyytta ja parantaa hissien
suorituskykya.

KONE UltraRope tulee olemaan kaytossa
Saudi Arabiaan nousevassa Kingdom Tower
-rakennuksessa, josta tulee maailman korkein
rakennus. Kingdom Towerin on maara nousta
vahintaan kilometrin korkeuteen ja KONE
toimittaa siihen maailman nopeimmat yli

10 m/s kulkevat kaksikoriset hissit, jotka
kulkevat ennatyksellisen 660 metrin pituisen

hissimatkan. Tilaus julkistettiin kesdkuussa 2014.

Yha korkeammalle ulottuvissa rakennuksissa
ihmiset liikkuvat sujuvasti KONE People

Flow Intelligence -ratkaisujen avulla. Nama
uudet dlykkaat ratkaisut on suunniteltu
ohjaamaan rakennuksissa liikkujat tehokkaasti
ja vaivattomasti sisdd@ntulosta oikeaan
kohteeseen ja parantamaan samalla
rakennusten turvallisuutta. KONE People Flow
Intelligence -tuoteperhe kasittaa nelja aluetta:
kulunvalvonnan, kohdekerrosohjauksen,
tietoliikenteen ja laitteiden valvonnan. Vuonna
2014 tuoteperhe kasvoi kun KONE toi uuden
KONE Turnstile 100 - kaantoporttiratkaisunsa
markkinoille. Se parantaa ihmisten liilkkumisen
turvallisuutta, ohjausta ja sujuvuutta
kaikenlaisissa rakennuksissa.

Palkittua muotoilua

KONEen muotoilu ja innovaatiot ovat saaneet
lukuisia palkintoja. Talouslehti Forbes listasi
KONEen neljantena vuonna perakkain
maailman 100 innovatiivisimman yrityksen
joukkoon. Kayttamamme materiaalit, muotoilu
ja lisdvarusteet ovat voittaneet useita GOOD
DESIGN, iF Product Design ja Red dot design
-palkintoja. KONEen korkean rakentamisen
teknologia, KONE UltraRope, on myds saanut
tunnustusta innovatiivisuudestaan.

GOOD @

DESIGN

winner

reddot award 2014

Merkittivia energiansaastoja

Marina Bay Sands
-rakennuksessa Singaporessa

Marina Bay Sands Singaporessa

on ensimmainen asiakaskohde
jonne KONE UltraRope asennettiin
vuonna 2013. Tassa hissin
modernisointiprojektissa lahes 2 700
kilogrammaa liikkuvaa massaa
poistettiin, kun hissin teraskoydet
korvattiin kevyemmalla KONE
UltraRope -tekniikalla. Mittausten
mukaan KONE UltraRope -ratkaisua
kayttavat hissit saavuttavat lahes
20 % saastot energiankulutuksessa
verrattuna samassa rakennuksessa
kaytossa oleviin, perinteisilla
teraskoysilla toimiviin hisseihin.
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Jasenyydet ja
luottamustehtavit

KONE osallistuu aktiivisesti hissien

ja liukuportaiden turvallisuuteen,
esteettdmyyteen, energiatehokkuuteen
ja muihin tarkeisiin nakokohtiin
littyvien maardysten, standardien

ja ohjeiden kehitystyohon
maailmanlaajuisesti. Vuonna 2014
KONE oli jasenena muun muassa
seuraavissa organisaatioissa:

* YK:n Global Compact

¢ Kansainvilinen
standardisoimisjarjesto (1SO)

¢ Standardization Administration of
China (SAC)

e Eurooppalainen
standardisointikomitea (CEN)

¢ Kansainviliset kauppajarjestot
kuten European Lift Association
(ELA), Pacific Asia Lift and Escalator
Association (PALEA) ja Pohjois-
Amerikan National Elevator Industry,
Inc (NEII).

* Maailman elinkeinoelaman kestavan
kehityksen neuvosto (WBCSD)

* Ympiristoystavallisen rakentamisen
neuvostot eli Green Building
Council -yhdistykset Yhdysvalloissa,
Suomessa, Intiassa, Italiassa,
Romaniassa, Singaporessa,
Alankomaissa, Ruotsissa,
Vietnamissa ja TSekeissa.

e World Alliance of Low Carbon Cities
(WALCC)

e Euroopan teollisuusjohtajien
pyorean poydan (ERT) energia- ja
ilmastonmuutostyéryhma

¢ Cleantech Finland

¢ Climate Leadership Counc

e Korkeiden rakennusten ja
kaupunkiympéristén neuvosto
(CTBUH) il

Yritysvastuun johtaminen KONEella

KONE on sitoutunut harjoittamaan vastuullista
ja kestavaa kehitysta tukevaa liiketoimintaa.
Samaa sitoutumista edellytamme kaikilta
yhteistydkumppaneiltamme. Noudatamme
paikallisia lakeja ja maarayksia kaikkialla missa
toimimme. Paivittaista tydtimme ohjaavat
KONEen eettinen ohjesaanto seka yrityksen
muut periaatteet ja ohjeet.

KONE on allekirjoittanut YK:n alaisen

Global Compact -aloitteen ja sitoutunut
toiminnassaan noudattamaan kymmenta
ihmisoikeuksia, tydvoimaa, ymparistoa ja
korruption vastaista toimintaa koskevaa
periaatetta. KONE on myds sitoutunut
viestimaan julkisesti yritysvastuustaan. KONEn
sitoutuminen aloitteeseen tukee strategista
tavoitettamme olla alamme johtaja kestavassa
kehityksessa.

Yritysvastuusta ja sen hallinnasta vastaavat
KONEen johtokunta ja toimitusjohtaja.

Ymparistdjohtamisesta vastaavat laatu- ja
ymparistotyoryhma ja johtokunta, joiden
kummankin puheenjohtajana toimii
toimitusjohtaja. KONEen taloudellisen
vastuullisuuden johtamisesta vastaa
talousjohtaja, joka kuuluu johtokuntaan ja
raportoi toimitusjohtajalle.

KONEen hallitus nimitti Henrik Ehrnroothin
toimitusjohtajaksi 1.4.2014 alkaen. Ehrnrooth
toimi aiemmin KONEen talousjohtajana
toukokuusta 2009 lahtien. Toimitusjohtajana
han seuraa Matti Alahuhtaa, joka johti
KONEtta tammikuusta 2005 maaliskuuhun
2014.

Liikkeenjohdon ja tyonjohdon tehtéva on
varmistaa, etta tyontekijat tuntevat tehtaviaan
koskevat lait, maaraykset ja sisdiset ohjeet

ja noudattavat niitd ja ettd tuotteemme ja
palvelumme tayttavat joka suhteessa kaikki
niitd koskevat maaraykset ja standardit.

Laatu- ja johtamisjarjestelmat

ja sertifikaatit

Vastuu KONEella

Lue lisaa
hallinnoinnistamme KONEen
tilinpaatoksesta sivuilta 60—63.

Taloudellinen Suomen listayhtididen hallinnointikoodi,
vastuu sisdinen valvonta, sisdiset auditoinnit

Hallitus, toimitusjohtaja, johtokunta,
yhtiokokous, sisdinen tarkastus

Sosiaalinen KONEen eettinen ohjesaanto,

vastuu toimittajien eettinen ohjesaanto,
Tyoterveys- ja turvallisuusstandardi
OHSAS 18001

Hallitus, toimitusjohtaja, johtokunta,
sisdinen tarkastus

Ymparisto- ja
tuotevastuu

ISO 14001 -ympdristojarjestelma, ISO
9001 -laatujarjestelma, hissien,
liukuportaiden ja liukukaytavien
energiankulutusta ja tehokkuutta
mittaavan ISO 25745 -jérjestelman

osat 2 ja 3, ISO 50001
energianhallinnointijarjestelma, LEED tai
muut vihrean rakentamisen sertifikaatit,
hissidirektiivin moduuli H, KONEen
Supplier Excellence -sertifiointi

Hallitus, toimitusjohtaja, johtokunta,
laatu- ja ympaéristotyoryhma
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Yhteistyota useiden
sidosryhmien kanssa

TyOskentelemme tiivisti sidosryhmiemme

kanssa ja pidamme ylla aktiivista vuoropuhelua.
Sidosryhmiamme ovat asiakkaat, tyontekijat, osak-
keenomistajat, tavarantoimittajat, jalleenmyyjat,
media, oppilaitokset ja paikalliset yhteisot.

Avoimen vuoropuhelun avulla

haluamme varmistaa kaikille osapuolille
ennakoitavan ja kestavaa kehitysta tukevan
toimintaympariston. Lue lisaa yhteistydsta alla
olevasta taulukosta.

Sidosryhma

Vuoropuhelukanava

Arviointi ja keskeiset
vuoropuhelun aiheet

KONEella on yli 400 000

asiakasta eri puolilla maailmaa.
Keskeisia asiakkaitamme ovat
rakennusurakoitsijat, rakennusten
omistajat, kiinteistonhallintayhtict
ja kiinteistojen kehittamiseen
keskittyvat toimijat

Asiakastapaamiset ja -tilaisuudet, jatkuva
vuoropuhelu ratkaisutuen kautta, seminaarit
ja konferenssit, yritysraportit, esitteet ja
aikakauslehdet, yhtion internet-sivusto ja
sosiaalisen median kanavat

KONEen vuosittainen

globaali asiakasuskollisuuskysely:
positiivista palautetta
tuotelaadusta, kehitysehdotuksia
palveluviestintaan liittyen. Myynnin
seuranta ja asiakaskyselyt: KONE
kehittaa toimintojaan jatkuvasti
arvomyynnin, asiakassuhteiden
hallinnan ja osaamisen kehittamisen
aihealueilla.

KONE maksaa palkkaa yli 47 000
tyontekijalle miltei 60 maassa

Kehityskeskustelut, jatkuva vuoropuhelu
kasvokkain tyontekijoiden ja esimiesten valilla,
vuotuinen Employee Forum -tapahtuma
Euroopassa, yhtion intranet, sisdinen
henkil6stolehti, koulutustapahtumat, globaalit
opiskeluratkaisut, ideoiden jakaminen
innovointityokalun kautta

Pulse-tyGtyytyvaisyyskysely,
vuosittaiset kehityskeskustelut, Idea
Management -jarjestelma, innovoin-
tityokalu. Pulsen kautta tyontekijat
toivoivat muun muassa parempaa
yhteistyota. Eri tiimeistd koostuvia
tyéryhmia on perustettu kehittamaan
edelleen tyoprosesseja ja yhteistyota.

KONEella on 20 000
tavarantoimittajaa

Jatkuva henkil6kohtainen vuoropuhelu,
vuosittainen strategisille toimittajille tarkoitettu
tapahtuma, alan messut, ohjausryhmén
kokoukset, toimittajaseminaarit

Vuosittainen toimittajakysely,
toimittajien suorituksen arviointi
toimittajien sertifiointiohjelman
avulla. Mikaan erityinen aihe

ei noussut keskiéon vuonna

2014, keskustelua paivittaisista
operationaalisista aiheista, esimerkiksi
miten parantaa entisestaan logistisia
prosesseja ja laatua

(lue lisaa s. 25 ja 33).

KONE maksaa osinkoa noin

51 000 osakkeenomistajalle
institutionaalisista sijoittajista ja
yrityksista yksityishenkiloihin,
julkisiin laitoksiin ja yleishyodyllisiin
yhteisoihin

Taloudelliset tiedonannot porssi- ja
lehdistétiedotteiden kautta seka taloudellisen
ja muun raportoinnin kautta. Lisaksi
henkilokohtaisempaa dialogia sijoittajien ja
analyytikkojen kanssa johdon tapaamisten,

yhtiokokousten ja pagomamarkkinapéivien kautta.

Sijoittajasuhdetoiminnan tiimi koordinoi kaikkia
KONEen sijoittajasuhdetoimintoja ja varmistaa
reilun ja yhdenvertaisen paasyn yhtion tietoihin ja
KONEen edustajien puheille.

Esimerkkeja yleisemmista
keskustelunaiheista ovat nykyinen ja
tuleva liiketoiminnan kehitys, KONEen
markkinoiden kehitys ja KONEen
varallisuuden jakaminen. Saamme
suoraa palautetta keskusteluissa ja
tapaamisissa, ja keraamme myos
palautetta taloudellisilta yhteisoilta
kyselyjen kautta.

KONEella on valtuutettuja jakelijoita
ja edustajia noin 100 maassa

Jatkuva vuoropuhelu paivittdisen yhteydenpidon
kautta, saannolliset vierailut, jakelijoiden kokoukset
ja erilaiset tukityokalut

Asiakaskysely, myyntiin

liittyvan toiminnan seuranta,
suora palaute jakelijoilta. Mikaan
yksittdinen keskustelunaihe ei
hallinnut vuoden 2014 aikana.

KONE viestii proaktiivisesti ja
avoimesti median edustajien kanssa

Lehdistotiedotteet, haastattelut, taustoittavat
tapaamiset, vierailut, lehdistétilaisuudet,
tehdaskierrokset, lehdet ja muut julkaisut,
yhtion verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat

Kyselyt, mediaseuranta, maine- ja
mielikuvatutkimukset. Ei erityisia
keskustelunaiheita vuonna 2014.

KONE tekee yhteistyota oppilaitos-
ten kanssa seka paikallisesti
etta globaalisti

KONEen kansainvalinen harjoittelijaohjelma,
CEMS- ja JA-YE Europe Global Enterprise

-projekti, opinnaytetyon tekomahdollisuudet,
paikalliset harjoittelupaikat, osallistuminen
rekrytointimessuille, yhteiset projektit,
vierasluennot, osallistuminen tutkimusohjelmiin ja
sosiaalisen median alustoille

Paras tyopaikka-tutkimukset,
online-seuranta. Mikaan yksittdinen
keskustelunaihe ei hallinnut vuoden
2014 aikana.

Yhteiskunta — KONE maksaa
valittémia veroja, sosiaaliturvamaksuja
ja tyénantajamaksuja miltei 60 maassa

Mediandkyvyys, yhtion verkkosivut ja sosiaalisen
median kanavat, raportit, sidosryhmasuhteet

Yritysvastuukyselyt,
mainetutkimukset. Mikaan yksittdinen
keskustelunaihe ei hallinnut vuoden
2014 aikana.

Paikallisyhteisoja tukemassa

KONEen arvot ja sosiaalisen vastuun
periaatteet ohjaavat yritysta
tavoittelemaan aktiivista roolia
yhteisoissa. Yksi esimerkki KONEen
toiminnasta paikallisyhteisdissa on
KONEen 100-vuotissaatic. Se on
vuonna 2010 perustettu, voittoa
tavoittelematon organisaatio, jonka
missiona on auttaa ja tukea lasten
ja nuorten kehitysta, koulutusta ja
kulttuuritoimintoja maailmanlaajuisesti.
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Lue lisaa

raportointimme laajuudesta sivulta 46.

14

Vaikutus sidosryhmien arviointiin ja paatoksiin

Olennaiset yritysvastuun aihealueet

Arvioimme jatkuvasti eri yritysvastuun aihealu-
eiden tarkeyttda KONEelle analysoimalla omien
toimintojemme vaikutuksia ja niihin liittyvia
liilketaloudellisia seuraamuksia, seka olemalla
vuorovaikutuksessa sidosryhmiemme kanssa.

Vuonna 2013 jatkoimme yritysvastuumme
keskeisimpien teemojen maarittelya
olennaisuusanalyysin avulla. Lahetimme

yli 200 verkkokyselylomaketta

asiakkaille, sijoittajille ja analyytikoille,
toimialajarjestdille, loppukayttajille, tavaran- ja
palveluntoimittajille, tyontekijoille, median
edustajille ja KONEen johtokunnan jasenille.
Vastauksia saatiin 94, eli vastausprosentti

oli 44. Tulokset analysoitiin ja ryhmiteltiin
tyopajassa, johon osallistui KONEen
yritysvastuun eri alueista vastaavia henkil6ita
sekd johtokunnan jasenia.

Tulokset esitetdan alla olevassa matriisissa.
Tarkeimmiksi nousseita aiheita olivat muun
muassa laitteiden kayttajien ja tyontekijoiden
turvallisuus, KONEen tuotteiden, palveluiden
ja toimintojen ymparistoystavallisyys, laatu ja
innovaatiot, sitoutunut ja tyytyvdinen henki-
|0sto, eettinen liiketoiminta ja taloudellinen
tulos. Seuraavalla sivulla on yhteenveto ndista
tarkeimmista teemoista. Raportin sisaltoé on
my0s ryhmitelty niiden mukaan.

Olennaisuusmatriisi

P> Tutkimus ja kehitys

P> Exotehokkaat teknologiat

> Syrjimattomyys > Esteettomyys

> Monimuotoisuus ja tasa-arvoiset
mahdollisuudet

P> Koulutus ja osaamisen kehittaéminen

P> Materiaalien ja veden kaytto

P> Laitteiden kayttdjien

> e turvallisuus
Henkiloston tyytyvaisyys
>
> Tuotteiden, aatu
palveluiden ja
t%m;r::s(;f:aikutukset P Osaava ja
ymp sitoutunut johto

ja henkilosto
> Toimialaan

vaikuttavat

megatrendit >
> Innovaatiot Tyoter.vey >J

turvallisuus
> Eettinen

liiketoiminta > Asiakastyytyviisyys

> Taloudellinen tulos

Taloudellisten, ymparisto- ja sosiaalisten vaikutusten merkitys
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Lisaarvoa sidosryhmillemme

KONEen tavoitteena on kasvaa kannattavasti ja luoda samalla
lisaarvoa asiakkaille ja loppukayttéjille kilpailukykyisilla ratkaisuilla
seké osakkeenomistajille, tyontekijoille, alihankkijoille ja
paikallisyhteisdille liiketoiminnan kannattavuuden kautta.
Strategisena tavoitteenamme on alan paras taloudellinen kehitys ja

markkinoita nopeampi kasvu. Lue lisdé s. 16-19.

Korkealaatuinen toimitusketju

Vuonna 2014 KONEen toimitusketjuun kuului kahdeksan hissien,
liukuportaiden ja automaattiovien tuotantoyksikkéd, kymmenen
globaalia hissien jakelukeskusta seka nelja varaosien jakelukeskusta.
KONEen tuotantotoiminnoista, eli uusien laitteiden valmistuksesta,
modernisoinneista ja varaosien toimituksista, huolehtii noin 4 400

ihmistd. Lue lisaa s. 32-35.

Tuotteidemme energiatehokkuus
Kaupungit vievat tana paivana noin 2 % maailman maapinta-alasta,
mutta niiden osuus globaalista energiankulutuksesta on 75 % ja
ihmisen aiheuttamista hiilipdastoista 80 %. Kaupunkien ympa-
ristovaikutusten pienentaminen on kestavamman tulevaisuuden
kannalta valttamatonta. Autamme osaltamme ehkéisemaan
ilmastonmuutosta ja kehittdmaan seuraavan sukupolven ympa-
ristoystavallisia rakennuksia toimittamalla ekotehokkaita hissi-,
liukuporras ja automaattioviratkaisuja kestavan kehityksen mukaisiin

rakennuksiin ja jopa nollaenergiarakennuksiin. Lue lisaé s. 20-25.

Tavoitteemme on nolla tapaturmaa
Turvallisuus on erottamaton osa KONEen strategiaa ja yksi
liiketoimintamme kulmakivistd. Siksi se on asetettu etusijalle
kaikessa toiminnassamme. Tavoitteemme on nolla tapaturmaa
kaikille tyontekijoillemme, laitteidemme kayttdjille ja

yhteistydkumppaneille. Lue lisaa s. 36-37.

Toimintojemme ja palvelujemme
ymparistovaikutukset

KONE keskittyy pienentdamaan toiminnoistaan aiheutuvaa

hiilijalanjalked, parantamaan energia- ja materiaalitehokkuutta
sekd minimoimaan vedenkulutuksen ja jatteen maaran

ja haitallisten materiaalien kdyton. Olemme mitanneet
toimintojemme hiilijalanjdlked vuodesta 2008. Vuosina
2008-2014 olemme onnistuneet pienentdmaan energiankaytosta
aiheutunutta hiilijalanjdlkea suhteessa saatuihin tilauksiin 60 %:lla.

Lue lisaa s. 26-31.

Henkil6stomme

Vuoden 2014 lopussa KONEella oli yli 47 000 tyontekijaa lahes

60 maassa. Haluamme tehdd KONEesta erinomaisen tydpaikan,
kehittdaa tyontekijoidemme osaamista ja sitouttaa ja kannustaa heita
erinomaisiin suorituksiin. Jokaisella KONEen tyontekijalla on oikeus
turvalliseen ja terveelliseen, henkilokohtaista hyvinvointia edistavaan
tyOymparistoon, jossa syrjinta on kielletty. Meilla on selkedt saannot

ja ohjeet eettisista liiketoimintatavoista. Lue lisaa s. 40-45.
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TALOUDELLINEN
VASTUU

KONEen tavoite on kasvaa pitkdjanteisesti ja kannattavasti
vastaamalla asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin.
Liiketoimintamallimme perustuu elinkaariajatteluun.
Toimitamme asiakkaillemme hissien, liukuportaiden ja
automaattiovien koko elinkaaren kattavat ratkaisut uusien
laitteiden asennuksesta kunnossapitoon ja modernisointiin.

Modernisoinnin ja kunnossapidon kasittavan
palveluliiketoiminnan osuus KONEen liikevaihdosta on lahes
puolet, ja uuslaiteliiketoiminta vastaa toisesta puolesta.
Maantieteelliset alueemme ovat Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka
(EMEA), Pohjois-Amerikka sekd Aasian ja Tyynenmeren alue.

Liikevaihto liiketoiminnoittain 2014

o O

Uudet laitteet Modernisointi Huolto

55 % 13 % 32 %

Liikevaihto markkina-alueittain 2014

Amerikka Aasia ja Tyynenmeren alue
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Lisaarvoa sidosryhmillemme

Taloudellinen vastuu merkitsee KONEelle ennen
muuta vastuuta osakkeenomistajia kohtaan.
Tavoitteenamme on kasvaa kannattavasti ja luoda
samalla lisaarvoa asiakkaille ja loppukayttajille kil-
pailukykyisilla ratkaisuilla seka osakkeenomistajille,
tyontekijoille, alihankkijoille ja paikallisyhteiscille
liiketoiminnan myonteisella kehityksella.

KONEen strategisena tavoitteena on toimialan
paras taloudellinen kehitys ja markkinoita
nopeampi kasvu. Strategiset tavoitteet kattavat
my0s sosiaaliset ja ekologiset nakokohdat. Tavoit-
teenamme on jatkuvasti parantaa tyontekijiden
sitoutumista ja asiakkaiden tyytyvaisyytta yhtioon.
Haluamme my®s olla toimialan suunnanndyttaja
ratkaisujemme kestavyydessa ja tavassamme
hoitaa liiketoimintaa.

Kehitysohjelmamme tukevat strategiamme
toteuttamista ja auttavat meita pyrkiessaimme
saavuttamaan strategiset tavoitteemme (lue kehi-
tysohjelmistamme s. 8).

KONE on globaali yritys, jolla on yli 47 000 tyon-
tekijaa eri puolilla maailmaa. Asiakkaita meilla on
yli 400 000 ja toimintamme onkin luonteeltaan
hyvin paikallista. Kaytéssamme on globaalit
prosessit, tyokalut ja menetelméat, mutta niissa
lahes 60 maassa, joissa meillda on omaa toimintaa,
johto ja kenttahenkilosto on padasiassa paikallista.
Siten suorin vaikutuksemme paikallisyhteis6ihin
liittyy tyollistymis- ja kehitysmahdollisuuksiin, joita
tarjoamme paikallisesti. Vuonna 2014 KONEella
oli eniten tyontekijoita Kiinassa (13 100), seu-
raavina tulivat Yhdysvallat (4 200), Intia (3 800),
Ranska (3 100) ja Suomi (2 100) (lue lisaa s. 42).

Tavoitteenamme on rakentaa toimittajiemme
kanssa molempia osapuolia hyodyttava
liiketoimintamahdollisuuksia ja tuloja tuhansille
toimittajille maailmanlaajuisesti.

Noudatamme avoimuuden periaatetta kaikessa
toiminnassamme, myos suhteissamme kaikkiin
veroviranomaisiin. KONE maksoi vuonna

2014 yhteensa 242,4 miljoonaa euroa (247,3)
veroja. Tama vastaa 23,9 %:n efektiivista
veroastetta (25,8 %) koko vuodelle. Olemme
sitoutuneet maksamaan laissa maaratyt verot ja
noudattamaan kaikkia tiedonantovaatimuksia
toimintamaissamme. Tavoitteenamme on varmis-
taa ennakoitavuus kaikissa veroasioissa. Kaikilla
transaktioilla tulee olla vahvat liiketoiminnalliset
perusteet, eivitka ne saa vaarantaa verovelvoittei-
den tdyttamisperiaatteita.

Vuoden 2014 lopussa KONEella oli noin

51 000 osakkeenomistajaa, mika on 12 %
enemman kuin vuoden 2013 lopussa. Omista-
jakuntaamme kuuluu institutionaalisia sijoittajia,
yksityishenkil6ita ja kotitalouksia, julkisia laitoksia
seka yleishyddyllisia yhteisoja. Omistajakun-
taamme liittyi vuoden aikana noin 5 400 uutta
kotitaloutta. KONEen suurin yksittdinen omistaja
on KONEen hallituksen puheenjohtaja Antti
Herlin, jonka osuus KONE Oyj:n osakkeista on yli
20 % ja danista yli 60 %."

KONEen taloudelliset vaikutukset vuonna 2014

Asiakkaat

Toimittajat

7334 4198

[((ER)) (3 995)
Me Me

(2013 luvut suluissa)

Luotu
lisdarvo

3136

(2 938)
Me

Sidosryhmat

Tybntekijat 1578 (1 473) Me

Luotonantajat -19 (-6) Me

Julkinen sektori 765 (758) Me

616 (512) Me

Osakkeenomistajat

Yhtioon jatetty
jakamaton lisaarvo

196 (201) Me

Pyrimme tarjoamaan
osakkeenomistajille
pitkajanteista tuottoa
kannattavalla,
vastuullisella ja avoimella

liiketoiminnalla.

Pitkan aikavalin
taloudelliset tavoitteet

Kasvu:

Markkinoita nopeampi kasvu

Kannattavuus:

16 %:n liikevoittomarginaali

Rahavirta:

Parantunut kayttdpaaoman kierto

"Kuukausittain paivitettava
luettelo KONEen suurimmista,
kotimaassa rekisterdidyista

@ osakkeenomistajista on osoitteessa
www.kone.com/fi/sijoittajat/

osake/osakkeenomistajat/

Tutustu
@ KONEen osakkeen
kurssikehitykseen osoitteessa www.

kone.com/fi/sijoittajat/osake/
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Saadut tilaukset 2014:

Vahvaa kasvua uusien laitteiden
tilauksissa Aasian ja Tyynenmeren
ja Pohjois-Amerikan alueilla

0 500 1000 1500 2000
2012 1366
Q1 EIE 1712
2014 1730
1513
Q2 KB 1638
1802
1269
Q3 B 1327
1577
2012 1321
Q4 AUE 1473
1704

Liikevaihto 2014:
Selvaa kasvua Aasian ja Tyynenmeren
alueella ja uusien laitteiden myynnissa

0 500 1000 1500 2000 2500

2012 1241
(O 2013 1399
1442

2012 1544

Q2 UK 1762

2014 1849

2012 1634
Q3 B 1739
1878

2012 1858
Q4 ENE 2033
2166

Liikevoitto 2014*:

Liikevoiton kasvu oli seurausta hyvasta
kehityksesta sekd uusien laitteiden etta
palveluiden liiketoiminnoissa

0 50 100 150 200 250 300 350
135

(oY 2013 160

2014 180

2012 210
Q2 EIE 243
263

2012 226
Q3 B 258
278

2012 257

Q4 2013 293
2014 315

* ilman kertaluonteisia eria
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Tulos ja taloudellinen asema

vuonna 2014

Vuonna 2014 KONEen saadut tilaukset kasvoivat
10,8 % (11,9 % vertailukelpoisin valuutoin) ja
olivat 6 813 miljoonaa euroa (1-12/2013: 6 151).
Uusien laitteiden tilaukset kasvoivat merkittavasti,
ja kehitys oli myonteista seka volyymi- etta suur-
projektiliketoiminnoissa. Saadut tilaukset hissi- ja
liukuporraslaitemaarissa mitattuna olivat noin

154 000 laitetta (2013: noin 137 000 laitetta).
Modernisointitilaukset laskivat jonkin verran
vuoden 2013 poikkeuksellisen korkealta tasolta.
Tilauskannan kate pysyi hyvilla tasolla, ja saa-
tujen tilausten katteet pysyivat vakaina hyvalla
tasolla monilla markkinoilla vallinneesta tiukasta
hintakilpailusta huolimatta. Tilausten peruutukset
pysyivét hyvin alhaisella tasolla. Saatuihin tilauksiin
ei sisdllyteta huoltosopimuksia.

KONEen liikevaihto kasvoi 5,8 % (6,7 % ver-
tailukelpoisin valuutoin) edellisvuodesta 7 334
miljoonaan euroon (1-12/2013: 6 933). Uusien
laitteiden osuus likevaihdosta oli 55 %. Palvelu-
liiketoiminnan 45 %:n osuudesta kunnossapidon
osuus oli 32 % ja modernisoinnin osuus 13 %.

Markkina-alueista Euroopan, Lahi-iddn ja Afrikan
(EMEA) alueen osuus liikevaihdosta oli 44 %,
Amerikan osuus 15 % ja Aasian ja Tyynenmeren
alueen osuus 41 %. Suurimmat maat liikevaihdolla
mitattuna olivat Kiina, Yhdysvallat ja Ranska. Kiinan
osuus oli yli 30 % ja Yhdysvaltojen osuus yli 10 %
vuoden 2014 kokonaisliikevaihdosta.

KONEen liikevoitto (EBIT) nousi 1T 036 miljoonaan
euroon (1-12/2013: 953,4) ja oli 14,1 %

(2013: 13,8) liikevaihdosta. Liikevoiton kasvu oli
seurausta seka uuslaite- ettd palveluliiketoiminnan
myonteisesta kehityksesta. Kaikki liiketoiminnot
kehittyivat myonteisesti Aasian ja Tyynenmeren
sekd Pohjois-Amerikan alueilla, ja Euroopassa
huoltoliiketoiminta kehittyi hyvin.

Lisaksi menneen kahden vuoden aikana tehdyt
hinnoittelutoimenpiteet vaikuttivat suotuisasti
liikevoiton kasvuun lieventden monilla markkinoilla
tiukan hintakilpailun aiheuttamaa painetta. Jat-
koimme panostusten kasvattamista kasvuamme
tukevilla alueilla, erityisesti Aasian ja Tyynenmeren
alueella, tutkimus- ja tuotekehitystoiminnassa seka
prosessikehityksessa ja IT:ssd. KONEen voitto ennen
veroja oli 1 016 miljoonaa euroa (2013: 960,5) .

KONEen taloudellinen asema oli vahva
joulukuun 2014 lopussa. Liiketoiminnan
rahavirta (ennen rahoituserid ja veroja)
tammi-joulukuussa 2014 oli vahva, 1 345
miljoonaa euroa (1-12/2013: 1 213). Vahvaan
rahavirtaan vaikuttivat liikevoiton kasvu ja

nettokdyttopaaoman (ennen rahoituseria ja
veroja) parantuminen. Nettokdyttopadoma oli
joulukuun 2014 lopussa -749,7 miljoonaa euroa
(31.12.2013:-611,5) mukaan lukien rahoitus- ja
veroerat. Nettokdyttopadoman parantuminen
oli padosin seurausta parantuneesta saatujen
ennakkomaksujen tasosta suhteessa vaihto-
omaisuuteen, erityisesti Aasian ja Tyynenmeren
alueella, seka kasvusta osto- sekda muissa
korottomissa veloissa.

KONEella on kolme pitkéan aikavalin taloudellista
tavoitetta: markkinoita nopeampi kasvu, 16 % lii-
kevoittomarginaali ja parantunut kadyttdpaaoman
kierto. Vuonna 2011 julkistetuista tavoitteista
kaksi on saavutettu. Olemme kasvaneet markki-
noita nopeammin ja samanaikaisesti onnistuneet
parantamaan kayttopadgomamme kiertoa.

Vuoden 2014 lopussa KONEen liikevoittomargi-
naali (EBIT) oli 14,1 %. Uuslaitemyynnin osuus
KONEen kokonaisliikevaihdosta on kasvanut, mika
on rasittanut suhteellisen liikevoiton kehittymista.
Tavoitteenamme ei kuitenkaan ole maksimoida
liikevoittomarginaalia lyhyelld aikavalilla, vaan
pyrimme kasvattamaan absoluuttista liikevoittoa
ja kaikkien toimintojen pitkan aikavalin kannatta-
vuutta. Uusien laitteiden liikevaihdon kasvu tukee
koko liiketoiminnan pitkdjénteista kasvua ja on
paras tapa varmistaa hyva huoltoliiketoiminnan
tuleva kehitys asennetuille laitteille solmittavien
huoltosopimusten kautta.

KONEella on ollut vahva tase ja positiivinen
nettokassa jo useamman vuoden. KONEen
taserakenteelle, osingonmaksulle tai omien
osakkeiden takaisinostoille ei ole maariteltyja
tavoitteita. Hallituksen osingonjakoehdotus
muodostetaan yleisten liiketoimintanakymien ja
-mahdollisuuksien seka kulloisenkin paaoma-
rakenteen ja siind ennakoitavien muutosten
perusteella.

Taloudellinen asemamme on mahdollistanut yha
suurempien osinkojen maksamisen omistajil-
lemme jo vuosien ajan. Vuodelta 2014 KONE
maksoi osakkeenomistajilleen osinkoina yhteensa
616,3 miljoonaa euroa (2013: 512,5).

Vahvaa kehitysta uusien

laitteiden markkinalla

Vuosien 2008-2009 finanssikriisi rasitti uusien
laitteiden myyntia toimialan perinteisesti suurilla
markkinoilla Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa.
Myydyissa yksikoissa mitattuna kummankin
alueen markkinat ovat edelleen jaljessa huippu-
tasosta, mutta Pohjois-Amerikan markkina on
osoittanut hyvaa elpymista. Sitd vastoin Aasian
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ja Tyynenmeren alueen markkinat kasvoivat
finanssikriisin aikana ja sen jalkeen erityisesti
Kiinan vauhdittamana. Maailmanlaajuisen uusien
laitteiden markkinan kasvu jatkui vuonna 2014.
Aasian ja Tyynenmeren alueen, Pohjois-Amerikan
ja Lahi-idan markkinat kehittyivat myonteisesti,
kun taas kehitys Euroopassa oli vakaata.

Kokonaisuudessaan KONE on pystynyt kasvamaan
markkinoita nopeammin. KONE toimitti noin

130 000 uutta hissia ja liukuporrasta vuonna 2014
(2013: noin 120 000 uutta hissia ja liukuporrasta).
KONEen vahva kehitys uusien laitteiden markkinoilla
tarjoaa vankan pohjan huoltoliiketoiminnan kasvulle,
silla useat KONEen asentamista uusista laitteista
saadaan siirrettya KONEen huoltosopimusten piiriin.

Huoltokanta tasaisella kasvu-uralla
Huoltomarkkinat ovat viime vuosina kasvaneet
nopeimmin Aasian ja Tyynenmeren alueella
uusien laitteiden asennusten kasvun vauhditta-
mina. Alueen uuslaitemarkkinoiden nopea kasvu
ruokkii my®6s jatkossa asennetun laitekannan
kasvua. Alueen laitekanta onkin suurelta osin
uudehkoa. Kehittyneilla markkinoilla kasvuvauhti
on ollut hitaampaa, ja hintakilpailu on monissa
maissa tiukkaa. Tasta huolimatta ndemme hou-
kuttelevia mahdollisuuksia niin Euroopassa kuin
Pohjois-Amerikassakin, missa suuri osa KONEen
asentamista laitteista siirtyy KONEen
huoltokantaan.

KONEen huoltokanta on kasvanut tasaisesti
vuodesta 2005, ja vuonna 2014 globaali huol-
tokantamme ylitti miljoona laitetta. KONEen
myymien laitteiden tehokas siirtyminen huolto-
kantaamme on vahvistanut kannan kehitysta seka
kehittyneilla etta kehittyvilla markkinoilla. Lisaksi
huoltokannan jatkuvaa kasvua ovat osaltaan
tukeneet pienten ja keskisuurten huoltoyritysten
ostot Euroopan ja Pohjois-Amerikan kehittyneilla
markkinoilla.

Split-korjattu osinko B-sarjan osaketta kohden, euroa,1980-2014*

1.2

Vuonna 2014 modernisointimarkkina oli
kokonaisuudessaan hieman laskusuuntainen. Se
kehittyi positiivisesti Pohjois-Amerikassa ja Aasian
ja Tyynenmeren alueella, mutta Euroopan suuri
modernisointimarkkina laski alueen heikon talou-
dellisen kehityksen rasittamana.

Kehittyneilla markkinoilla on edelleen merkit-
tdvaa modernisointipotentiaalia, silla kaytossa
olevien laitteiden keski-ika on korkea. Arviolta
yli puolet Euroopan ja Yhdysvaltojen hisseistd ja
liukuportaista on yli 20 vuotta vanhoja. Naiden
markkinoiden heikko taloudellinen kehitys on
kuitenkin saanut asiakkaat lykkaamaan moder-
nisointiprojektejaan. Globaalissa mittakaavassa

vaeston ikaantyminen kuitenkin tarkoittaa tarvetta

parantaa rakennusten esteettomyytta. Vahva
kysynté Aasian uusien laitteiden markkinalla
tarjoaa hyvia mahdollisuuksia alueen moderni-
sointiliiketoiminnalle pitkalla aikavalilla.

Tavoitteena entistda vahvempi asema
globaalilla kasvualalla

KONE kuuluu toimialansa johtaviin yrityksiin.
Kehitdmme jatkuvasti kilpailukykydamme ja
toimimme haastajan asenteella. Toimialaamme
tukevat vahvat pitkan aikavalin trendit, kuten
kaupungistuminen, vaestorakenteen muutos
seka ymparisto- ja turvallisuusasioiden kasvava
merkitys.

Tukeaksemme kannattavaa kasvua keskitymme
etenemisemme nopeuttamiseen kehittyneilla
markkinoilla seka kasvumahdollisuuksien hyodyn-
tamiseen Aasian ja Tyynenmeren alueella. Tata
tarkoitusta varten kehitimme jatkuvasti tyonte-
kijoitdmme ja prosessejamme, jotta pystymme
tarjoamaan alan parhaan asiakaskokemuksen,
lisadmme asiakasuskollisuutta erottautumalla
paremmin kilpailijoista ja parannamme toimin-
tamme laatua ja tuottavuutta.

+15 %
b 4
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*Huom: Sisdltaa perusosingon. Huomioitu splitit vuosina 1999 (1:3), 2002 (1:3), 2005 (1:2), 2008 (1:2) ja 2013 (1:2) 1 euro

=5,9 FIM; ei oikaistu kiinteilla valuuttakursseilla. Muut lisaosingot: vuodelta 2009 maksettiin kaksinkertainen osinko, vuodelta

2011 maksettiin lisdosinkoa 0,75 euroa ja vuodelta 2012 maksettiin lisdosinkoa 0,65 euroa.

CAGR 1980-2014

KONEen huoltokantaan kuuluvien
laitteiden maara ylitti miljoonan
yksikon rajan v. 2014

Hissi- ja liukuporrasyksikkoa
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Lue lisaa
@ taloudellisesta tuloksestamme:
www.kone.com/fi/sijoittajat/
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YMPARISTO

Kaupungit vievat tand padivana noin 2 % maailman maapinta-
alasta, mutta niiden osuus globaalista energiankulutuksesta
on 75 % ja ihmisen aiheuttamista hiilipaastoista 80 %.
Kaupunkien ymparistovaikutusten pienentaminen on
kestavamman tulevaisuuden kannalta valttamatonta.

Tama haaste on KONEen kehittamien lukuisten ymparistoa
saastavien innovaatioiden taustalla.

KONEella on pitkat perinteet hissiensa energiatehokkuuden
parantamisessa. KONEen nykyinen konehuoneeton
volyymihissi KONE MonoSpace® 500 kuluttaa jopa 90

% vahemman energiaa kuin KONEen vastaavat ratkaisut
1990-luvulta.

KONEen hissien energiankulutus

Vuosittainen energiankulutus (kWh/v)

8 000
7000
6 000

5000

4 000
3 000

2000
1.000
0 [

90-luvun KONE KONE Nykyinen KONE
KONE MonoSpace MonoSpace MonoSpace
-hissit v. 1996 v. 2008 -teknologia

Laskennassa kaytetyt arvot: Nopeus: 1 m/s, kuorma: 630 kg

4 kerrosta. Historiallisista syistd tieto kdynnistyksistd, matkustuskorkeudesta ja
kerroksista ei ole saatavilla 1990-luvun hisseihin.

Vuodesta 2008 my®ds: 150 000 kdynnistysta vuosittain, matkustuskorkeus 9 m,
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Suunta vihreampaan tulevaisuuteen

KONEen tavoitteena on olla kestavan
kehityksen edellakavija. Erinomaisuus
ympdristdasioissa -ohjelmamme

tukee meneilladn olevaa rakennetun
ymparistdn muutosta alykkaiksi
ekokaupungeiksi, vahabhiilisiksi yhteisoiksi ja
nollaenergiarakennuksiksi. Vihrea muutos
kattaa rakennusten elinkaaren kaikki vaiheet
suunnittelusta rakentamiseen, kunnossapitoon
ja modernisointiin.

Ymparistostrategiansa mukaisesti KONE tarjoaa
turvallisia, korkealaatuisia ja ekotehokkaita
ratkaisuja ja palveluita. Pyrimme jatkuvasti
parantamaan liiketoimintaamme. Taytimme

tai ylitamme sovellettavien lakien vaatimukset
ja teemme yhteistyota toimittajien ja
asiakkaiden kanssa ehkaistaksemme
liiketoiminnastamme syntyvia paastoja ja
jatteita tai vahentaaksemme ne minimiin.

KONEen pitkan aikavalin ymparistotavoitteena
on parantaa uusien hissien ekotehokkuutta
seka lisata asennettujen hissien, liukuportaiden
ja automaattiovien energiatehokkuutta
modernisoinneilla. Lisaksi tavoitteemme on
pienentaa entisestaan omista toiminnoistamme
aiheutuvia haitallisia ymparistovaikutuksia,
erityisesti hiilijalanjalked, seka tehostaa
energian, materiaalien ja veden kayttoa.

Ekotehokkuutta rakennuksen elinkaaren kaikissa vaiheissa

Tarjoamme palveluita, jotka auttavat
asiakkaitamme saavuttamaan omat
ekotehokkuustavoitteensa rakennusten
elinkaaren kaikissa vaiheissa suunnittelusta
ja rakentamisesta kunnossapitoon ja

1. Tuemme vihrean
rakentamisen suunnittelua
Laskemme omien tuotteidemme
energiankulutuksen ja mahdollis-
tamme ympdristoystavallisen
rakentamisen. Julkistamme KONEen
tuotteiden ymparistovaikutukset ja
osallistumme globaalien energianhal-
lintastandardien kehittdmiseen.

modernisointiin. Pitdadksemme palvelujemme
aiheuttamat haitalliset ymparistovaikutukset
mahdollisimman vahaisina kiinnitamme
runsaasti huomiota palvelujen tuotanto-

ja toimitustapaan.

2. Ekotehokas asennus
Otamme ympiriston huomioon uusia
laitteita asennettaessa. Hyvin suunnitel-
lut ja tehokkaat asennusprosessimme
minimoivat asennustoista aiheutuvat
ymparistohaitat, ja jarjestelmamme

ﬂ varmistavat, etta vahennamme kemi-
kaalien kayttoa ja kasittelemme jatteita

A tehokkaasti asennustyomaalla.

Hissimodernisoinnilla jopa ’\ /\ 4 8 %:n suhteellinen vahennys

70 %:n energiansaasto

4. Ekotehokkuutta
modernisoinnilla
Sovellamme useita eri ratkaisuja, joilla
paastadan parhaaseen lopputulokseen
mahdollisimman vahaisin ympéristévai-
] kutuksin. Modernisointiratkaisumme
t = * kattavat kaiken jélkiasennettavasta
LED-valaistuksesta kokonaan uuteen,
energian talteenottojérjestelmalla
varustettuun hissiin.

‘ ’ ajoneuvokaluston paastoissa

3. Tehokkaat kunnossapitoprosessit
Kaytamme alykkdita teknologioita ja
ymparistoystavallistd ajoneuvokalustoa

[ paastojen minimoimiseksi ja tehokkuuden
maksimoimiseksi. Etdvalvontaratkaisut
vahentavat turhia vikakdynteja. Ajoneuvojen
optimoidut varaosavarastot vahentavat kaynteja
varastolla ja pienentdvat siten paastoja.

Seuraavan sukupolven
ymparistoystavalliset
rakennukset

Vihredt rakennukset auttavat
omistajiaan sadstamaan energiaa, vetta,
resursseja ja kustannuksia, mutta ennen
kaikkea ne edistavat ihmisten terveytta
ja hyvinvointia. Vihredt rakennukset
muuttavat tapaa, jolla rakennuksia ja
yhteiséja suunnitellaan, rakennetaan,
yllapidetaan ja hallitaan, ja ne edistavat
uudistuvan, puhtaan energian kayttoa.

Rakennusten ympiristoluokitukset,
kuten LEED, BREEAM, Green

Star, 3 Star ja Green Mark, ovat
lisanneet ekotehokkaiden hissien ja
liukuportaiden kysyntaa.

Nopea kaupungistuminen
vaatii kestavan kehityksen
mukaista rakentamista

Kiinassa yli puolet vaestosta asuu jo
kaupungeissa, ja arvioiden mukaan
kaupungeissa asuvien maara nousee
vuoteen 2050 mennessa yli miljardiin*.
Se tarkoittaa, ettd Kiinan kaupunkeihin
muuttaa tuohon mennessa 100
miljoonaa ihmista lisaa. Vastatakseen
tdman megatrendin haasteisiin

Kiinan hallitus julkaisi vuonna 2014
kaupungistumissuunnitelman.
Suunnitelman kunnianhimoisena
tavoitteena on muun muassa, etta
viimeistaan vuonna 2020** puolet
uusista rakennuksista rakennetaan
vihreiden ympéristostandardien
mukaisesti.

*Lahde: World Urbanization Prospects:
The 2014 Revision, Highlights

**Lahde: Mizuho Securities Asia Limited
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Hissimodernisoinnilla tuntuvia
energiansaastoja

Yli puolet Euroopassa talla hetkella
kaytossa olevista 5,3 miljoonasta hissista
ja liukuportaasta on yli 20 vuotta vanhoja.
Vuonna 2020 luvun arvioidaan nousevaan
60 %itiin (3,2 miljoonaan)*. Euroopan
komission tukeman hissien ja liukupor-
taiden energiatehokkuutta selvittaneen
E4-tutkimuksen tulokset osoittavat, etta
vuonna 1985 tai sita ennen asennetun
hissin modernisointi parhaalla kaytet-
tavissa olevalla teknologialla voi sadstaa
energiaa jopa 63 %. Euroopan tasolla
energiaa saastyisi 11,6 TWh.

KONEen uusi modernisointiratkaisu,

KONE NanoSpace™, pienentaa ener-
giankulutusta merkittavasti: se on jopa
70 % kaytossa olevia vanhoja hisseja
energiatehokkaampi.

*Lahde: European Lift Association (ELA)

KONE NanoSpace™ -hissin
energiankulutus, kWh/vuosi
Jopa 70 % perinteisia hydraulihisseja
energiatehokkaampi

2500

2000

1500

1000

Hydrauli- 2-nopeuksinen ~ KONE
hissi vaihteellinen NanoSpace
hissi

Laskelmissa kaytetyt arvot:
Nopeus: T m/s

Kuorma: 400 kg

50 000 kdynnistysta/vuosi
Matkustuskorkeus: 12 m
Kerroksia: 5
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Energiatehokkaat ratkaisut

vihreisiin rakennuksiin

Hissiemme ja liukuportaidemme merkittavimmat
ymparistovaikutukset liittyvat niiden elinkaaren
aikaiseen sahkonkulutukseen. Tama korostaa
jatkuvien energiatehokkuutta parantavien
innovaatioiden merkitysta.

KONE on hissi- ja liukuporrasteollisuuden
edellakavija ekotehokkaiden ratkaisujen
kehittamisessa. KONEen nykyinen konehuoneeton
volyymihissi KONE MonoSpace® 500 kuluttaa
lahes 90 % vahemman energiaa kuin KONEen
hissit 1990-luvulta. Taustalla ovat taysin
uudistettu, matalaan volyymirakentamiseen
tarkoitettu KONE EcoDisc® -nostokoneisto,
tehokas kayttojarjestelma, parannellut
valmiustilaratkaisut seka LED-valaistus.

Teemme my®ds tyota hissiratkaisujemme
turvallisuuden, laadun ja luotettavuuden
parantamiseksi entisestdan. Olemme asettaneet
vuosille 2014-2016 laaditussa Erinomaisuus
ymparistoasioissa -ohjelmassamme tavoitteeksi
KONEen ratkaisujen energiatehokkuuden
parantamisen nykytasosta (lue lisad s. 31).

Ympiriston huomioiva suunnittelu
kiintea osa tuotekehitystyota
Ympdriston huomioiva tuotesuunnittelu on
erottamaton osa KONEen tuotekehitysprosessia.
Kehittdessamme uusia hissejd, liukuportaita
ja automaattiovia maksimoimme ratkaisujen
myonteiset ymparistovaikutukset ja
minimoimme haitalliset ymparistovaikutukset
niiden koko elinkaaren aikana. Tama
lahestymistapa kattaa kaikki vaiheet
raaka-aineiden hankinnasta kierratykseen,
jatteiden kasittelyyn seka materiaalien
uudelleenkayttoon.

KONEen tuotekehitysprosessin tavoitteena on:

e vahentda energiankulutusta

e kehittaa uusia dlykkaita teknologioita
ymparistoystavallisiin rakennuksiin

e vahentda materiaalien kayttoa, myos
pakkausmateriaalien ja jatteen maaraa

e maksimoida materiaalien kestavyys ja
uusiomateriaalien osuus

e varmistaa, etta tuotteemme vastaavat
ymparistoluokitusten vaatimuksia
e minimoida vedenkulutus

KONEen kaikkien tuotekehitysprojektien

on taytettava yksityiskohtaiset
ekotehokkuuskriteerit, jotka varmennetaan
prototyyppien ja pilottiprojektien avulla.
Keskeinen tavoite on energiankulutuksen
minimointi. Tuotehallinnassa jokaista
tuotemuutosta verrataan kaytossa olevaan
ratkaisuun, jotta voidaan varmistaa,

ettd uusi ratkaisu pienentaa haitallisia
ymparistovaikutuksia. Tuotteisiin mahdollisesti
liittyvien riskien tunnistamiseksi ja poistamiseksi
jokaisen projektin yhteydessa tehdaan riskien
arviointi, joka kattaa myds ymparistoriskit.

KONE on ekotehokkuuden asiantuntija.
Pystymme tarkasti analysoimaan matkustajavirrat
ja laskemaan asiakkaillemme tarjoamamme
ratkaisun energiankulutuksen seka mahdollisen
hiilijalanjdljen pienenemisen ratkaisun koko
kayttoian aikana. Analyysitydkalumme ovat
erityisen hyodyllisid, kun asiakas haluaa

tayttaa ymparistoystavalliselle rakennukselle
asetetut vaatimukset ja suunnitella jopa
nollaenergiarakennuksen.

KONE osallistuu my&s uusia People Flow
-teknologioita tutkiviin vihrean rakentamisen
projekteihin ja tukee etdvalvontaa hyddyntavia
ja ekotehokkaaseen huoltoautokalustoon
perustuvien vahdpaastoisten
kunnossapitokonseptien kehitysta. Lisaksi
kehitamme tehokkaita asennusmenetelmia,
jotka lyhentdvét asennusaikaa ja vahentavat
asennustyohon tarvittavia resursseja.

Huippuluokan energiatehokkuutta
Vuonna 2014 KONEen toimittamien
energiatehokkaiden hissien maara kasvoi
edelleen maailmanlaajuisesti, etenkin
Euroopassa ja Aasiassa. KONE pystyy ainoana
hissiyhtiona tarjoamaan parhaan VDI

4707 mukaisen A-luokan ekotehokkuuden
koko volyymihissivalikoimalleen, samalla

kun hissit noudattavat turvallisuus- ja
esteettOmyysmaarayksia.



KONE 2014 | YRITYSVASTUURAPORTTI

YMPARISTO

Vuoden 2014 lopulla KONE sai alan
ensimmaisena yrityksena hissien, liukuportaiden
ja liukukaytavien energiankulutusta ja tehokkuutta
mittaavan I1SO 25745 -standardin mukaisen
A-energiatehokkuusluokituksen volyymihisseilleen.
Mittaukset teki riippumaton taho asiakaskohteissa.

korvaa lopulta kansalliset ja alueelliset standardit
ja ohjeet. A-luokka on uuden standardin paras
mahdollinen hissin energiatehokkuusluokitus.

Monille KONEen matalan, keskikorkean ja korkean
rakentamisen hisseille on my&nnetty VDI 4707

ISO 25745-2 julkaistiin maaliskuussa 2015. Se

-kdytannon mukainen A-energiatehokkuusluokitus.

Paras energiatehokkuus 1ISO 25745-2:n mukaan

KONE KONE KONE E KONE S KONEN  KONES KONE

Eco Mono Mini Mini Mini Mono- Mini

Space® Space® Space™ Space™ Space™  Space® Space™

500

Toimisto-  Asuin- Asuin- Asuin- Toimisto-
Rakennustyyppi rakennus  rakennus  rakennus  rakennus  Hotelli rakennus  Hotelli
Kuorma (kg) 630 630 1000 1000 1000 1150 1200
Nopeus (m/s) 0,63 1,0 2,0 2,0 2,5 2,5 4,0

FIDE-energiatehokkuusmerkinta

VDI 4707- ja ISO 25745 -luokitusten
lisaksi KONE on ensimmadisena ja
ainoana yrityksena saanut FIDE-
energiatehokkuusmerkinnan
hisseilleen vuonna 2011. KONE on
sailyttanyt ja laajentanut sertifioitua
tuotevalikoimaansa siita lahtien.
FIDE on meksikolainen jérjesto,
joka antaa yrityksille tunnustusta
niiden teknisista ja taloudellisista
ponnisteluista energiatehokkaiden
laitteiden valmistamiseksi. FIDEn
arviointi perustuu VDI 4707
-energiatehokkuusluokitukseen.

Energia-
tehokkuusluokka

VDI 4707 -luokitus on Saksan insin6driliiton (Verein
Deutscher Ingenieure) perustama kaytanto, jossa
hisseja arvioidaan niiden energiankulutuksen
perusteella. Hissiteollisuudessa yleisesti kaytetyn
luokituksen vaihteluvali on A:sta G:hen, energiate-
hokkaimmasta energiatehottomimpaan.

A-luokan sertifioinnit on myonnetty asiakkaiden
tiloissa riippumattomien toimijoiden mittausten
perusteella. Rakennustyypit vaihtelevat pienista
asuinrakennuksista korkeisiin toimistotorneihin
ja sairaaloihin. KONE on saanut A-luokan

VDI 4707 -sertifikaatin my®os erittdin suurille
matkustajamaarille tarkoitetulle kaksikoriselle
hissille.

A-luokan energiatehokkuus VDI 4707:n mukaan

KONE KONE KONE KONE KONE
EcoSpace® MonoSpace®  MonoSpace®  MiniSpace™ Double Deck
500 700
Toimisto- Nakoala-
Rakennustyyppi Asuinrakennus  Asuinrakennus  Sairaala rakennus torni
Kuorma (kg) 480 630 2 000 4000 2x 1200
Nopeus (m/s) 0,63 1,0 1,0 3,0 6,2

Energia-
tehokkuusluokka

KONE N KONE E KONE S KONE N KONE S KONE

MiniSpace™ MiniSpace™ MiniSpace™ MonoSpace® MonoSpace® MiniSpace™

Asuin- Asuin- Asuin- Toimisto- Toimisto-
Rakennustyyppi rakennus rakennus rakennus Hotelli rakennus rakennus
Kuorma (kg) 800 1000 1000 1150 1600 1600
Nopeus (m/s) 2,0 2,0 2,5 1,75 2,5 6,0

Energia-
tehokkuusluokka

Green Label -sertifiointi

KONE on ensimmainen hissiyhtio,
jolle Singaporen Green Building
Council my&nsi Green Label
-luokituksen. Sertifioinnin
perusteella KONE N MiniSpace™-
ja KONE N MonoSpace®

-hisseja suositellaan Green Mark
sertifioituihin vihreisiin rakennuksiin.
Green Mark on Singaporen
rakennusviranomaisen ylldpitama
ymparistosertifiointijarjestelma, joka
edistaa kestavaa kehitystd rakennus- ja

kiinteistoalalla.
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Yli 90 % hisseissa ja liukuportaissa
kaytetyista materiaaleista

on metalleja

M Metallit 91,9 %

I Sekalaiset 0,6 %

B Muovit 0,6 %
Lasi 0,7 %

M Puu 5,9 %

M Pahvi 0,1 %

Pakkausmuovit 0,2 %

Yli 90 % KONEen hissien ja
liukuportaiden valmistuksessa ja
pakkauksissa kaytetyista materiaaleista
on metalleja, jotka voidaan kierrattaa
tuotteen elinkaaren lopussa.

24

Pienennamme tuotteidemme
hiilijalanjalkea

KONEen ympdristovastuu kattaa tuotteidemme
koko elinkaaren suunnittelusta ja valmistuksesta
aina asennukseen, huoltoon ja moderni-
sointiin seka kaytostapoistoon. ISO 14040
-standardin (ReCiPe-menetelman) mukaisten
elinkaarianalyysien perusteella merkittavin osa
yhtiomme ymparistovaikutuksista liittyy hissien

ja liukuportaiden kaytonaikaiseen energianku-
lutukseen. Pienentamalla energiankulutusta
pienennamme KONEen ratkaisujen ymparisto-
vaikutusta niiden kayton aikana.

KONE toimii aktiivisesti European Lift Association
ELA:n ty6ryhmadssa, jossa kehitetaan hissien
ymparistotuoteselosteissa kdytettavia uusia
tuoteryhmasaantdja.

KONEen tuotteiden hiilijalanjalki, CO e-tonnia

2012 2013 2014

Materiaalien valmistus tuotteita varten (laskettu)

1761000 1991000 2194000

KONEelta raportointivuoden aikana tilattujen

tuotteiden kayton aikainen energiankulutus (laskettu)

4180000 5045000 4554225

Kaytetyt materiaalit, tonnia 2012 2013 2014
Tuotanto (laskettu) Metallit (teras,
alumiini, kupari) 470 000 532000 587 000
Muut 7 800 5500 3600
Muovit 4200 4100 4000
Lasi 3700 3900 4100
Pakkaaminen (laskettu) Puu 42 000 39 500 37 900
Pahvi 1200 1100 900
Muovit 1000 1100 1100
Toimistotarvikkeet (toteutunut) Paperi 400 600 700

Yhteensa

530 300 587 800 639 300

Laskelmat perustuvat tuotteidemme elinkaarianalyyseihin ja KONEelta tilattuihin tuotteisiin

(2012: 118 000; 2013: 137 000; 2014: 154 000)
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Ekotehokkaita People Flow -ratkaisuja

Hissiratkaisuja
¢ KONE EcoDisc® -nostokoneisto tarjoaa

¢ KONEen uusi, korkeaan rakentamiseen suunniteltu
KONE UltraRope™ pienentéd energiankulutusta

markkinoiden parhaan, VDI 4707 -kaytannon

ja 1SO 25745-2:n mukaisen A-luokan
energiatehokkuuden. Innovatiivinen
kuparikdaamitysjarjestelma vahentda lampohavikkia
jopa 30 %. Jarrujérjestelma vahentda
virrankulutusta tasaisen kdynnin aikana 75 %
edelliseen malliin verrattuna. KONE EcoDisc
-nostokoneisto on entistd kompaktimpi ja
kevyempi, miké parantaa seka materiaali- etta
tilatehokkuutta.

KONE NanoSpace™ -hissin mullistava uusi
HybridHoisting™ -nostojérjestelma yhdistaa
ennenndkemattomalla tavalla hihna- ja
koysiteknologiat, ohuet tasauspainot, jotka
mahdollistavat mukautuvan tasapainotuksen
seka energiankulutuksen optimoinnin, ja pienen,
erittdin energiatehokkaan KONE EcoReel™
-moottorin.

KONEen regeneratiiviset ratkaisut voivat sadstaa
energiaa 20-35 % ottamalla talteen hissin kdyton
aikana syntyvén energian.

LED-valaisimet voivat pienentaé energiankulutusta
halogeenivaloihin verrattuna jopa 80 %, ja ne
kestavat 10 kertaa kauemmin.

Valmiustilan ratkaisut pienentévat virrankulutusta
silloin, kun hissid ei kdytetd. Tama sadstaa
huomattavasti energiaa.

KONEen kohdekerrosohjaus optimoi
hissilikenteen, jolloin rakennuksessa tarvittavien
hissien médraa ja kokoa voidaan pienentaa.

KONE Direct Drive

15 %:lla 500 metrin hissimatkalla.

Liukuporrasratkaisuja

Voiteludljyton askelketju sdastda oljya, vahentaa
ketjun kulumista ja pienentdé palovaaraa.
Ekotehokkaalla kéytolld voidaan sdéstad energiaa
jopa 50 % hidastamalla liukuportaan nopeutta
tai pysadyttdmalla se kokonaan silloin, kun sitd ei
kéytetd, tai lisadmalla moottorin hy&tysuhdetta
Regeneratiiviset ratkaisut vahentavat
energiankulutusta jopa 60 % ottamalla talteen
liukuportaan kayton aikana syntyvan energian.
LED-valot kuluttavat jopa 80 % vahemmaén
energiaa kuin tavanomainen valaistus.

KONE Direct Drive on innovatiivinen ja
ekotehokas ratkaisu, joka kuluttaa jopa 20 %
vahemman energiaa kuin tavanomainen
kierukkavaihteinen ratkaisu.

KONE EcoMod™ -ratkaisun avulla liukuportaat
voidaan modernisoida irrottamatta runkoa, mika
lyhentéda rakennusaikaa ja sadstad materiaaleja.

Automaattioviratkaisuja

KONEen energiatehokas liukuoviratkaisu
sadtelee oven avautumisleveytta ja -aikaa
ulkoilman lampétilan, tuulen nopeuden seka
kulkijaméaarien mukaan, jolloin rakennuksen
lammitys- ja jadhdytyskulutusta voidaan
pienentdd jopa 4 000 kWh vuosittain.

KONE EcoReel™ -moottori

Euroopan energiatehokkain

sairaala

Southmeadin sairaalan uusi Brunel-
rakennus Bristolissa Isossa-Britanniassa
on saanut tunnustusta Euroopan
energiatehokkaimpana suursairaalana.
KONE toimitti sairaalaan hissit.
Rakennus sai BREEAM-jarjestelman
mukaisen energialuokituksen
“erinomainen” ja lisaksi ylitti kyseisen
energiatehokkuusluokituksen rajan
sairaaloille 20 %:lla. Kaikki Brunel-
rakennuksen hissit on varustettu
KONEen regeneratiivisella jarjestelmalla
seka E-Link-jarjestelmalla, mika tukee
sairaalan ekotehokkuutta ja sujuvaa
liikkumista.

Southmeadin sairaalan rakennusty6t

jatkuvat, ja KONE toimittaa lisaa hisseja
projektin toiseen vaiheeseen.
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Toiminnan hiilijalanjalki
pienemmaksi

KONE on mitannut toimintojensa
hiilijalanjalked vuodesta 2008. Vuosina
2008-2014 olemme onnistuneet
pienentdmaan energiankdytosta
aiheutunutta hiilijalanjélkea suhteessa
saatuihin tilauksiin 60 %:lla*.

Suora hiilijalanjalki: energian-
ja sahkonkulutus,
kgCO e suhteessa saatuihin tilauksiin

2500

2000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

*Laskelmat sisaltavat energiankulutuksen
suorat (scope 1) ja sahkonkulutuksen
epasuorat (scope 2) paastot, sisaltaen

kaukolammon
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KONEen toimintojen
ymparistovaikutukset vuonna 2014

KONE keskittyy pienentdamaan toiminnoistaan
aiheutuvaa hiilijalanjadlked, parantamaan energia-
ja materiaalitehokkuutta seka minimoimaan
vedenkulutuksen ja jatteen maaran ja haitallisten
materiaalien kayton. Pyrimme yhdessa
toimittajiemme ja asiakkaidemme kanssa
mahdollisuuksien mukaan pienentdmaan ja
estamaan kokonaan liikketoiminnastamme
aiheutuvia paast6ja ja muita haitallisia
ymparistévaikutuksia.

Vuonna 2014 KONEen toimintojen absoluut-
tinen hiilijalanjalki oli 326 CO,e-kilotonnia
(tuhatta tonnia hiilidioksidiekvivalenttia) (2013:
316). Kasvu johtui lahinna henkilostomaaran,
likevaihdon ja tuotantovolyymien kasvusta.

Vuoden aikana KONEen toimintojen

liikevaihtoon suhteutettu hiilijalanjalki pieneni

Toiminnan suhteellinen hiilijalanjalki
Data ulkoisesti varmennettu

1,8 % vuoteen 2013 verrattuna. Toiminnoista
aiheutuvat, ulkoisesti varmennetut suorat (scope
1) ja epasuorat (scope 2) kasvihuonepaastot
pienenivat 9,1 % liikevaihtoon suhteutettuna.
Scope 1:n ja 2:n absoluuttinen hiilijalanjalki
pieneni 4,8 % samalla kun KONEen myynnin
volyymit kasvoivat 5,8 %.

Logistiikka oli merkittavin kasvihuonepdastojen
lahde: sen osuus padstoista oli 141 CO e-
kilotonnia vuonna 2014 (2013: 131).

Muita merkittavia paastolahteita olivat
huoltoajoneuvot 86 CO e-kilotonnia (2013: 86),
sahkonkulutus 41 CO,e-kilotonnia (2013: 44),
tyématkaliikenne 27 CO,e-kilotonnia (2013:
22), lentomatkustaminen 18 CO,e-kilotonnia
(2013: 17) seka lammitykseen ja viilennykseen
kaytettavat polttoaineet 11 CO e-kilotonnia
(2013: 14).

.!
NN
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-
X =

Ajoneuvokalusto Sahko
(Scope 1) (Scope 2)

Lentomatkustus
(Scope 3)

Toiminnot
kokonaisuutena

Logistiikka
(Scope 3)

2012|2013 |2014| YoY | 2012 | 2013 |2014| YoY |2012|2013

2014| YoY | 2012 | 2013 | 2014 | YoY |2012| 2013 | 2014 | YoY

83,1774 |73,7|-48%|1055|1018*| 863 |-15,2 % | 335* | 397*

380 (-43%| 1088 |1039|1023 |-1.6 %|47,2*| 45,7* | 44,9 |-1,8 %

kgCO,e / huoltokannassa
oleva laite

kgCO,e / tyontekija

* Tarkennettu

kgCO,e / tyontekija

kgCO,e / yksikkd kgCO,e/ k€ liikevaihto

Toiminnan absoluuttinen hiilijalanjalki luokittain, tuhatta CO,e-tonnia

Data ulkoisesti varmennettu

Scope 1: Suorat paastot

i Scope 2: Epésuorat paastot ;

Scope 3: Muut epdsuorat paastot

Ajoneuvokalusto

Lammitys ja jaahdytys

W 2012 W 2013 W 2014

Sahko Lentomatkustus

Logistiikka
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Logistiikka

Logistiikan osuus KONEen toimintojen
hiilijalanjaljesta oli 141 COe-kilotonnia,

eli 43 %. Siten logistiikka oli suurin
kasvihuonekaasupaastojen aiheuttaja.

KONEen logistiikan kasvihuonekaasupaastot

on varmennettu ulkoisesti vuodesta 2013
lahtien. KONEen logistiikan hiilijalanjalki
suhteutettuna asiakkaille toimitettuihin yksikoihin
pieneni 1,6 % vuonna 2014. Logistiikkatiedot
kattavat seka tuotteiden kuljetukset KONEen
tuotantoyksikoista asiakkaille etta niiden
moduulien kuljetukset, jotka toimittajamme
toimittavat suoraan toimituskeskuksiimme ja
jotka toimitetaan sielta edelleen asiakkaille.
KONE toimitti vuoden aikana jakelukeskuksistaan
2,8 miljoonaa pakettia asennustyémaille

ja noin 0,5 miljoonaa pakettia varaosia
jakelukeskuksistaan asiakkaiden kohteisiin.

Suurimmat KONEen toimitusketjussa vuonna
2014 tapahtuneet muutokset liittyvat
jakelukeskusverkoston jatkuneeseen optimointiin.
Avasimme uudet jakelukeskukset Chengdussa
Kiinassa ja Chennaissa Intiassa. Lisaksi siirsimme
Pohjois-Amerikan jakelukeskuksen lllinoisista
Ohioon. Tehostimme logjistisia virtoja Euroopassa
ja toimituksia Kiinasta Pohjois-Amerikkaan.
[T-jérjestelmiin tehtyjen paivitysten ansiosta
pystymme myo6s paremmin optimoimaan

materiaalien reitit toimittajilta asiakkaille. Nailla
toimenpiteilla KONE on pystynyt hillitsemaan
logistiikan absoluuttisten paastojen kasvua ja
parantamaan entisestaan logistiikan tehokkuutta
toimitettua hissia tai liukuporrasta kohti.

KONE on asettanut tiukat vaatimukset
palveluntarjoajiensa toimintojen
ekotehokkuudelle. Olemme tehostaneet
yhteisty6ta logistiikkapalvelujen tarjoajien kanssa
parantamalla seka raportointimenetelmia etta
-tyokaluja. Siten kasvihuonekaasupaastoja
koskevien tietojen ja laskelmien tarkkuus ja
kattavuus paranivat entisestaan vuonna 2014.

KONEen logistiikkatoiminnot perustuvat
tarkkaan ja oikea-aikaiseen tietoon
toimitusketjun kaikissa vaiheissa ja hyodyntavat
ekotehokkuuden huomioivia jakelumalleja.
Erityista huomiota kiinnitetaan kuljetusten
vaikutusten vahentamiseen optimoimalla

reitit ja toimitukset seka vaihtoehtoisten
kuljetusmuotojen perusteelliseen analysointiin.
Pakkaamisen vaikutusta hallitaan esimerkiksi
ottamalla ympaéristonakokohdat huomioon
pakkaussuunnittelussa. Tdma patee seka omiin
ettd toimittajiemme pakkauksiin. Pakkauksilla on
merkittéva rooli kuljetusten tehostamisessa ja
koko toimitusketjun laadun parantamisessa.

KONEen keinoja vahentaa kuljetuksista aiheutuvia ymparistovaikutuksia

Kehitystoimenpide

Vaikutus ekotehokkuuteen

Kuljetusverkostojen optimaalinen kaytto

Materiaalin optimaalinen reititys jakelukeskus-
verkostossa ja lahelld jakelukeskuksia sijaitsevien
toimittajien valinta

Rautatie- ja vesikuljetusten maksimointi ja lentorahdin

mahdollisimman vahainen kaytto

Vahemman CO,-paastoja/tonni-km

Tilankdyton tehostaminen lastauksessa

Lahtevien kuorma-autojen ja konttien parempi
kuormasuunnittelu, mika tehostaa konttitilan
hyodyntamistd, kuljetusyksikdiden optimointi,
enemman tuotteita/toimitus

Volyymien keskittaminen paatoimittajille, toimittajien

sijainti jakelukeskusten lahella

Vahemman kuljetusreitteja ja parempi kuljetus-
tehokkuus

Ekotehokkaamman kuljetuskaluston kaytto

Kuorma-autokaluston valinta ekotehokkuuden
perusteella. Euroopan logistiikkapalvelujen
toimittajien ajokaluston on taytettava Euro 4
-vaatimukset (eurooppalainen paastostandardi
kevyille hyotyajoneuvoille)

Logistiikan suhteellinen hiilijalanjalki
kgCO,e/yksikkd

1500

1200

-45%  -1,6%

900

2012 2013 2014
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Ajoneuvokaluston suhteellinen
hiilijalanjalki
kgCO,e / huoltokannassa oleva laite

100

80

-69% —_48%
60

2012 2013 2014

Huoltokanta kasvoi yli

miljoonaan hissiin ja
liukuportaaseen

Lahes 20 000 KONEen
kunnossapitoasentajaa on tien paalla
paivittain varmistamassa, etta KONEen
huoltokantaan kuuluvat yli miljoona
laitetta toimivat moitteetta. KONE
hallitsee noin 10 000 huoltoajoneuvosta
koostuvaa ajoneuvokantaansa
globaalin ajoneuvopolitiikkansa
mukaisesti. Politiikassa maaritellaan
ympiristokriteerit, sisdltaéen mm. CO,-
paastojen raja-arvot.
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KONEen keinoja vahentaa pakkauksista syntyvia paastoja ja jatteita

Kehitystoimenpide

Vaikutus ekotehokkuuteen

Pakkausten optimointi paremmin logistiikkaketjuun
sopiviksi

Enemman tuotteita/kuljetusyksikko

Pakkausmateriaalien optimaalinen kaytto

Pakkausmateriaalin kdyton vahentaminen, parem-
pi jatehuolto, korkeampi kierratysaste

Yhteistyo toimittajien pakkausten kehittamiseksi

Pakkausmateriaalin kayton vahentaminen,
parempi jatehuolto, tehokkaampi logistiikka

Ajoneuvokalusto

Vuonna 2014 KONEen toimintojen kasvihuo-
nekaasupdastoista 26 % aiheutui globaalista
ajoneuvokalustostamme. Se on siten toiseksi
suurin kasvihuonekaasupaastojen aiheuttaja.

Vuonna 2014 kaytossamme oli 15 000 ajoneu-
voa, joista 14 000 kuului KONEen globaalin
ymparistoraportoinnin piiriin. Ajoneuvoista
kaksi kolmannesta on huoltoajoneuvoja, loput

ovat tyontekijoiden tydsuhdeautoja. Vuonna
2014 KONEen ajoneuvokannan paastot olivat
yhteensa 86 CO e-kilotonnia (2013: 86).

Ajoneuvokannan absoluuttinen hiilijalanjalki
pieneni 0,3 %. Suhteellinen hiilijalanjalki
kdytossa olevaa laitetta kohti pieneni 4,8 %
jaaden vain hieman alle 5 %:n vuositavoitteen.
KONE etsii jatkuvasti uusia, innovatiivisia tapoja
vahentda ajoneuvokantansa hiilijalanjalkea.

Tarkeimmat toimenpiteet KONEen ajoneuvojen hiilijalanjaljen pienentamiseksi

KONEen ajoneuvopolitiikan
noudattaminen

KONE jatkoi ajoneuvokantansa hallintaa globaalin ajoneuvopolitiikkansa
mukaisesti. Politiikassa madritelldan CO,-paastojen raja-arvot.

Hankintakriteerina
polttoainetaloudellisuus

Kaikki vuonna 2014 kaytosta poistetut henkildautot ja hyGtyajoneuvot korvattiin
uusilla, tuntuvasti polttoainetaloudellisemmilla malleilla.

Vuonna 2014 KONE jatkoi Renaultin, Fordin ja Fiatin kanssa solmittujen
maailmanlaajuisten sopimusten kdyttdonottoa. Taman seurauksena
ajoneuvojen toimittaja vaihtui useissa maissa (Ranskassa, Ruotsissa, Puolassa,
Tsekin tasavallassa, Slovakiassa, Espanjassa ja Portugalissa) ja ajoneuvoja
vaihdettiin polttoainetehokkaampiin malleihin (Itavallassa, Alankomaissa,
Suomessa ja Yhdysvalloissa). Toinen esimerkki ekotehokkaiden teknologioiden
hyodyntamisestd on Start-Stop-jarjestelmalla varustettujen pakettiautojen
valitseminen.

Sahkdajoneuvojen kéyttoonotto

Taysin sahkoisten ajoneuvojen pilotointi jatkui Ranskassa, ja
hybridisahkdajoneuvojen pilotointi jatkui Yhdysvalloissa ja Alankomaissa.

Oikean kokoiset ajoneuvot

Ohjelmaa jatkettiin vuonna 2014. KONE on kiinnittanyt vanhoja
hyétyajoneuvoja korvatessaan jatkuvasti huomiota oikean kokoisten ajoneuvojen
valitsemiseen. Vanhojen mallien kuormakapasiteetti oli usein tarpeettoman suuri.
Kompaktien ja keskikokoisten pakettiautojen osuus globaalista ajoneuvokannasta
on edelleen kasvussa.

Ajotapojen seuraaminen

Ohjelmaa jatkettiin vuonna 2014. KONE seurasi kunnossapitoasentajiensa ajota-
poja Ranskassa, Isossa-Britanniassa, Alankomaissa ja Yhdysvalloissa. Kuljettajille
annettiin pisteita kuukausittain polttoaineen kulutuksen ja ajotavan perusteella.

Kimppakyytiohjelma

Ranskassa kdyttoon otettu kimppakyytiohjelma jatkui.

Tieto- ja viestintatekniikka

Iso-Britanniassa ja Ruotsissa pilotoitiin tieto- ja viestintateknisid ratkaisuja, joilla
parannetaan kuljettajien turvallisuutta ja polttoainetehokkuutta turvallisempien
ajotapojen kautta.
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Lentomatkat

Lentomatkustamisen osuus KONEen toi-
mintojen hiilijalanjaljesta oli 6 % vuonna
2014. Lentomatkustamisesta aiheutuvat
kasvihuonekaasupaastot kasvoivat 4 %:lla

18 CO,e-kilotonniin (2013: 17). Suhteel-

linen hiilijalanjalki pieneni 4,3 % ylittden

3 %:n vdahennystavoitteen. KONE investoi
virtuaalikokoustyokaluihin vahentaakseen mat-
kustustarvetta ja tukeakseen maailmanlaajuista
yhteisty6ta. Vuonna 2014 videokokousaika
lisaantyi 2 %:lla. Kasvu saatiin aikaan rohkai-
semalla konelaisia kdyttdmaan ensisijaisesti
virtuaalikokoustyokaluja matkustamisen
vaihtoehtona. KONE paransi vuoden aikana
tyomatkalennoista aiheutuneiden paastojen
raportointitarkkuutta laajentamalla raportoin-
nin kattamaan KONEen koko organisaation.

Sahko

Sahkonkulutuksen ja kaukolammon osuus KONEen
toimintojen hiilijalanjaljesta oli 41 CO e-kilotonnia
(2013: 44) eli 12 %. Sdhkoa kaytettiin KONEen
toimisto-, varasto- ja tuotantotiloissa. Vuonna
2014 sahkonkulutus kasvoi 0,6 % ja oli 93 800
MWh (2013: 93 200 MWh), mutta sahkonkulu-
tuksen absoluuttinen hiilijalanjalki pieneni 8 %:lla
ja suhteellinen jalanjalki perati 15,2 %:lla vihrean
sahkon lisdantyneen kayton ansiosta. Pienennys
johtui osittain my6s paivitetyista kasvihuonekaasu-
jen paastokertoimista, jotka ovat keskimaarin 10 %
pienemmat kuin aiemmat kertoimet.

KONE on sitoutunut energiankulutusta ja
sahkonsaastoa koskeviin ohjelmiin. Esimer-
kiksi KONEen Suomen organisaatio pyrkii
vahentamaan tilojensa ja laitteidensa sahkon-
kulutusta vuoden 2008 vertailutasosta 9 %
vuoteen 2016 mennessa. KONEen globaalissa
toimitilapolitiikassa maaritelldan myds energi-
ansaastotavoitteet. KONEen tuotantoyksikko
TSekin tasavallassa on saanut ISO 50001
-energiahallintajarjestelman sertifioinnin ensim-
maisend KONE-yksikkona.

Koko konsernin kuluttamasta sahkosta yhteensa
29 % (2013: 4 %) oli vihreda sahkoa eli tuo-
tettu uusiutuvilla energianlahteilld. Vihrean
sahkon osuus kasvoi vuonna 2014 merkitta-
vasti sen ansiosta, ettd KONE siirtyi vihredn
sahkon kayttoon Espoon konserninhallinnossa
seka Hyvinkaan tuotanto- ja T&K-yksikossa.
Naissd toimipisteissa kulutettu sahko tuote-
taan kokonaan tuulivoimalla. Muita vihreaa
sahkoa ostavia KONEen yksikoita ovat Saksan,

Ruotsin ja Tanskan maaorganisaatiot. KONEen
Italian-tuotantoyksikdsséd Slimpassa on kaytossa
aurinkokennojarjestelmd, joka tuottaa osan
yksikon kuluttamasta sahkosta. Lisaksi KONEen
ekotehokkaassa toimipisteessa Yhdysvalloissa
Molinessa hyddynnetaan aktiivisten ja passii-
visten energiastrategioiden yhdistelmaa, johon
kuuluu mm. yli 1 300 aurinkopaneelia.

Lammityksessa ja jaahdytyksessa
kaytetyt polttoaineet

Lammityksessa ja jaahdytyksessa kaytettyjen
polttoaineiden osuus toimintojemme hiilija-
lanjdljesta oli 3 %. Vuonna 2014 lammitys- ja
jaahdytyspolttoaineet aiheuttivat 11 CO e-kilo-
tonnia (2013: 14) kasvihuonekaasupaastdja. Se
on 21 % vahemman kuin vuonna 2013.

Materiaalihallinta

KONE kaytti vuonna 2014 yhteensa 639
kilotonnia (2013: 588) materiaaleja hissien ja
liukuportaiden tuotantoon ja pakkauksiin. Luvut
on laskettu elinkaarianalyysien perusteella.
Tuotantovolyymien kasvu nakyy suurempana
materiaalien kulutuksena. KONE keskittyy
vahvasti materiaalihallintaan ja toimintojen
optimointiin. Ensisijainen tavoitteemme on
materiaalitehokkuus tuotantoketjun kaikissa
vaiheissa tuotekehityksesta alkaen.

Jatteenkasittelyn optimointia
tuotannossa

Jatteen osuus KONEen toimintojen hiilijalanjal-
jestd oli 2,3 CO,e-kilotonnia (2013: 1,9) eli 0,7
% vuonna 2014. Tuotannossa ja toimistoissa
syntyvan jatteen maaraa vahennetaan lisaamalla
uudelleenkayttoa ja kierratysta ja toimittamalla
jate poltettavaksi. Kaatopaikkajatteen maara
pidetaan minimissa. KONEen paikallisorgani-
saatiot hoitavat jatteenkasittelyn aina lakien ja
madraysten mukaisesti, ja tavoitteenamme on
lakisadteisten vaatimusten ylittaminen.

11 suunnittelu- ja tuotantoyksikosta kerattyjen
ympdristotietojen mukaan KONEen kansainva-
lisen toimitusketjun jatteesta 92 % kierratetdaan
tai poltetaan. Vain 8 % (2013: 4 %) menee
kaatopaikalle. Kaikki liukuportaiden tuotanto-
yksikossamme ja GiantKONE-tuotantoyksikdssa
Kiinassa seka tuotantoyksikdissamme Hyvin-
kaalla ja Italian Perossa syntyva jate kierratetaan
tai poltetaan — kaatopaikalle ei mene lainkaan
jatettd. Kunshanissa Kiinassa toimivassa hissien
tuotantoyksikéssamme syntyvasta jatteesta
ainoastaan 0,3 % toimitetaan kaatopaikalle.

AN
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Vihrean sahkon kaytto
KONEen konserninhal-
linnossa ja Hyvinkaan
tuotanto- ja T&K-yksikossa
pienensi naiden toimipaik-
kojen sahkokulutuksesta
aiheutuvaa hiilijalanjalkea yli

60 %:lla

4
o
0 %

Kaatopaikkajatteen

osuus liukuportaiden
tuotantoyksikossa

ja GiantKONEen
tuotantoyksikossa Kiinassa
seka Hyvinkaan ja Italian
Peron tuotantoyksikoissa

Lue lisaa
KONEen tuotteiden hiilijalanjéljestd s. 24.
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Hyvinkain tehtaalle
energiatehokkuuspalkinto

KONEen tuotantoyksikké Hyvinkaalla
sai lokakuussa 2014 Hyvinkaan
kaupungin, Hyvinkaan yrittdjien ja
Riihiméaen-Hyvinkdan kauppakamarin
jakaman energiatehokkuuspalkinnon.
Mydnteisten tulosten taustalla on
tilojen remontointi. Tehtaan vuotuinen
lammitysenergian- ja sahkonkulutus
on pienentynyt jatkuvasti vuodesta
2010. Tehtaaseen asennettiin uusi,
ymparistoystavallinen katto, mika

on pienentanyt lammitysenergian
kulutusta 20 %. My6s tehtaan ikkunat
ja valaistus uusittiin ja valaistuksen
kayttoaika optimoitiin. Palkinnon
myontdmiseen vaikutti myds uuden
ekotehokkaan, LEED Gold -sertifioidun
People Flow Centerin rakentaminen
tehtaan viereen.
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Vedenkulutus

Vedenkulutus KONEen tuotanto- ja huoltopro-
sesseissa on erittdin vahaista. Siitd huolimatta
jatkamme vedenkadyton optimointia ja mini-
mointia. KONE kayttaa kunnallista vetta, ja
jatevesi johdetaan paikalliset maaraykset taytta-
viin kunnallisiin puhdistamoihin. Veden kulutus
tuotannossa ja toimistoissa oli 390 000 m3
(2013: 370 000). Tamakin lisays johtuu hen-
kilostomaaran ja tuotantovolyymien kasvusta.
Vuonna 2014 KONEen tuotantoyksikét, pois-
lukien GiantKONE, johtivat 20,2 tonnia (2013:
24,8) jatevetta kunnallisiin jatevesiviemareihin.

Entista ekotehokkaampia
KONE-toimipisteita

KONEella on yli T 000 toimipistetta eri

puolilla maailmaa toimistotilat ja asennus- ja
huoltokeskukset mukaan lukien. KONEella on
kaytossa johtokunnan hyvaksymat globaalit
toimitilaperiaatteet, joiden tavoitteena on
yhtenaistda toimitilojen valintaa ja hallintaa.
Kukin KONEen yksikko on vastuussa periaatteiden
toimeenpanosta paikallisesti. Toimitilapolitiikan
keskeisia tavoitteita ovat tarkoituksenmukaisten
tilojen ja ekotehokkaiden toimintojen

kehittaminen seka turvallisen tydympariston
luominen kaikille KONEen tyontekijoille.
Tavoitteena on vahentda toimitilojen aiheuttamaa
hiilijalanjalkea 15 %:lla vuoden 2016 loppuun
mennessa verrattuna vuoden 2010 tasoon.
Tavoitteeseen pyritadn seuraavilla toimenpiteilla:

e Parannetaan KONEen toimipisteiden
tilatehokkuutta

e Optimoidaan energiankaytto
lammityksessa, ilmanvaihdossa,
ilmastoinnissa ja valaistusjadrjestelmissa
kayttamalla liiketunnistimia ja LED-valoja

e Otetaan kayttoon energiaa
saastavat kaytannot tietokoneiden ja
toimistolaitteiden kaytossa

e Lisatdan vihrean sahkon osuutta

e Parannetaan materiaalitehokkuutta
tuotannossa, varastoinnissa ja toimistoissa

e Vdhennetdan jatetta ja tehostetaan kierratysta

e Valitaan ekotehokkaita palveluntoimittajia

e Lisaksi KONEen uudet rakennukset
tulee suunnitella LEED- tai muun
ymparistoluokituksen mukaisesti, ja vihreita
rakennuksia tulee suosia siirrettaessa
toimintoja olemassa oleviin rakennuksiin.

= ———

KONEen People Flow Centerillda Hyvinkaalla on LEED Gold -luokitus.
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Erinomaisuus ymparistoasioissa
2014-2016

Tarkeimmat
aloitteet Saavutus 2014 Tavoite 2016
Ratkaisut ¢ KONE NanoSpace™ -ratkaisu hissien taydelliseen uusimiseen lanseerattiin. Pienentaa
KONE NanoSpace tarjoaa erinomaisen eko- ja tilatehokkuuden, ja se voi olla  entisestdan hissien
jopa 70 % perinteisid hydraulihisseja energiatehokkaampi. ja liukuportaiden
« Seuraaville hisseille my&nnettiin uuden ISO 25745-2* -standardin mukainen ~ €nergiankulutusta
paras A-energiatehokkuusluokitus: verrattuna
vuoteen 2013,
KONE EcoSpace® ja tehostaa
KONE MonoSpace® 500 resurssien kayttoa.
KONE MiniSpace™
KONE E MiniSpace™
KONE S MiniSpace™
KONE N MiniSpace™
KONE S MonoSpace®
* KONE N MiniSpace™ ja KONE N MonoSpace® -hissit saivat Singaporen
Green Building Councililta Green Label -sertifioinnin.
Vihred ¢ KONEen ratkaisuja toimitettiin LEED-, BREEAM- ja muihin sertifioituihin Kehittaa vihrean

rakentaminen

vihreisiin rakennuksiin.

¢ Kunshanissa Kiinassa sijaitsevalle, KONEen suurimmalle tuotanto- ja T&K-
yksikolle myonnettiin Yhdysvaltain Green Building Councilin jarjestelman
mukainen LEED Gold -ymparistoluokitus.

¢ Hyvinkaan kaupunki myonsi KONEen Hyvinkaan tuotantoyksikolle palkinnon
pitkajanteisesta energiatehokkuuden parantamisesta seka LEED Gold
-sertifioidun vierailijakeskuksen rakentamisesta.

rakentamisen
vaatimukset
tayttavia
ratkaisuja, ja
téyttad LEED/
BREEAM
-luokituksen
vaatimukset
valituissa KONEen
toimipisteissa.

Kestavan kehityksen
edellakavija

Carbon Disclosure Project (CDP-
ilmastonmuutosraportointi) on

antanut meille tunnustusta johtavasta
asemastamme kestdvan kehityksen
saralla myontamalld vuoden 2014 rapor-
toinnillemme téydet 100 pistetta. KONE
on ollut mukana CDP:n pohjoismaisessa
Carbon Disclosure Leadership (CDLI)
-indeksissa neljana vuonna perakkain.
KONE oli myds yhdysvaltalaisen aika-
kauslehti Newsweekin arviossa maailman
12. vihrein yritys vuonna 2014. KONE
oli ainoa hissi- ja liukuporrasteollisuuden
edustaja 50 parhaan yrityksen joukossa.

INCDP

DEIVING SUSTAMARLE BCONOMIES

Toimintojemme
ympdristovaiku-
tukset

¢ KONEen hiilijalanjalki pieneni 1,8 %:lla. Varmennetut suorat (scope 1) ja
epdsuorat (scope 2) kasvihuonepaastot pienenivat 9,1 %:lla liikevaihtoon
suhteutettuna.

Pienentaa
liikevaihtoon
suhteutettua
hiilijalanjélkea 3
%:lla vuosittain

OnelSO ja
toimittajat

e Kaikki konsernitoiminnot, tuotanto- ja T&K-yksikot ovat ISO 14001- ja ISO
9001 -sertifioituja.

¢ 18 maaorganisaatiolla on ISO 14001- ja ISO 9001 -sertifikaatit (2013: 18), ja
KONEen tuotantoyksikkd TSekin tasavallassa on ISO 50001 -sertifioitu.

e Strategisista toimittajista 91 % on ISO 14001 -sertifioituja (2013: 90 %).

Ylldpitaa OnelSO
(1ISO 9001/14001)
-sertifikaatteja

ja vaatia ISO
9001/14001
-sertifikaatteja
strategisilta
toimittajiltamme.

Raportointi ja
viestinta

e Yritysvastuuraportointi vuodelta 2014 sailytti GRI3 B -tason. Scope 1:n
suoraa energiankulutusta, scope 2:n séhkdnkulutusta ja scope 3:n logistiikkaa
seka liilkematkustusta koskevat kasvihuonepaastot ovat ulkopuolisen tahon
varmentamia.

e KONEen tulos CDP:n ilmastonmuutosohjelmassa nousi tdyteen sataan
pisteeseen (2013: 98), ja ilmastoasioiden suorituskykyd mittaava arvosana
oli A- (2013: A-). KONE oli neljétta kertaa perakkdin mukana Nordic Carbon
Disclosure Leadership -indeksissa.

¢ KONE oli sijalla 12 yhdysvaltalaisen aikakauslehti Newsweekin
arviossa maailman vihreimmista yrityksista. KONE on ainoa hissi- ja
liukuporrasteollisuuden edustaja 50 parhaan yrityksen joukossa.

Pyrkia
raportoimaan
GRI4-tasolla
ja jatkaa hyvia
suorituksia
CDP:ssa.

*ISO 25745-2 on hissien energiankulutuksen laskemiseen ja luokitukseen tarkoitettu uusi standardi, joka julkaistiin
maaliskuussa 2015. Se korvaa lopulta kansalliset ja alueelliset standardit ja ohjeet. ISO 25745-3 on vastaava
standardi liukuportaille ja -kdytaville.

Vihreys toi kultaa Kunshanissa

Kunshanissa Kiinassa sijaitseva KONEen
tuotanto- ja T&K-yksikkd KONE Park
sai vuonna 2014 LEED Gold -sertifi-
kaatin. KONE Park menestyi useissa
sertifikaattiin vaadittavissa kategorioissa
ja sai taydet pisteet veden kayton
tehokkuudessa seka innovaatioissa ja
muotoilussa. KONE Park sai poikke-
uksellisen korkeat pisteet innovaatiot
ja suunnittelu -kategoriassa. Pisteiden
taustalla on henkilokunnan koulutta-
minen ymparistoasioissa, paikallisten
rakennusmateriaalien kdyttaminen,

yli 40 % saastot veden kaytossa seka
poikkeuksellisen tehokas jatteenkier-
ratysjarjestelma, jonka avulla jatteista
kierratetadan 95 %.
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Vuonna 2014 KONEen toimitusketjuun kuului kahdeksan
hissien, liukuportaiden ja automaattiovien tuotantoyksikkoa,

kymmenen globaalia hissien jakelukeskusta seka nelja
varaosien jakelukeskusta. KONEen tuotantotoiminnoista,

eli uusien laitteiden valmistuksesta, modernisoinneista ja
varaosien toimituksista, huolehtii noin 4 400 ihmista. Meilla
on lisdksi laheisina yhteistyokumppaneina suuri maara
materiaalien ja logistiikkapalvelujen toimittajia. Tavoitteemme
on, etta meilld on alan paras toimitusketju.

KONEen tuotanto- ja jakelukeskukset

—> M —>
R )—>

KONE toimittaa jakelukeskuksistaan vuosittain
yli 2,8 miljoonaa pakettia asennustyomaille

ja noin 0,5 miljoonaa pakettia varaosia
jakelukeskuksista asiakkaiden kohteisiin.

— ]
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Tehokas ja laadukas toimitusketju

Pyrimme jatkuvasti parantamaan
toimitusketjumme laatua, reagointikykya ja
tehokkuutta. Toimitusketju koostuu kaikista
toiminnoista ja prosesseista, joita tarvitaan
KONEen laitteen saattamiseksi lopulliseen
asennuskohteeseen. Toimitusketju paattyy, kun
asennettu laite luovutetaan asiakkaalle. Aina
sithen asti pyrimme varmistamaan, etta oikeat,
laadukkaat tuotteet toimitetaan oikeaan
paikkaan oikeaan aikaan kaikissa valmistus-,
jakelu- ja asennusprosessien vaiheissa seka
toimittajiemme prosesseissa.

Parannamme jatkuvasti kaikkien
toimintojemme laatua tavoitteenamme

alan paras toimitusketju. Tavoitteemme
saavuttamisessa meita tukee vuonna

2014 kayttoonotettu 10 kertaa parempi
toimittajalaatu -ohjelma. Ohjelman
tarkoituksena on luoda tarkat tuotteiden
elinkaariarvioinnit, tehostaa materiaalien
kayttod ja pienentaa materiaalikustannuksia
seka vahentaa tarvetta kunnossapitoasentajien
suorittamalle vianetsinndlle. Ohjelma vaikuttaa
tuhansien konelaisten ja satojen ulkopuolisten
yhteistydkumppanien paivittdiseen

tyohon kaikissa materiaaliluokissa, ja sen
odotetaan tehostavan toimintaa tehtailla

ja asennustyomailla. Vuonna 2015 ohjelma
laajenee logistiikkakumppaneihin.

Asiakkaita kuunnellen

KONEen toimitusketju pystyy mukautumaan
asiakkaiden erilaisiin vaatimuksiin.
Modernisointiasiakkaamme esimerkiksi
arvostavat tiettyjen komponenttien oikea-
aikaisia toimituksia, kun taas korkean
rakentamisen projektit vaativat hyvin
suunniteltua ja tarkkaan eriteltya toimitusta.

Keraamme jarjestelmallisesti asiakaspalautetta
laadustamme ja analysoimme palautteen

Six Sigma -tyokaluilla ennen korjaaviin
toimenpiteisiin ryhtymistd. Asetamme myos
tavoitteita ja seuraamme tunnuslukuja, kuten

laitteiden laatupoikkeamia. Tyontekijoita
kannustetaan osallistumaan prosessien,
tuotteiden, menetelmien seka tySympariston
kehittamiseen Idea Management System
-jarjestelman kautta seka noudattamalla Kaizen-
konseptin jatkuvan parantamisen periaatetta.

Laadun parantamisen taustalla
jatkuva oppiminen

KONE parantaa toimintansa tuottavuutta

ja laatua hyodyntamalla aktiivisesti eri
menetelmia ja tyokaluja. Sovellamme Lean- ja
Six Sigma -ajattelua vahentaaksemme hukkaa
ja prosessivaihtelua koko toimitusketjussa seka
tuotteiden ja prosessien siirtymavaiheissa.
Hydédynnamme 5S*-menetelmaa

kaikissa toimistoissa, asennustyomailla

ja jakelukeskuksissa, ja olemme laatineet
Lean-kasikirjan seka jatkuvan parantamisen
johtamismallin tukeaksemme periaatteiden
noudattamista. Kaytimme my®0s visuaalisen
hallinnan, materiaalivirtojen optimoinnin

ja prosessinhallinnan menetelmia kaikissa
yksikGissamme.

Vuonna 2014 yli 1 600 tyontekijaamme suoritti
Lean Passport -verkkokoulutusohjelman, joka
on tarjolla kuudella eri kielella: suomeksi,
englanniksi, kiinaksi, italiaksi, espanjaksi ja
t3ekiksi. Osallistujien joukossa oli yli sata
toimittajien edustajaa.

Parhaillaan on kdynnissa Lean Practitioners
-jatkokoulutuksen kayttéonotto kaikilla
toiminta-alueillamme. Noin 70 ihmistéd on
suorittanut koulutuksen ja saanut todistuksen.
Lisaksi veimme lapi yli 500 Lean-projektia
vuonna 2014.

Noin 250 KONEen tyontekijaa on osallistu-
nut Six Sigma -koulutukseen, ja heistd suurin
osa on saanut todistuksen. Vuonna 2014
vietiin onnistuneesti lapi lahes 150 Six Sigma
-projektia.

* 55-menetelman nimi tulee sanoista sorttaa, stabiloi,
siivoa, standardoi ja sdilyta (sort, stabilize, shine,

standardize ja sustain).

Avasimme uusia globaaleja

jakelukeskuksia

KONE avasi vuonna 2014 kaksi uutta
globaalia jakelukeskusta Aasiassa
pystyakseen paremmin vastaamaan
kasvavaan kysyntdan. Uudet keskukset
sijaitsevat Chengdussa Lansi-Kiinassa
ja Chennaissa Intiassa. Yhdysvaltain
lllinoisissa sijainnut jakelukeskus
siirrettiin Ohioon lahemmaksi
materiaalien toimittajamme.
Onnistuimme optimoimaan myos
Euroopan materiaalivirtoja. Nama
muutokset paransivat entisestdan
KONEen logistiikkaverkostoa.
Lyhyempien etaisyyksien
asennuskohteisiin ja paikallisiin
toimittajiin odotetaan vahentavan
KONEen logistiikan globaaleja
kasvihuonepaastoja.

Kevyt tuotantoyksikko
Alleniin Texasiin

KONE laajentaa nykyisid toimintojaan
Amerikassa ottamalla kayttoon kevyen
tuotantoyksikon Allenissa Texasissa.
Tama mahdollistaa hankintojen, suun-
nittelun ja testauksen keskittamisen,
yksinkertaistaa logistiikkaa, parantaa
laatua ja nopeuttaa toimituksia.
Uuden yksikon on maara olla taydessa
toiminnassa vuonna 2015.

Lue lisaa
logistiikastamme s. 27.
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Materiaalien ja palveluiden
kustannusjakauma

Yhteensa 3 853 Me

M Suorat materiaalit ja tarvikkeet
M Alihankinta

B Muut tuotantokustannukset*

Muut vililliset kustannukset**

* Lahinna kuljetus- ja
pakkauskustannukset seka muut
muuttuvat kustannukset, kuten

energia, tyokalut ja henkilostokulut.

** Liittyvat esimerkiksi hallintoon,
kattaen IT:n, markkinoinnin,

koulutukset ja vakuutukset.

ISO 9001 -sertifioitujen
strategisten toimittajien osuus:

100 %

ISO 14001 -sertifioitujen

strategisten toimittajien osuus:
91 %

Auditoitujen strategisten
toimittajien osuus:

100 %
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Hankinnoissa vastuullisuus

on tarkea kriteeri

Toimittajamme ja heiddn omat toimittajansa
ovat olennainen osa KONEen toimitusketjua.
He ovat avainasemassa korkealaatuisten
tuotteidemme toimittamisessa asiakkaillemme.
Sisdisen tehokkuutemme lisaksi myos toimiva
yhteistyd noin 20 000 toimittajamme kanssa,
jotka toimittavat raaka-aineita, valmistavat
komponentteja ja moduuleja, tarjoavat logistisia
palveluita seka asentavat tuotteitamme, on
tarkeda — samoin kuin muiden, valillisten
materiaali- ja palvelutoimittajien kanssa.

Tuotantomme on pddasiassa toimittajilta
hankittujen komponenttien kokoonpanoa.

Vain tietyt komponentit valmistetaan itse.
Tarkeimpia tuotannossa kaytettavia raaka-
aineita ovat erilaiset terakset ja ruostumattomat
terakset seka alumiini ja kupari.

Ostamme 80 % uuslaitetuotannossa tar-
vitsemistamme raaka-aineista, osista ja
jarjestelmista noin 100 toimittajalta tuotan-
tolaitostemme laheltd. Talla on myonteinen
vaikutus toimintamme joustavuuteen ja
toimintamme ekologiseen jalanjalkeen.

Kehitdamme liiketoimintaamme laheisessa
yhteisty6ssa toimittajien kanssa, ja
tavoitteenamme on pitkdjanteiset
toimittajasuhteet. Kdytamme toimittajien
toiminnan laadun varmistamiseen useita
menetelmia: auditoimme, arvioimme ja torjumme
toimittajariskeja, kdytdamme standardoituja
sopimuksia, jotka sisaltavat KONEen toimittajien
eettisen ohjesaanndn, arvioimme toimittajien
toimintaa ja sertifioimme avaintoimittajat.

Toimittaja-auditoinnit

Auditoimme kaikki paatoimittajat, jotka
toimittavat saanndllisesti materiaalia suoraan
KONEen jakelukeskuksiin tai tehtaisiin. Kaikki
KONEen strategiset toimittajat auditoitiin
vuonna 2014. Auditointisuunnitelma kaydaan
lapi vuosittain, ja auditoinnit priorisoidaan

ja aikataulutetaan lilketoimintatarpeidemme
mukaan. Auditointeja jarjestetdan tuotteisiin
tai tuotantoprosesseihin tehtyjen muutosten
tarkistamiseksi, kehityskohteiden toteamiseksi,
laatu- ja ymparistojarjestelmien arvioimiseksi
varsinkin silloin kun toimittajat eivat ole ISO-
sertifioituja, tai potentiaalisten toimittajien
soveltuvuuden toteamiseksi.

Toimittajariskien arviointi

KONEen riskienhallintajarjestelma perustuu
toimittajien jarjestelmalliseen arviointiin, jossa
huomioidaan naiden vakavaraisuus, liiketoiminnan
hallintaan kuuluu my6s laheinen yhteistyd
strategisten toimittajien kanssa raaka-aineiden
kilpailukykyisen hintatason turvaamiseksi.

Toimittajien eettinen ohjesdaanto
KONE vaatii toimittajiaan noudattamaan heille
laadittua eettista ohjesaantoa, joka perustuu
KONEen arvoihin. Toimittajien edellytetdan
noudattavan sita kaikessa toiminnassaan KONEen,
omien tyontekijdidensa ja toimittajiensa kanssa
seka kolmansien osapuolten kanssa. Kiellimme
kaiken epdeettisen toiminnan ja varaamme
toimittajien eetisessa ohjesaanndssa oikeuden
paattaa kaikki sopimukset ohjetta rikkovan
toimittajan kanssa.

KONEen toimittajien eettisessa ohjesdaanndssa
kasitellaan seuraavia asioita:

Eettiset toimintaperiaatteet — lakien ja
yhteiskunnan saantojen noudattaminen;
immateriaalioikeudet ja julkisuus;
sopimattomat maksut tai edut; eturistiriidat

Ymparisto — ymparistlainsaadannon ja
-maardysten noudattaminen ja tarvittavien
ymparistélupien hakeminen; ymparistolle
aiheutuvien haitallisten vaikutusten

jatkuva vahentaminen tavoittelemalla
materiaalitehokkuutta ja minimoimalla

jatteen, veden, jateveden, ilmansaasteiden,
kasvihuonekaasujen, kemikaalien ja vaarallisten
aineiden maara seka paastot ilmaan

Tyovoima — yhdenvertaisuus ja syrjinnan kielto;
lapsi- tai pakkotydvoiman kielto; turvallinen ja
terveellinen tydymparisto; lakien ja maaraysten
noudattaminen palkitsemiseen liittyvissa asioissa

Tyoterveys ja -turvallisuus — tyontekijoiden
vaaratilanteille altistumisen ja fyysisesti raskaiden
tydtehtdvien tunnistaminen ja hallinta; hata- ja
turvallisuussuunnitelmien laatiminen; tyosta
johtuvien tapaturmien ja sairauksien hallinta

Laatu- ja johtamisjarjestelmat — voimassa
olevien lakien, maaraysten ja asiakastarpeiden
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tunnistaminen, seuranta ja ymmartaminen;
ympadristéon, tyoterveyteen ja -turvallisuuteen
ja henkilostokaytantoihin liittyvien
toimittajariskien tunnistaminen.

Toimittajien suorituskyvyn arviointi
KONE seuraa suoraan tuotannossa kaytettavia
materiaaleja toimittavien avaintoimittajiensa
suorituskykya kuukausittaisen tunnuslukujen
mittaus- ja seurantaprosessin avulla. Meilld on
kaytossa myos toimittajien mittaristo, jonka
avulla arvioidaan suoria materiaalintoimittajia
sekd maaorganisaatioidemme tarkeimpia
asennusalihankkijoita. Mittaristossa
yhdistyvat seka maaralliset etta laadulliset
arviointikriteerit, kuten laatu ja turvallisuus,
kustannuskilpailukyky, logistiikka, tekninen
osaaminen ja palvelun taso.

Keskustelemme arvioinneista toimittajien
kanssa saannollisesti ja toteutamme korjaavia
toimenpiteita tai kehitysprojekteja ja

seuraamme niissa edistymista, jos toiminta ei
tayta KONEen odotuksia.

Supplier Excellence -sertifiointi
KONEen toimittajien laadunhallintaprosessiin
kuuluvan sertifiointiohjelman tavoitteena on
arvioida avaintoimittajiamme. Ohjelmassa
tarkastetaan mm. toimittajien ymparisto- ja
laatujohtamisjarjestelmat, taloudelliset mittarit
ja toimittaja-auditointien tulokset. Yhtena
arviointikriteerind on, miten toimittajat
tayttavat SO 14001- ja ISO 9001 -standardien
vaatimukset. Tavoitteenamme on yllapitaa
toimittajaverkostoa, joka toimii KONEen ja

kansainvalisten ymparistostandardien mukaisesti.

Vuonna 2014 kaikki strategiset toimittajat oli
sertifioitu 1ISO 9001 -standardin mukaisesti ja

91 % heista oli sertifioitu ISO 14001 -standardin
mukaisesti. Edellytamme Supplier Excellence
-sertifiointia kaikkien avaintoimittajiemme
toimipisteilta.

Uusien toimittajien

on allekirjoitettava

KONEen toimittajien
eettinen ohjesaanto.

Lue ohjesdaannosta lisaa
osoitteessa www.kone.com/
ostotoiminta.

Vuosittainen toimittajatapah-
tuma keskittyi laatuun

KONEen vuosittaiseen strategisille
toimittajille tarkoitettuun tapahtumaan
osallistui 39 tarkeinta materiaalien

ja logistiikkapalveluiden suoraa
toimittajaa. Helsingissa huhtikuussa
2014 jarjestetyssa tapahtumassa
jaettiin tietoa ja sitoutettiin toimittajia
KONEen strategiaan. Olemme
asettaneet itsellemme haastavat laatu-
ja turvallisuustavoitteet, ja toimittajat
voivat auttaa merkittavasti niiden
saavuttamisessa.

Vuoden 2014 tapahtuman

teemana oli koko ketjun kattava

laatu, ja asiakastyytyvaisyys oli yksi
tarkeimmistd aiheista. Osallistujat
toivat esille konkreettisia esimerkkeja
siitd, miten KONEen toimittajilla ja
naiden toiminnalla on suora vaikutus
asiakastyytyvaisyyteen. Kaikilla koko
toimitusketjun osapuolilla on yhteinen
vastuu vastata asiakkaan odotuksiin.
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Miljoonat ihmiset kayttavat hisseja, liukuportaita ja
automaattiovia paivittdin, ja heidan turvallisuutensa

on meille ensiarvoisen tarkeaa. Miltei 20 000
kunnossapitoasentajaamme eri puolilla maailmaa
varmistavat, etta KONEen huoltamat laitteet toimivat 24
tuntia vuorokaudessa seitsemana pdivana viikossa.

Meilla on yli 47 000 tyontekijaa ja tyollistimme tuhansia
alihankkijoiden tyontekijoita. Haluamme, etta he kaikki
palaavat joka paiva turvallisesti ja terveina kotiin. Uskomme,
etta kaikki tapaturmat voidaan valttaa.

Vuonna 2014 KONEen omien tydntekijoiden
tapaturmataajuus (IIFR) oli 2,8 — eli 9 % pienempi kuin
edellisend vuonna.

Tapaturmataajuus on yksi KONEen kayttamista
tunnusluvuista, joka kuvaa tapaturmista aiheutuvia vahintaan
yhden pdivan poissaoloja miljoonaa tyotuntia kohden.

[IFR:n kehitys
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Tavoitteena nolla tapaturmaa

Turvallisuus on erottamaton osa KONEen strategiaa
ja yksi liiketoimintamme kulmakivista. Siksi se

on asetettu etusijalle kaikessa toiminnassamme.
Tavoitteemme on nolla tapaturmaa kaikille
tyontekijoillemme, laitteidemme kayttdjille ja
yhteistydkumppaneille. Tydskentelemme tavoitteen
saavuttamiseksi kehittamalla jatkuvasti tyontekijoi-
tdamme ja prosessejamme, tekemalld yhteistyota
kumppaniemme kanssa ja viestimalla aktiivisesti
laitteiden turvallisesta kaytosta loppukayttdjille.

Nollan tapaturman tavoite edellyttda vahvaa
turvallisuuskulttuuria ja asennetta, jossa turvallisuus
nivoutuu kaikkeen toimintaamme. Tavoittee-
namme on luoda turvallinen tySymparisto,

jossa tyontekijat huolehtivat toisistaan. Globaalit
periaatteemme, prosessimme ja ohjeemme luovat
puitteet oman liiketoimintamme seka alihank-
kijoidemme toiminnan yhdenmukaistamiseen
kaikkialla maailmassa.

Turvallisuutta edistetaan yhteistyossa
Niin kuluttajat kuin viranomaisetkin kaikkialla
maailmassa kiinnittavat yha enemman huomiota
turvallisuuteen. Useilla markkinoilla kaupunki-
infrastruktuuri on ikaantymassa. Kansalliset ja kan-
sainvaliset turvallisuusmaaraykset ja -standardit ovat
ratkaisevassa asemassa maariteltaessa hissien, liuku-
portaiden ja automaattiovien turvallisuuden tasoa.
Monet Euroopan maat ovat ottaneet viime vuosina
kayttoon uusia standardeja hissien turvallisuuden
parantamiseksi modernisoinnilla.

KONE osallistuu aktiivisesti hissien ja liuku-
portaiden turvallisuutta lisadvien maaraysten

ja standardien kehitystyohon. Edistimme
turvallisuutta my6s osallistumalla alan jarjestojen
toimintaan. Hissien, liukuportaiden ja automaattio-
vien turvallisuuden parantaminen vaatii kuitenkin
kaikkien osapuolten — teknologiatoimittajien, kiin-
teistdjen omistajien ja huoltopalvelujen tuottajien
seka laitteiden kayttdjien — valista yhteistyota.

Teknologiatoimittajana KONE valmistaa laitteita,
jotka tayttavat voimassa olevat maaraykset ja
standardit. Laitteidemme turvallisuustaso on usein
jopa korkeampi kuin mita maaraykset edellyttavat.

Kiinteistdjen omistajat ja huoltopalvelujen tuottajat
ovat vastuussa laitteidensa ammattimaisesta
huollosta ja kunnossapidosta. Asiakkaiden tulee
esimerkiksi ilmoittaa palvelujen tuottajille havaitse-
mistaan vaaratekijoistd, kuten ilkivallan seurauksena
rikkoutuneista laseista tai teravista kulmista. Myos
hissien, liukuportaiden ja automaattiovien kaytta-
jien tulee kiinnittad huomiota omaan toimintaansa.
Siksi viestimme turvallisuusasioista aktiivisesti seka
ulkoisille etta sisaisille sidosryhmille.

Tyoturvallisuus

Turvallisuus on kiinted osa kaikkia KONEen pro-
sesseja, ja pyrimme varmistamaan, ettd jokaisella
tyotehtaviensa ammattimaiseen ja turvalliseen
suorittamiseen. KONEen tyontekijéille jarjestetaan
tyoterveys- ja turvallisuuskoulutusta, ja turvallisuus
on tarkea osa kaikkea tuotteisiin ja toimintoihin
liittyvaa koulutustamme. Turvallisuudesta viestitaan
myos jatkuvasti kenttatyontekijoille viikko- ja
kuukausipalavereissa.

KONEen toimittajien eettisessa ohjesadnndssa
edellytetadn kaikkien toimittajiemme, mukaan lukien
alihankkijoiden, suojelevan tyontekijdidensa terveytta
ja turvallisuutta. Edellytdmme, ettd seka omat tyonte-
kijamme etta alihankkijamme noudattavat globaalisti
maarittelemiamme saantoja ja menetelmia. Talla
pyrimme varmistamaan paitsi heidan oman turval-
lisuutensa my6s heidan toimintansa vaikutuspiirissa
olevien muiden ihmisten turvallisuuden.

Turvallisuuden mittaaminen

Kunkin esimiehen vastuulla on varmistaa, etta tur-
valliseen tydskentelyyn tarvittavat edellytykset ovat
olemassa. Valvomme mm. auditoinnein KONEen
periaatteiden, saantojen ja tyotapojen noudat-
tamista. Mikali poikkeamia havaitaan, ryhdytaan
korjaaviin toimenpiteisiin.

Turvallisuus on kiinted osa kaikkia prosessikontrolleja
seikkoja havaitaan, tyo keskeytetdan, kunnes turval-
linen tapa jatkaa ty6ta on hyvaksytty. KONEen ylin
johto osallistuu tydpaikka-auditointeihin saanndllisesti.

Jatkuvan kehittamisen varmistamiseksi tapaturmat,
lahelta piti tilanteet, vaaralliset tydolosuhteet ja vaaral-
linen toiminta raportoidaan ja tutkitaan. Tapaturmien
ja lahelta piti -tilanteiden taustalla olevat perimmaiset
syyt tunnistetaan ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhdy-
taan, jotta tilanteet eivat toistu. KONE seuraa vakavia
ja poissaoloon johtaneita tapaturmia seka lahelta piti
-tilanteita globaalisti, ja naihin liittyvia raportointipro-
sesseja kehitettiin edelleen vuonna 2014. Jokainen
yksikko raportoi kuukausittain globaaleille toiminnoille
tapaturmat, menetetyt tyopaivat kutakin tapaturmaa
kohti ja ldhelta piti tilanteiden lukumaaran. Seka
omille ettd alihankkijoiden tyontekijéille tapahtunei-
den vakavien tyStapaturmien maara vaheni 16 %
vuodesta 2013.

Neljannesvuosittain jarjestetdan globaaleja turval-
lisuuskokouksia, joissa kasitelldan muun muassa
tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista saatuja koke-
muksia. Lisaksi turvallisuuspaallikt kokoontuvat
kuukausittain keskustelemaan kysymyksia heratta-
neista asioista ja jakamaan hyvia kaytantoja.

Turvallisuuteen liittyvat
tavoitteet ja saavutukset

¢ KONEen tavoite on tapaturmaton
tyOymparisto.

e Vuonna 2014 KONEen
tapaturmataajuus (Industrial Injury
Frequency Rate, IIFR) oli 2,8 — eli 9 %
pienempi kuin edellisend vuonna.

e Vuoden 2014
tyStyytyvaisyystutkimuksessa
kysymys KONEen sitoutumisesta
tyontekijéiden turvallisuuteen sai
jalleen erittdin hyvan arvosanan.

Uusia turvallisuusstandardeja
hisseille

Eurooppalaisia hissien turvallisuutta
koskevia standardeja on uusittu
tuntuvasti, tavoitteena parantaa
loppukayttdjien ja tyontekijéiden
turvallisuustasoa. Vuonna 2014
julkaistiin kaksi uutta standardia: EN
81-20 ja EN 81-50. Eurooppalaisen
standardisointikomitean jasenena
KONE on ollut aktiivisesti mukana
uusien standardien laatimisessa ja
toteutuksessa. EN-standardit ovat

kansainvalisesti yleisesti kaytossa.

KONE osallistuu aktiivisesti hissien

ja liukuportaiden turvallisuuteen,
esteettdmyyteen, energiatehokkuuteen
ja muihin tarkeisiin ndkdkohtiin
liittyvien maaraysten, standardien

ja ohjeiden kehitystyohon
maailmanlaajuisesti. Lue lisaa
jasenyyksistimme osoitteessa
www.kone.com/jasenyydet.
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Turvallisuusviestinta

KONE jarjestaa
turvallisuustapahtumia ja laatii
opetusmateriaalia loppukayttdjille.
Turvallisuusmaskottimme Perttu

ja Max ohjaavat lapsia laitteiden
turvallisessa kaytossa. Jatkoimme
lapsille tarkoitetun opetusmateriaalin
kehittamista ja julkaisimme
turvallisuusaiheisen animaation seka

pelin. Lue lisda: kone.com/turvallisuus.

Neuvomme my®ds asiakkaitamme
laitteiden turvallisuuden edistamisessa
ja tarjoamme turvallisuuskoulutusta
heidéan tyontekijoilleen.

Turvallisuustietoisuutta
rakentamassa Jeddassa

KONE opasti yli 200 koulun

oppilaita hissien, liukuportaiden ja
automaattiovien turvallisessa kaytossa
Saudi-Arabian Jeddassa jarjestetyssa
tapahtumassa. The International

Day of Civil Defense on vuosittainen
tapahtuma, jonka tavoitteena on lisata
lasten turvallisuustietoisuutta kestavan
kehityksen nakékulmasta. KONE
sponsoroi tapahtumaa ja toimitti siihen

erilaista turvallisuusaiheista materiaalia.
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Turvallisuus on erottamaton osa
ratkaisujamme ja toimintaamme

Parannamme tuotteidemme ja palvelujemme turvallisuutta noudattamalla tarkkaan suunnittelu-,
valmistus-, asennus- ja huoltoprosesseja. Painotamme turvallisuusnakokohtia henkilstéllemme,
alihankkijoillemme, toimittajillemme, asiakkaillemme seka laitteidemme kayttajille.

TOIMITTAJAT

TUOTEKEHITYS

TOIMISTOTILAT

TUOTANTOYKSIKOT

KONEen toimittajien
eettisessa ohjesaanndssa
edellytetaan kaikkien
toimittajien suojelevan
tyontekijoidensa terveyttd ja

turvallisuutta.

KONE on madritellyt selkeét
laatuvaatimukset, joiden
toteutumista mitataan ja
seurataan jatkuvasti. Lisaksi
auditoimme tarkeimpia
toimittajia saannollisesti
seurataksemme toimitet-
tujen osien ja tuotteiden

turvallisuutta ja laatua.

Turvallisuus on osa
tuotekehitysprosessia.
Tuotteiden
elinkaarenaikaiset
potentiaaliset riskit
tunnistetaan ja poistetaan
ennen tuotteiden

tuomista markkinoille.

Nykyisia tuotteita kehi-
tetaan jatkuvasti niiden
turvallisuuden ja toimi-
vuuden parantamiseksi

entisestaan.

KONE edistaa
tyontekijoidensa turvalli-
suustietoutta tarjoamalla
tydterveys- ja turvallisuus-
koulutusta seka viestimalla

sisdisesti turvallisuusasioista.

KONEen toimitiloja hoita-
vien henkilbiden vastuulla
on pitda ylld ja edistaa
tydympariston turvallisuutta

ja terveellisyytta.

KONE varmistaa

kaikkien tuotannossa
kéytettyjen osien laadun ja
turvallisuuden valvomalla
huolellisesti raaka-aineita ja
tuotantoprosesseja. Kaikilla
KONEen tarkeimmilla
tuotantoyksikéilld on 1ISO
9001-, 1ISO 14001- ja
OHSAS 18008 -sertifioinnit.

Tuotantoyksikéidemme
tyoturvallisuuden
edistamiseksi
hyédynnéamme
5S-periaatteita ja

jarjestdmme sadnnollista

turvallisuuskoulutusta.
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ASENNUS

KAYTTO

MODERNISOINTI

KUNNOSSAPITO

KONEen asennusme-
netelmat ja -prosessit on
suunniteltu edistimaan
asentajien ja kolmansien
osapuolien turvallisuutta
sekd tuotteiden laatua
ja luotettavuutta. KONE
noudattaa 5S-periaat-
teita kaikissa

asenn usprosesseissaan.

KONE edistda asennustyo-
maiden turvallisuutta
jatkuvan koulutuksen,
turvallisuuspassien ja
riskinarviointimenetelmien

avulla.

KONE tukee asiakkaita
ja rakennusten omistajia
hissien, liukuportaiden
ja automaattiovien

turvallisessa kaytossa.

KONE viestii aktiivisesti
turvallisuusasioista ja
jarjestaa loppukayttéjille

ja asiakkaille tapahtumia
huollossaan olevien
laitteiden turvallisen kayton

edistamiseksi.

KONE kehittda vanhojen
laitteiden modernisointiin
tai koko laitteistojen
vaihtamiseen viimeisimmat
turvallisuusstandardit
tayttavia tai ylittavia uusia
ratkaisuja, jotka parantavat
laitteiden luotettavuutta

ja niiden kayttdjien

turvallisuutta.

Tuotteiden asennuksesta
huolehtivat ammattitaitoiset
teknikot noudattavat
yksityiskohtaisia
modernisointiprosesseja ja

turvallisuusohjeita.

KONE ylldpitaa hissien,
liukuportaiden ja automaat-
tiovien turvallisuutta
ennaltaehkaisevalla

kunnossapidolla.

Jarjestamme saannollista
koulutusta varmistaak-
semme, ettd kunnossapidon
ammattilaisillamme on
tarvittava osaaminen omien
tyotehtéviensa turvalliseen

hoitamiseen.

Turvallisuuskulttuuria
vahvistamassa

Vuonna 2014 vietettiin KONEen
kolmatta globaalia Turvallisuusviikkoa,
jonka tarkoituksena on vahvistaa
KONEen turvallisuuskulttuuria.

Viikon aikana jarjestettiin esimerkiksi
koulutustilaisuuksia, virtuaalikursseja,
turvallisuustuokioita, paikallista
toimintaa ja perhetilaisuuksia
tyontekijoille ja alihankkijoille.

Modernisoinnilla turvallisuutta
ja esteettomyytta

Hissien modernisointi on tana
paivana tarked aihe kaupungeissa,
joiden infrastruktuuri alkaa ikdantya.
Modernisoinnin etuihin lukeutuu
turvallisuuden ja esteettdmyyden
parantuminen. Hisseissa turvallisuus
tarkoittaa esimerkiksi tarkkaa
pysahtymisté kerrostasanteelle,
sujuvasti toimivia ovia ja puheyhteytta
palvelukeskukseen. Kasikaiteista saa
tukea, ja tehokas valaistus ja peilit
helpottavat pyoratuolilla liikkumista.
Pistekirjoitus tai kuulutukset
helpottavat ndkévammaisia heidan
kdyttdessaan hissia. Hissin taydellinen
uusiminen voi lisata hissikorin
tilavuutta jopa 50 prosenttia, ja
levedlle aukeavat ovet mahdollistavat

hissin kayton rollaattorilla liikkuville.
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Haluamme, etta KONE on erinomainen tyopaikka, ja
haluamme kehittaa tyontekijoidemme osaamista ja sitouttaa
ja kannustaa heita erinomaisiin suorituksiin. Noudatamme

kaikessa toiminnassamme korkeita eettisia periaatteita.
Tyontekijoillamme on oikeus turvalliseen ja terveelliseen,
henkilokohtaista hyvinvointia edistavaan tyoymparistoon,
jossa syrjinta on kielletty. Monimuotoisuus on meille
tarkeaa. Meilla on selkeat saannot ja ohjeet eettisista
liiketoimintatavoista, ja ne ovat helposti koko henkil6ston
saatavilla.

Suurin osa henkilostostimme tydskentelee kentalld paivittain
palvellen asiakkaitamme ldhes 60 maassa.

Vuoden 2014 lopussa KONEella oli globaalisti
yli 47 000 tyontekijaa

Henkilosto toiminnoittain (%)

50 000 47 064
45 000 43298 8%

40 000 37542 2o 9%
35000 33755 90 AL

% 0}

:
30 000 9%

30 000 9 %
25 000
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5000
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Hallinto, IT ja T&K
M Valmistus
Uusien laitteiden myynti ja asennus

B Huolto ja modernisointi
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Rakennamme

huippuammattilaisten tiimia

KONEen henkilostostrategian paamaarana on
turvata tydvoiman saanti ja varmistaa henkiloston
sitoutuneisuus, motivaatio ja jatkuva kehittymi-
nen. Pyrimme vahvistamaan yhdessa tekemisen
kulttuuria, jossa vallitsee keskindinen luottamus ja
jossa johtajat innostavat henkilostoa suoriutumaan
parhaimmalla mahdollisella tavalla tehtavistaan.
Yksi KONEen strategisista tavoitteista on olla
erinomainen tyopaikka.

Noudatamme tasavertaisuusperiaatetta
Noudatamme kaikessa toiminnassamme korkeita
eettisia periaatteita. Kohtelemme kaikkia tyon-
tekijoitamme oikeudenmukaisesti ja tarjoamme
heille turvallisen tydympariston. Tydnantajana
KONE on sitoutunut noudattamaan tasaver-
taisuusperiaatetta, jonka mukaan tyontekijat
sijoitetaan heidan kykyjaan parhaiten vastaaviin
tehtaviin. Monimuotoisuus on meille vahvuus,
ja syrjinta kaikissa muodoissaan on kiellettya.
Raportointivuonna KONEen palveluksessa oli yli
100 kansallisuuden edustajia.

Johtotehtavissa tyoskentelevien sukupuolija-
kaumassa tapahtui pienta parannusta. Vuonna
2014 johtoryhmien jasenista 17 % oli naisia, mika
vie meidat lahemmaksi 20 %:n tavoitettamme.
Emme erottele tyonhakijoita sukupuolen, rodun

tai muun henkilokohtaisen taustan perusteella.
Olemme kuitenkin asettaneet tavoitteita globaalien
tiimiemme kulttuuriselle monimuotoisuudelle.

Huippuammattilaisten tiimi

KONE valitsi Huippuammattilaisten tiimi
-kehitysohjelman yhdeksi viidesta kehitys-
ohjelmastaan vuoden 2014 alussa. Ohjelma
jatkaa aiempien, henkiloston osallistumiseen ja
ihmisten johtamiseen keskittyneiden ohjelmien
pohjalta. Sen tavoitteena on varmistaa, etta
kaikki KONEen tyontekijat suorittavat tyonsa
parhaalla mahdollisella tavalla, kehittaa kent-
tahenkiloston osaamista ja houkutella parhaita
osaajia yhtioon.

Aloitimme ohjelman toimeenpanon kehittamalla
oppimispolkuja useimmille kenttahenkiloston
rooleille, julkaisemalla lisaa verkko-oppimis-
materiaalia, uudistamalla kenttahenkiloston
kehityskeskustelukaytantdja, laatimalla globaalin
oppisopimuskoulutusta koskevan oppaan ja pai-
vittamalla oppilaitosyhteistyota koskevat ohjeet.

Vuonna 2014 jatkoimme globaalin oppimisjar-
jestelman, konelearning.comin, kayttdonottoa.
Jarjestelma tekee koulutustarjonnasta nakyvampaa,
helpottaa koulutusten, koulutusvaatimusten ja
henkilokohtaisen kehittymisen seuraamista ja se
tukee my®os verkko- ja kenttakoulutustamme ja
edistaa yhteistyota ja tiedon jakamista. Jarjestelma
on jo kaytossa Yhdysvalloissa, Kanadassa, Kiinassa
ja muissa Aasian maissa, ja kayttoonotto jatkuu
Euroopan maissa vuonna 2015. Konelearning.
com-ympadristossa suoritettiin sen ensimmaisena
kayttovuonna jo 44 000 verkkokurssia.

Jatkoimme esimiehille suunnattujen globaalien
koulutusohjelmien toteuttamista. Naistd esimerk-
keja ovat Supervisor Development ja Installation
and Service Manager -ohjelmat. Aloitimme myds
uuden General Management -koulutusohjelman.

Kehityskeskustelut kahdesti vuodessa
Tavoitteenamme on, etta jokaisessa tehtavassa
tyoskentelee siihen parhaiten sopiva ammat-
tilainen, jolla on tehtavan edellyttamat taidot.
Edistamme tavoitetta jarjestamalld vahintaan
kahdesti vuodessa tyontekijan ja esimiehen
valisen kehityskeskustelun. Vuonna 2014 yli
90 % kehityskeskustelujen piiriin kuuluvista
toimihenkil6istd ja yli 82 % tyontekijoista osal-
listui saanndllisiin suorituksen ja urakehityksen
arviointeihin.

Tavoitteenasetannan ja tehtavankuvauk-

sen tarkistuksen lisaksi KONEen esimiehia
ohjeistetaan keskustelemaan my®ds tyontekijan
hyvinvoinnista. Tarkeita aiheita keskusteluissa
ovat myds urakehitys ja kasvumahdollisuudet.
Raportointikauden aikana kehityskeskustelujen
laatua parannettiin entisestaan, ja kannustimme
kaikkia tyontekijoitimme laatimaan oman hen-
kilokohtaisen kehityssuunnitelman.

Kiinnostavia tyomahdollisuuksia
Tyokierto on tarkeda ammatillisen kehittymisen
valine KONEella. Vuonna 2014 tyontekijoille

tuli kayttoon mahdollisuus tarkastella sisdisessa
haussa olevia tyopaikkoja myds muualla kuin
toimistolla. Tastd on hyotya etenkin sisdisessa
haussa olevista tyopaikoista kiinnostuneille
kenttatyontekijoille ja muille, jotka eivat ole saan-
nollisesti yhteydessa KONEen intranetiin.

Henkilosté6 markkina-alueittain, 2014

B EMEA 44 % (47 %)

B Amerikka 12 % (13 %)

M Aasia ja Tyynenmeren alue 44 % (40 %)
(2013 luvut suluissa)

KONE A4

Learning.com

Konelearning.com tarjoaa KONEen
tyontekijoille monipuolisia
oppimismahdollisuuksia eri aihepiireja
kasittelevista verkkokoulutuksista
infovideoihin ja tietovisoihin.
Jarjestelma auttaa tyontekijoita myos
suoritettujen koulutusten ja todistusten
seurannassa. Jarjestelmaa voi kayttaa
KONEen verkon ulkopuolelta, eli
tyontekijat voivat suorittaa koulutuksia
silloin, kun se heille parhaiten sopii.

Lue lisaa

tyoturvallisuudesta s. 37.
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Henkilosto maittain
31.12.2014

10 suurinta maata
(2013 luvut suluissa)

13090 (10 829)
I hdysvallat 4 192 (3 919)

I o 3 799 (3 559)

I Ranska 3 149 (3 281)

I suomi 2 093 (1 984)

I talia 1991 (1 837)

- Iso-Britannia 1 909 (1 819)

Il saksa 1716 (1 628)

Wl Australia 1267 (1 169)

Il Alankomaat 998 (1 022)

Tyosuhteen pituus keskimaarin
31.12.2014

10 suurinta maata

(2013 luvut suluissa)

2,71 (3,32)

815 (8,78)

5,10 (4,90)

10229,72)

11,70 11,91)

13,71 (13,43)
8,68 (9,09)

12,70 (13,00)
8,10 (8,54)

12,80 (12,44)
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Saadaksemme uusia nakékulmia ja uudistaak-
semme lahestymistapaamme liiketoimintaan
haemme avaintehtaviin ehdokkaita my6s
KONEen ulkopuolelta.

Tarkeimmissa KONE-maissa kayttoonotetut
oppisopimusohjelmat ovat tehokas tapa rekrytoida
uusia osaajia KONEen tiimeihin. KONE tekee myds
aktiivista yhteisty6ta oppilaitosten kanssa. Vuonna
2014 koulutimme 90 tydntekijaa toimimaan
KONEen edustajina ja kertomaan yhtiosta kou-
luissa, yliopistoissa ja muissa vastaavissa laitoksissa.
Tarjoamme lisaksi opiskelijoille ja vastavalmistuneille
tilaisuuksia tyoskennella mielenkiintoisissa pro-
jekteissa KONEen yksikoissa eri puolilla maailmaa
kansainvalisen harjoittelijaohjelmamme kautta.
Vuonna 2014 saimme yli 1 700 hakemusta.
Harjoittelijoita oli yhdeksastd maasta seitsemassa
KONEen toimipisteessa.

KONE tarjoaa myos kesaharjoittelupaikkoja ja mah-
dollisuuksia opinnadytetyon tekemiseen useissa maissa.

Hyvinvointi- ja turvallisuusohjelmia jatkettiin,
ja KONE kuntoon -ohjelmien toteutuksessa
edistyttiin hyvin. Hyvinvointiohjelmien aiheet
vaihtelevat lihas- ja nivelhuollosta painon-
pudotusprojekteihin, kavelytempauksiin ja
stressinsietokyvyn parantamiseen.

Tyotyytyvidisyyden mittaaminen
Mittaamme henkil6stomme tyStyytyvaisyytta
vuosittain Pulse-kyselyn avulla. Kysely tarjoaa
tyontekijoille tilaisuuden antaa palautetta ja
kertoo heidan sitoutuneisuudestaan KONEen
arvoihin. Vuoden 2014 kyselyyn osallistui

38 420 konelaista. Maailmanlaajuisesti vastaus-
prosentti oli erinomainen, 91.

Kyselyn kattamia osa-alueita ovat mm.
henkiloston sitoutuneisuus, suorituksen
mahdollistaminen, yritysvastuu, strategia ja
arvot, johtaminen, viestinta ja osallistuminen,
asiakassuhteet, kasvu- ja kehittymismahdolli-
suudet seka kasitys omasta tyostd, suorituksen
arvioinnista ja esimiehista.

Vuonna 2014 KONEen henkildston sitoutu-
neisuus jatkoi nelivuotista nousuaan ja ylitti
my®ds ulkoiset vertailukohteet. Kaikkiin 64
kysymykseen annetut arviot paranivat edellis-
vuodesta toisena vuonna perakkain. Kyselyssa
oli kolme uutta kysymysta sitoutuneisuudesta,
prosessien yksinkertaistamisesta ja yhteistyosta.
Eniten parannusta tapahtui kysymyksissa,
jotka liittyivat tyontekijoiden sitoutumiseen,
asiakaspalautteen hyddyntamiseen proses-
sienkehityksessa ja luottamukseen KONEen
strategiaa kohtaan.
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Tuloksista palkitaan
Palkitsemisjarjestelmamme tarkoitus on
innostaa, motivoida ja sitouttaa henkil6stoa.
Tahan pyritaan helppotajuisten periaatteiden,
ohjeiden ja kaytantojen avulla, jotka ovat linjassa
strategian ja kehitysohjelmien kanssa. Olemme
luoneet kokonaispalkitsemisjarjestelman, joka
sisaltda seka rahallisia ettd ei-rahallisia palkkioita
tyontekijoillemme. Padpaino jarjestelméssa on
suorituksista palkitsemisessa, avoimuudessa ja
selkedssa viestinnassa. Palkitsemisperiaatteet ovat
yhtenaiset kaikkialla KONEella, mutta kdytannot
joustavat paikallisten tarpeiden mukaan.

Hallituksen, toimitusjohtajan ja johtokunnan
palkkiot ja muut etuudet vuodelta 2014 on
julkistettu KONEen Tilinpaatoksessa

(s. 62-63 kyseisessa julkaisussa).

Toimivaa yhteistyota

KONE jarjestaa vuosittain KONE Employee Forum
-tapahtuman, jossa ylin johto ja tyontekijoiden
edustajat keskustelevat eri aihepiireista tyoturval-
lisuudesta liiketoiminnan kehittamiseen. Vuoden
2014 teemana olivat uudet kehitysohjelmat,
etenkin kunnossapitoon ja modernisointiin
liittyen. Tapahtumaan osallistui 23 tyontekijaa
16:sta Euroopan maasta. Henkiloston jatkuva
osallistuminen yhtion kehittamiseen varmistetaan
kaksi—nelja kertaa vuodessa kokoontuvan pienem-
man tyéryhman tapaamisissa.

Tyoehtosopimuksia hallitaan kansallisella tasolla,
ja niita koskeva lainsaadanto vaihtelee maittain.
Noin 41 % KONEen tyontekijoista kuuluu tydeh-
tosopimusten piiriin.

Rohkaisemme kanssakayntia

Uskomme, ettd avoin ja oikea-aikainen viestinta
yhtion tavoitteista ja toimintatavoista on tarkeaa
henkildston sitouttamisessa. Kanssakayntiin tyonte-
kijoiden kanssa, heidan motivointiinsa ja yhteistyon
tukemiseen kaytetaan useita eri kanavia. Tarjo-
amme esimerkiksi kaikille mahdollisuuden suorittaa
englannin kielikokeen, ja kaikilla KONEen tiimeilla
on mahdollisuus opiskella kielia verkossa.

KONEen globaali intranet toimii paitsi uutiskana-
vana, jossa julkaistaan kaikki uutiset ja ajankohtaiset
tapahtumat, myos tiimien virtuaalisena yhteis-
tydalustana. Vuonna 2013 kayttoonotettu KONE
Collaboration Workplace -intranetalusta tehostaa
tiedostojen jakamista ja tukee yhteistyota sosiaali-
sen verkostoitumisen avulla.

KONEtta koskevista tuoreimmista uutisista
kerrotaan myos globaalien ja paikallisten henki-
|6stlehtien ja uutiskirjeiden kautta. Vuonna 2014
KONE julkaisi yhdeksalla kielella kolme numeroa
globaalista sisdisesta Move-henkilostolehdesta.

Henkilosto, 2014

Henkilostomaara vuoden lopussa 47 064
Vakituinen tydsopimus, % kaikista 99

% naisista 97
Naisia koko henkilostostd, % 13
Naisia johtoryhmisté (top 492*), % 17
Naisia johtokunnasta, % 14
Naisia hallituksesta, % 40

*Poislukien Yhdysvallat.

Ikajakauma, 31.12.2014
Kaikki KONEen tyontekijat*
(2013 luvut suluissa)

25
26-30 | EYOIXD)

31-35
36-40 [JERTIGERD)

EABYER 11 9 (12 %)

46-50 [EXAIGEED)

51-55 [EEACED)

IR 6 o (7 %)

*Poislukien Yhdysvallat

Johtokunnan ikajakauma

36-40 WA

Sukupuolijakauma/markkina-alue, 2014*

EMEA Aasia ja

Tyynenmeren alue
Miehet 86 %  Miehet 88 %
Naiset 14 % Naiset 12 %

* Poislukien Amerikka
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KONEen eettisessa
ohjesaanndssa maaritel-
laan henkilostoltamme

ja KONE-yhtioilta edel-

lytettavat toimintatavat.

Se sisaltaa myos selkean
kuvauksen toiminnasta,

jota ei suvaita.
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Selkeat saannot ohjaavat
eettista lilketoimintaamme

KONEella on yli 1 000 toimistoa miltei 60 maassa
eri puolilla maailmaa, ja teemme yhteisty6ta

valtuutettujen jakelijoiden kanssa lahes 100 maassa.

Kansainvalisesti toimivana yrityskansalaisena
olemme sitoutuneet noudattamaan paikallisia
lakeja ja maarayksia. Kansainvalisen toiminnan
vuoksi onkin ratkaisevan tarkeaa varmistaa, etta
meilla on selkedt saannot ja ohjeet eettisista
liketoimintatavoista ja etta ne ovat helposti koko
henkiloston ja toimittajiemme saatavilla.

KONEen eettisessa ohjesaanndssa maaritellaan
kantamme eettisiin liiketoimintatapoihin, ja ohje-
saannon linjauksia tadydennetaan yksityiskohtaisessa
kilpailuoikeusohjesadanndssa seka toimittajien ja
jakelijoiden eettisissa ohjesaanndissa.

KONEen eettinen ohjesaanto

KONEen eettisessd ohjesaanndssa maadritellaan
henkilostoltamme ja KONE-yhtigilta
edellytettavat toimintatavat. Se sisaltaa myos

selkedn kuvauksen toiminnasta, jota ei suvaita.
Eettisessa ohjesaanndssa kasitelldan lakien ja
madraysten noudattamiseen, tydymparistoon,
tuotteiden ja palveluiden markkinointiin,
reiluun kilpailuun seka ymparistoon ja kestavaan
kehitykseen liittyvia asioita. Edellytimme, etta
kaikki tyontekijamme tutustuvat eettiseen
ohjesaantoon ja sisaistavat sen. Tyontekijoiden
odotetaan myds raportoivan kaikista
rikkomuksista KONEen Compliance-yksikolle.

Kilpailuoikeusohjesaanto

Eettisen ohjesaannon periaatteita

reilusta kilpailusta selostetaan laajemmin
kilpailuoikeusohjesaanndssa. Siina maaritellaan
yksiselitteinen kantamme kilpailunvastaista
toimintaa kohtaan. Ohjesaanndssa maaritellaan
saannot ja periaatteet, joita kaikkien

KONEen tyontekijoiden on noudatettava.

Ndin varmistetaan, ettd yhtio noudattaa
kilpailulakeja.
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Koulutusta verkossa

Kaikkien tyontekijoiden, joilla on henkilokoh-
tainen KONEen sahkopostitili, on saannollisesti
suoritettava eettistd ohjesaantoa koskeva
verkkokoulutus. Kilpailuoikeusohjesaantoa kos-
kevaan koulutukseen osallistuvat maaritellaan
konsernitasolla, ja heidat valitaan tehtavan ja
aseman perusteella. Koulutukseen osallistuvat
esimerkiksi KONEen johtokunta, paikallisjohto,
myyntihenkilosto ja myynnin tukitehtéavissa
toimivat tyontekijat sekd muut tyontekijat, jotka
kasittelevat luottamuksellisia tietoja. KONEen
liiketoimintayksikot voivat ehdottaa lisdaa osallis-
tujia aina kokiessaan sen tarpeelliseksi.

Ohjesaantojen ja menettelytapojen
toimeenpano

KONEen Compliance-yksikon henkilosto tukee
tyontekijoitd ohjesaannon noudattamiseen
liittyvissa asioissa. Tyontekijat voivat ottaa
heihin tarvittaessa yhteytta useilla eri tavoilla
omalla didinkielelladn. Taman voi tehda
halutessaan anonyymisti.

Toimittajien eettinen ohjesaanto
KONEen toimittajia koskevassa eettisessa
ohjesaanndssa madritellaan toimittajille asetetut
vaatimukset. Ohjeista kerrotaan tarkemmin
raportin sivulla 34.

Koulutusta ja viestintaa

® 29 kielella jarjestetty verkkokoulutus
tdydentaa tyontekijoille heidan
omassa yksikossdan annettavaa
lahikoulutusta

e Ohjesaannot ovat kaikkien
tyontekijoiden saatavilla 29 kielella

¢ Toimittajien eettinen ohjesdanto
saatavilla 18 kielella

¢ Jakelijoiden eettinen ohjesaanto
saatavilla englanniksi

KONEen eettinen ohjesaanto kasittelee mm. seuraavia aiheita

Lakien ja yhteiskunnan saantojen
noudattaminen

KONE on sitoutunut noudattamaan toimintaamme
koskevia lakeja ja maarayksia

KONE kunnioittaa vallitsevia kulttuurinormeja

ja kdytantoja, mutta ristiriitatilanteissa KONEen
tyontekijoiden on noudatettava KONEen eettista
ohjesaantoa

Tyoympdristo ja ihmisoikeudet

KONE ei salli minkédanlaista syrjintaa

KONE on sitoutunut varmistamaan kaikille
tyontekijoilleen turvallisen ja terveellisen
tydympariston

KONE ei salli loukkaavaa kaytostd, kuten
sukupuolista hairintaa

KONE ei hyvéksy lapsi- tai pakkotyévoiman
kayttoa eika toimi téllaista tydvoimaa kayttavien
toimittajien tai alihankkijoiden kanssa

Kilpailulait

KONE on sitoutunut reiluun kilpailuun eika salli sen
vastaista toimintaa

Ymparisto ja kestdva kehitys

KONE on sitoutunut minimoimaan ratkaisujensa,
tuotteidensa, palvelujensa ja toimintojensa
ymparistovaikutukset

Riskit ja ristiriidat

KONEen tyontekijoiden edellytetaan valttavan
eturistiriitoja

KONE ei salli suoria tai valillisia lahjuksia tai
epdeettisia maksuja, kohtuullisuuden ylittavia
lahjoja tai vieraanvaraisuutta

Enemman lahikoulutusta

Verkkokoulutusten lisdksi jokainen
maayhtio voi jarjestaa lahikoulutusta
taydentadkseen tietdmystaan eettisista
liiketoimintavoistamme. KONEen
Kiinan maayhti6 koulutti yli 1 000
henkil6a lahiopetuksessa vuoden
2014 aikana. Osallistujina olivat

omia tyontekijéitimme hallinnosta,
myynnista ja ostotoiminnoista, mutta
my0s agenttejamme, jakelijoitamme,
alihankkijoitamme ja toimittajiamme.

Lue lisaa
KONEen riskienhallinnasta
Tilinpaatosjulkaisusta s. 8 ja 16.
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Raportoinnin laajuus

KONE noudattaa raportoinnissaan
GRI-standardin (Global Reporting
Initiative) ohjeita, jotta tietojen vertailu
muihin yrityksiin on mahdollista ja

jotta raportointiprosessimme olisi
mahdollisimman tehokas. KONE on
julkaissut Yritysvastuuraportin vuosittain
vuodesta 2008 lahtien. Edellinen raportti
julkaistiin kesakuussa 2014.

Raporttia laadittaessa on noudatettu
mahdollisimman laajasti GRI (G3)
-ohjeistusta. Vuoden 2014 raportissa
kasitellaan likketoiminnan taloudellista,
sosiaalista ja ymparistovastuuta. GRI-
ohjeistuksen ja raportin valista vastaavuutta
kuvaava taulukko on sivuilla 48—49.
Itsearviomme mukaan raportointimme
vastaa GRI G3-ohjeiston soveltamistasoa B.
PricewaterhouseCoopers Oy on tarkistanut,
etta raportointimme vastaa GRI:n
soveltamistasoa B.

Olemme siirtymassa G4-ohjeistoon, ja
suurin osa taman raportin sisallosta tayttaa
ko ohjeistuksen vaatimukset core-tason
mukaisesti.

Katsauskautena on kaytetty kalenterivuotta,
joka on my6s KONEen tilikausi
(1.1.-31.12.2014). Raportin sisallon
kehitystyOssa ja mittareiden valinnassa
perusteena on ollut se, miten olennaisia ne
ovat KONEen toiminnassa. Olennaisuutta
on arvioinut KONEen eri yksikdiden
edustajista koostunut tiimi. Teimme
vuonna 2013 olennaisuusanalyysikyselyn
ulkoisille sidosryhmillemme sekd KONEEn
eri yksikoille. Analyysin tavoitteena

oli tunnistaa KONEen yritysvastuun
keskeisimmat nakokohdat ja painottaa
niitd. Tuloksista kerrotaan sivuilla

14-15. KONEen lahestymistapaa
yritysvastuuseen kuvataan my®s sivuilla
4-5, toimitusjohtajan ja hallituksen
puheenjohtajan katsauksissa, seka
strategiaosiossa sivulla 8.

Raporttiin on otettu mukaan kaikki
alueellisesti ja paikallisesti merkittavat
organisaatiot seka kaikki tuotantoyksikot.
Taloudellinen tieto ja suuri osa henkilostoa
koskevista tiedoista on keratty KONEen
toiminnanohjausjarjestelmista ja
taloudellisen raportoinnin jarjestelmista.
Kaikki raportissa esitetyt taloudelliset luvut
perustuvat KONEen tilintarkastettuihin
tilinpaatoksiin vuosilta 2013 ja 2014.

Henkilostoad koskeva tieto on
henkilostdosastomme kerdamaa ja
kattaa KONE Oyj:n ja sen tytédryhtididen
henkildston, lukuun ottamatta johdon
sukupuoli- ja ikdjakaumaa.

Ympéristotiedot kerattiin KONEen 11
tuotantoyksikostd sekd 31 suurimmasta
myynti-, asennus- ja huoltoyksikdsta Aasian
ja Tyynenmeren alueella, EMEA:ssa ja
Pohjois-Amerikassa. Keratty ymparistotieto
kattaa 87 % (2012: 84) kaikista KONEen
tyontekijoista ja 100 % tuotantolaitoksissa
tydskentelevista konelaisista. Toimipisteisiin
liittyva, raportointiyksikoista keratty

tieto on yleistetty koskemaan koko
KONE:tta. Tavoitteenamme on laajentaa
ymparistéraportointi kattamaan koko
KONEen organisaatio.

Lentomatkustamista koskevat tiedot
koottiin 28 maasta ja tiedot yleistettiin
koskemaan koko KONEen organisaatiota.
Huoltoajoneuvojen polttoaineen kulutusta
koskevat tiedot on koottu 20 maasta,
kattaen yli 93 % koko ajoneuvokannasta.
Tuotteiden ja varaosien logistiikkaan liittyvat
tiedot kerattiin keskitetysti konsernissa.
Logistiikkatiedot kattavat tuotteiden
kuljetuksen KONEen tuotantolaitoksista
asiakkaille, ja niiden osien kuljetuksen,
jotka toimitetaan suoraan toimittajiltamme
jakelukeskuksiimme ja sielta edelleen
asiakkaillemme. Logistiikkatiedot, jotka
liittyvat KONEen tuotantolaitoksille
saapuviin toimituksiin, on jatetty

raportoimatta, silla niiden vaikutus on hyvin
pieni (KONE suosii toimittajia, jotka toimivat
lahelld tuotantolaitoksiamme, ja suuri

osa osista toimitetaan suoraan KONEen
jakelukeskuksiin).

KONE on kayttanyt ymparistotiedon
kasittelyohjelmaa vuodesta 2011.
Ympéristotiedot kootaan toimipaikoista
laskentalomakkeella, minka jalkeen ne
yhdistetdan maatasolla. Maatason tiedot
syotetaan ymparistotietojarjestelmaan.
Tiedot yhdistetdan viela konsernitasolla
KONEen globaalin hiilijalanjalkianalyysin
yhteydessd. Ymparistétoiminnan taso on
raportoitu GHG-protokollan ja ISO 14064
-standardin mukaisesti. Ecobio Oy on
varmentanut KONEen kasvihuonepaastot
scopissa 1 ja 2 (suora ja epdsuora), seka
scopen 3 (logistiikka ja lentomatkustus)
kasvihuonepaastot. Vuonna 2014 KONE
paivitti kasvihuonekaasujen paastokertoimet
joita kaytetaan hiilijalanjalkilaskennoissa.
Paastokertoimet perustuvat World
Resources Institute -jarjeston koosteeseen
kasvihuonekaasupaastokertoimista, Suomen
Tilastokeskuksen polttoaineluokitukseen, seka
Kansainvilisen energiajarjeston ja DEFRA:n
(UK Department for Environment, Food &
Rural Affairs) uusimpiin tietolahteisiin.

Kaikki tahan raporttiin tai yleisesti
yritysvastuuseemme liittyva palaute on
tervetullutta osoitteeseen contact@kone.com.



KONE 2014 | YRITYSVASTUURAPORTTI

RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

Riippumaton varmennusraportti
— KONEen kasvihuonekaasupaastot 2014

KONE Oyj:n johdolle
Insinéoritoimisto Ecobio Oy (jaljempana
Ecobio) on KONE Oyj:n (jaljempéna
KONE) pyynndsta suorittanut rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon
koskien kasvihuonekaasupdastojen
raportointia osana KONEen
yritysvastuuraporttia 2014. Varmennus
sisaltaa Scope 1-, 2- seka 3 -paastot
ajanjaksolla 1.1.2014-31.12.2014.

KONEen velvollisuudet

KONE on vastannut kasvihuonekaasupaastoja
koskevien tietojen keraamisesta, kasittelysta
ja esittamisesta Yritysvastuuraportissaan
Greenhouse Gas Protocol -ohjeistuksen
mukaisesti. Riippumattomana

varmentajana toimiva Ecobio ei ole
osallistunut kasvihuonekaasupaastotietojen
kasittelyyn, lukuun ottamatta tata
varmennustoimeksiantoa. KONEen johto

on hyvaksynyt Yritysvastuuraportissa
esitettavat kasvihuonekaasupaastoja koskevat
tiedot. Ecobion velvollisuutena on esittaa
riippumaton johtopaatos koskien rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon
kohteena olevia kasvihuonekaasupaastoja.
Ecobio ei vastaa kolmannen osapuolen
tekemista paatoksistd, jotka perustuvat téhan
varmennusraporttiin.

Menetelma
Ecobion varmennusmenetelma perustuu
seuraaviin ohjeistoihin ja standardeihin:

e GHG -protokolla (Greenhouse Gas
Protocol — A Corporate Accounting and
Reporting Standard)

* GRI:n (Global Reporting Initiative)
Yhteiskuntavastuun raportointiohjeiston
versio 3.0

e |SO 14064-3 standard (Greenhouse
gases — Part 3: Specification with
guidance for the validation and
verification of greenhouse gas
assertions)

e Varmennustoimeksiantostandardi
ISAE3000 (International Standard on
Assurance Engagements 3000).

Rajoitetun varmuuden antavassa
toimeksiannossa nayttdjen keradmista
koskevat menetelmat ovat rajoitetumpia
kuin kohtuullisen varmuuden antavassa
toimeksiannossa, joten saavutettava
varmuus on vastaavasti vahaisempi.
Kyseessa oleva varmennustoimeksianto
toteutettiin helmi- ja maaliskuun valisena
aikana vuonna 2015.

Toimeksiannossa Ecobio suoritti seuraavat
varmennustoimenpiteet:

e kasvihuonekaasupaastoja koskevan
tiedon kerdadmisesta ja raportoimisesta
vastaavien henkildiden haastattelut

e kasvihuonekaasupaastoja koskevien
tietojen kerd@miseen, analysoimiseen ja
kokoamiseen kaytettavien menetelmien
arviointi

e polttoaineiden, sahkon ja kylmaaineiden
kulutusta seka lentomatkustusta
ja kuljetuksia koskevien tietojen
otospohjainen tarkistus

e paastojen laskutoimitusten
tarkistaminen otospohjaisesti KONEen
sisaisen ymparistotiedon rapor-
tointiohjeen arviointi

e tiedonkeruuprosessin dokumentoinnin
riittdvyyden arviointi

e raportoitujen kasvihuonekaasupdastojen
johdonmukaisuuden arviointi
ohjeistukseen verrattuna

Johtopaatokset

Tassa raportissa kuvatun tyon perusteella
Ecobion tietoon ei ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, etta KONEen
Yritysvastuuraportissaan 2014 esittamat
kasvihuonekaasupaastoja kuvaavat tiedot
eivat olisi olennaisia, rehellisesti esitettyja,
tai etta ne olisivat edellad esitettyjen
raportintiohjeistojen vastai-sia.

Varmentajan rijppumattomuus ja
asiantuntijuus

Ecobio on riippumaton ymparisto-
konsulttiyritys, joka on toiminut alalla

yli 25 vuotta. Ecobion ulkopuolisesta

varmennuksesta vastaavat asiantuntijat
ovat patevid ja kokeneita ymparistotiedon
varmentamisessa ja heilld on hyva tietamys
teollisuuden kestavan kehityksen kysymyk-
sistd. Ecobio on suorittanut toimeksiannon
itsenaisesti ja ilman eturistiriitoja.

Helsingissa 20.03.2015
Insinooritoimisto Ecobio Oy

FT Sanna Vaalgamaa
Toimitusjohtaja

DI Thomas Andersson
Johtava konsultti
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GRI-taulukko

Vertailu Global reporting initiative (GRI) -ohjeistoon

GRI:n sisalto Raportointi  Sivu Huomiot
1. Strategia ja analyysi
1.1 Toimitusjohtajan katsaus Kylla 4-5
1.2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Kylla 8-11;16-19
2. Organisaation kuvaus
2.1 Organisaation nimi Kylla Takakansi
2.2 Tarkeimmat tuotteet, palvelut ja tavaramerkit Kylla 3;10-11 http://www.kone.com/fi/yhtio/kone-lyhyesti/
23 Operatiivinen rakenne Kylla http://www.kone.com/fi/yhtio/organisaatio/
24 Organisaation padkonttorin sijainti Kylla Takakansi
2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti Kylla 16-17 http://www.kone.com/fi/yhtio/kone-lyhyesti/
2.6 Organisaation omistus ja juridinen muoto Kylla http://www.kone.com/fi/yhtio/kone-lyhyesti/
2.7 Markkinoiden kuvaus Kylla 10;16-17 http://www.kone.com/fi/yhtio/kone-lyhyesti/
2.8 Organisaation toiminnan laajuus (henkiloston maara, liikevaihto, tuotteiden/ Kylla 6-7
palvelujen maard)
29 Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai omistuksessa Kylla 46
raportointikaudella
2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot Kylla 11
3. Raportointiperiaatteet
Raportin kuvaus
3.1 Raportointiajanjakso Kylla 46
3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta Kylla 46
33 Raportointitiheys Kylla 46
3.4 Yhteystiedot Kylla 46
Raportin laajuus ja rajaukset
35 Raportin sisallon maarittely (olennaisuus, asiakokonaisuuksien priorisointi ja Kylla 14-15; 46
raporttia kdyttavat sidosryhmat)
3.6 Raportin laskentarajat ja kattavuus Kylla 46
3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa Kylla 46
3.8 Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhtididen, vuokrakohteiden, Kylla 46
ulkoistettujen toimintojen raportoinnille ja tietojen vertailukelpoisuus
3.9 Mittaus- ja laskentaperiaatteet Kylla 46
3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Kylla Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa kasitellaan kyseis-
ten tunnuslukujen yhteydessa.
3.1 Merkittavat muutokset raportin kattavuudessa, rajauksissa tai mittausme- Kylla Ei merkittavia muutoksia raportointikaudella.
netelmissa
GRI-sisaltévertailu
3.12 GRI-sisaltovertailu Kylla 48-49
Varmennus
3.13 Periaatteet ja kaytanto raportin ulkopuoliseen varmennukseen Kylla 47
4. Hallintokdytannat, sitoumukset ja vuorovaikutus
Hallinto
4.1 Organisaation hallintorakenne Kylla TP 60
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema Kylla TP 60
4.3 Hallituksen jasenten riijppumattomuus Kylla TP 62
4.4 Osakkeenomistajien ja henkil6ston vaikutusmahdollisuudet hallituksen toimintaan  Kylla TP 60
4.5 Organisaation tulosten vaikutus hallituksen ja johdon palkitsemiseen Kylla TP 62-63 Ei kasitelty erikseen yritysvastuun tulosten vaikutusta palkitsemiseen.
4.6 Eturistiriitojen ehkdiseminen hallitustydskentelysséa Kylla TP 61-62
4.7 Hallituksen jasenten péatevyys strategisen johtamisen ja yhteiskuntavastuun alueilla  Kylla TP 60; TP 64
4.8 Missio, arvot ja eettiset periaatteet Kylla 8; 34-35; 44-45
4.9 Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista, mukaan lukien riskienhallinta  Kylla 12, TP 61
4.10 Hallituksen oman toiminnan arviointi Kylla TP 60
Ulkopuoliset sitoumukset
4.11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Kylla 21-23; TP 61
4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin aloitteisiin Kylla 12
413 Jasenyydet jarjestoissa, yhdistyksissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Kylla 12 http://www.kone.com/fi/yritysvastuu/yritysvastuun-johtaminen/
suhteet-sidosryhmiin/jasenyydet-ja-luottamustehtavat/
Sidosryhmévuorovaikutus
4.14 Organisaation sidosryhmat Kylla 13
4.15 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Kylla 13
4.16 Sidosryhmaévuorovaikutuksen muodot Kylla 13
4.17 Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja huolenilmaukset Kylla 13
TALOUDELLISEN VASTUUN TUNNUSLUVUT
Léhestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen Kylla 12;17-19
Taloudelliset tulokset
EC1* Taloudellisen lisaarvon luominen ja jakautuminen sidosryhmien kesken Kylla 17
EC2* limastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset ja riskit sekéd mahdollisuudet Osittain 21-23
EC3* Elakesitoumusten kattavuus Osittain TP 39-41
EC6* Periaatteet ja kaytannét liittyen paikallisiin tavaran- ja palveluntoimittajiin seké Osittain 34-35
paikallisten toimittajien osuus
Indirect Economic Impacts
YMPARISTOVASTUUN TUNNUSLUVUT
Lahestymistapa ymparistovastuun johtamiseen Kylla 12; 20-31
Materiaalit
ENT* Materiaalien kayttd Kylla 24
Energia
EN3* Viliton energiankulutus Kylla 7 Lammityspolttoaineet ja maakaasu raportoitu m3.
EN4* Vilillinen energiankulutus Osittain 7,29
EN5 Energiansaastotoimilla ja energiatehokkuudella saavutetut saastot Osittain 29-30
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GRI:n sisalto Raportointi  Sivu Huomiot
EN6 Aloitteet ja toimet energiatehokkaiden tai uusiutuvalla energialla tuotettujen tuotteiden  Kylla 20-23
tai palveluiden kehittamiseksi
EN7 Aloitteet valillisen energiankulutuksen vahentamiseksi ja saavutettu vahennys Osittain 26-30
energiankulutuksessa
Vesi
EN8* Vedenotto Kylla 7;30
Paastot ja jatteet
EN16* Valittdmien ja vilillisten kasvihuonekaasujen kokonaispaastot Kylla 26
EN17* Muut merkittavat valilliset kasvihuonekaasupaastot Kylla 26
EN18 Aloitteet, toimet ja saavutukset kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseksi Kylla 26-31
EN22* Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jételajeittain ja kasittelymenetelman mukaan  Kylla 7
Tuotteet ja palvelut
EN26* Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden ympiristvaikutusten vahentéamiseksi Kylla 20-25
Méardystenmukaisuus
EN28* Merkittavien ymparistlainsaddannon ja -saanndsten rikkomiseen Kylla Ei sakkoja eiké sanktioita liittyen ympdristolainsaadannon ja
liittyvat sakot ja sanktiot -sadnnosten rikkomiseen.
Kuljetukset
EN29 Merkittdvat kuljetuksiin liittyvdt ympdristovaikutukset Kylla 26-28
Yleiset
SOSIAALISEN VASTUUN TUNNUSLUVUT
Léhestymistapa sosiaalisen vastuun johtamiseen
Tyontekijdt ja tydolosuhteet
Léhestymistapa henkilostdjohtamiseen Kylla 12;36-37; 4043
Tydvoima
LAT* Henkiloston jakautuminen tydsuhteen (koko-/osa-aikainen) ja tyésopimuksen Osittain 6-7; 40-43 Ei jaoteltu tydsuhteen mukaan.
(vakituinen/maaraaikainen) mukaan seka alueittain
Tyontekijoiden ja tydnantajan valiset suhteet
LA4* Tydehtosopimuksen piirissa olevien tyontekijoiden osuus tyévoimasta Kylla 43
LAS* Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisiimoitusaika Kylla Paikallisen lainsadadannon mukaan.
Tyoterveys- ja turvallisuus
LA7* Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, poissaolot, kuolemaan Osittain 36 Injury rate reported.
johtaneet tapaturmat
LA8* Tyontekijoiden, perheiden ja paikallisyhteison jasenten valistus vakavista Osittain 37; 41-42
sairauksista
Koulutus
LA11 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat Kylla 41-42
LA12 Kehityskeskustelujen ja suoritusarviointien piirissd oleva henkilstd Kylla 41
Monimutoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
LA13* Hallintoelinten ja henkiléstéryhmien monimuotoisuus Kylla 43
lhmisoikeudet
Léhestymistapa ihmisoikeuksien johtamiseen Kylla 12; 34-35;
44-45
Investointi- ja hankintakdytannot
HR2* Merkittavien alihankkijoiden ja toimittajien osuus, joista tehty ihmisoikeusar- ~ Osittain 34-35
viointi seka tasta seuranneet toimenpiteet
HR3 Henkilston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvistd politiikoista ja toimintakdytanndistd  Osittain 44-45
Syrjinnan kielto
Jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus
Lapsityévoima
HR6* Merkittavat lapsitydvoiman kayton riskit ja tdimén estamiseksi toteutetut Kylla KONEen omissa toiminnoissa ei ole tunnistettu lapsitydvoiman
toimenpiteet kéyttoon liittyvia riskeja.
Pakko- ja rangaistustydvoima
HR7* Merkittavat pakko- ja rangaistustyévoiman kayton riskit ja taman estamiseksi Kylla KONEen omissa toiminnoissa ei ole tunnistettu pakko- ja
toteutetut toimenpiteet rangaistustyovoiman kayttoon liittyvia riskeja.
Turvallisuuskaytannot
Alkuperdiskansojen oikeudet
HR9 Alkuperéiskansojen oikeuksien rikkomukset ja toteutetut toimenpiteet Kylla Ei alkuperaiskansojen oikeuksiin liittyvia rikkomuksia. KONE eh-
kdisee kaikentyyppista syrjintdd, ja moninaisuus on hyvéksyttya
ja arvostettua.
Yhteiskunta
Léhestymistapa yhteiskuntaan liittyvien asioiden johtamiseen Kylla 12;8-11;
44-45
Paikallisyhteisot
SO7 Kilpailuoikeudellisten sa@nnosten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan Kylla TP 8
markkina-aseman vaarinkdyttoon liittyvét oikeustoimet
Madraystenmukaisuus
SO8* Merkittavat lakien ja saannosten rikkomuksiin liittyvat sakot ja muut sanktiot Kylla Ei merkittavia sakkoja tai sanktioita raportointikaudella.
Tuotevastuu
Lahestymistapa tuotevastuun johtamiseen Kylla 12; 36-39;
44-45
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
PR1* Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi Kylla 37-39
Tuotteisiin liittyvéat merkinnat
PR5 Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat toimintakdytannot ja Osittain 13

asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset

Markkinointiviestinta

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Maardystenmukaisuus

* GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku
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Lue lisad KONEen toiminnasta naista julkaisuista

Taman julkaisun sisdltdma tieto on vain yleista tiedonantoa varten. Piddtimme oikeuden muuttaa julkaisun sisaltamia
tuote- tai palvelukuvauksia ja teknisia tietoja. Mitdan taman julkaisun siséltdmaa lausuntoa ei voida tulkita takuuksi tai
ehdoksi, joka koskisi mitaan tuotetta, sen laatua tai sen sopivuutta tiettyyn kayttotarkoitukseen. Mitddn julkaisun lausuntoa
ei myoskaan voida tulkita minkaan tuotetta tai palvelua koskevan sopimuksen ehdoksi tai ehtojen muutokseksi. Pienia eroja
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