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KONE LYHYESTI 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 KONEen tavoitteena on tehdä kaupungeista parempia paikkoja elää. 

Olemme alallamme yksi maailman johtavista yrityksistä. Toimitamme 
hissejä, liukuportaita ja automaattiovia sekä tarjoamme ratkaisuja 
laitteiden huoltoon ja modernisointiin rakennusten koko elinkaaren ajan. 
Teemme ihmisten liikkumisesta korkeammissa ja älykkäämmissä 
rakennuksissa turvallista, mukavaa ja luotettavaa. 

Liikevaihto 10 514 Me 

vuonna 2021 

>60 000 
työntekijää 

Liikutamme yli 

miljardia 
hissien ja liukuportaiden 

käyttäjää päivittäin 

~550 000 
asiakasta 

<1 500 000 

laitetta KONEen  
huoltokannassa 

Toimintaa yli 60  

maassa 

Valtuutettuja 
jakelijoita ja agentteja 

lähes 100 maassa 
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AVAINLUVUT

 

Saadut tilaukset*, Me Liikevaihto, Me Oikaistu liikevoitto (Me) ja 
oikaistu liikevoittomarginaali (%) 

Rahavirta*, Me Laimentamaton 
osakekohtainen tulos, e 

Osinko/B-sarjan osake, e 

       
*) Saadut tilaukset eivät sisällä 
huoltosopimuksia 

             
 

*) Rahavirta liiketoiminnasta ennen 
rahoituseriä ja veroja 

             
            
 

 

Liikevaihto 
markkina-alueittain 

 

Liikevaihto 
liiketoiminnoittain 

 

  1ï12/2021 1ï12/2020 Muutos 

Vertailu- 
kelpoinen 

muutos 

Saadut tilaukset Me 8 852,8 8 185,1 8,2 % 7,4 % 

Tilauskanta Me 8 564,0 7 728,8 10,8 % 3,8 % 

Liikevaihto Me 10 514,1 9 938,5 5,8 % 5,3 % 

Liikevoitto (EBIT) Me 1 295,3 1 212,9 6,8 %  

Liikevoittomarginaali (EBIT-marginaali) % 12,3 12,2   

Oikaistu liikevoitto (adjusted EBIT)* Me 1 309,8 1 250,5 4,7 %  

Oikaistu liikevoittomarginaali (adjusted EBIT margin)* % 12,5 12,6   

Voitto ennen veroja Me 1 320,8 1 224,2 7,9 %  

Tilikauden voitto Me 1 022,7 947,3 7,9 %  

Laimentamaton osakekohtainen tulos e 1,96 1,81 7,9 %  

Rahavirta liiketoiminnasta (ennen rahoituseriä ja veroja) Me 1 828,7 1 907,5   

Korollinen nettovelka Me -2 164,1 -1 953,8   

Omavaraisuusaste % 41,2 45,5   

Oman pääoman tuotto % 32,0 29,7   

Nettokäyttöpääoma (sisältäen rahoituserät ja verot) Me -1 468,2 -1 160,1   

Nettovelkaantumisaste % -67,6 -61,1   

 
* KONE esittää vaihtoehtoisena tunnuslukuna oikaistun liikevoiton (adjusted EBIT), jonka tavoitteena on parantaa raportointikausien vertailtavuutta. Merkittäviin 
uudelleenjärjestelyihin liittyvät kustannukset eivät sisälly oikaistun liikevoiton laskelmaan. Tammiïjoulukuussa 2021 oikaistuun liikevoittoon sisältymättömät 14,5 
miljoonan euron kustannukset liittyivät uudelleenjärjestelyihin KONEen globaaleissa liiketoimintayksiköissä ja toiminnoissa. Vuosina 2017ï2020 kaikki oikaistuun 
liikevoittoon sisältymättömät kustannukset liittyivät Accelerate-ohjelmaan. 

12,6 % 12,4 %  12,5 % 

Oikaistu liikevoitto 
Oikaistu liikevoittomarginaali 

*) Hallituksen ehdotus 
Osinko 
Ylimääräinen osinko 
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KONEEN STRATEGIA 

KONEen missio on tehdä kaupungeista parempia 
paikkoja elää. Ymmärrämme kaupungistumista ja 
autamme asiakkaitamme tekemään rakennuksista ja 
kaupungeista toimivampia. KONEen visio on luoda 
paras käyttäjäkokemus. Uskomme, että se saavutetaan 
tekemällä yhteistyötä asiakkaiden ja kumppaneiden 
kanssa prosessin jokaisessa vaiheessa. 

 
KONEen strategiakausi vuosille 2021ï2024 on nimeltään 
"Kestävää menestystä asiakkaan kanssa" ja sen aikana 
KONE keskittyy luomaan asiakkailleen entistä enemmän 
arvoa uusilla älykkäillä ratkaisuilla ja nivoo kestävän 
kehityksen yhä syvemmälle kaikkiin yhtiön toimintoihin. 

Hissi- ja liukuporrasmarkkinaa muovaavat kolme 
megatrendiä: kaupungistuminen, kestävä kehitys ja 
teknologia. òKestªvªª menestystª asiakkaan kanssaò -
strategia vastaa digitalisoituvan maailman tarpeisiin, jossa 
ihmisten tavat viettää vapaa-aikaa, työskennellä ja liikkua 
jatkavat muutostaan. KONE keskittyy kehittämään yhdessä 
asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa älykkäitä ja kestäviä 
ratkaisuja, jotka mukautuvat tulevaisuuden tarpeisiin. Näin 
KONE pystyy parantamaan asiakkaiden tilojen toimivuutta ja 
käyttäjäkokemusta.  

SELKEÄT PAINOPISTEALUEET 
MENESTYKSEEN 

Luodakseen strategialleen selkeän suunnan, KONE on 
määritellyt neljä aluetta, òMissª menestymmeò, joilla se 
näkee parhaat mahdollisuudet kannattavaan kasvuun ja 
erottautumiseen: 

 
Á Ydintuotteet ja -palvelut: hyödyntävät 

tietoliikenneyhteyksiä ja muunneltavuutta 
vastatakseen asiakkaiden yksilöllisiin tarpeisiin. 
Lisäksi tuotteet ja palvelut suunnitellaan 
kustannustehokkaiksi ja kestävän kehityksen 
periaatteiden mukaisiksi. 

Á Uudet asiakasarvoa luovat ratkaisut: integroidaan 
ydintuotteiden ja -palveluiden kanssa lisäarvon 
tuottamiseksi asiakkaille uusilla tavoilla. 

Á Älykkäät ja kestävästi kehittyvät kaupungit: 
KONEen roolin kasvattaminen älykkäiden ja 
vastuullisten kaupunkiympäristöjen kehittämisessä. 

Á Palveluliiketoiminta Kiinassa: nouseminen 
selväksi johtajaksi tällä erittäin nopeasti kasvavalla ja 
pirstaleisella markkinalla. 

 
Lisäksi KONE on määritellyt koko yhtiön laajuiset muutos- ja 
kehitysalueet, òMiten menestymmeò, joiden avulla yhtiö 
varmistaa menestyksensä ja pystyy luomaan kestävää 
menestystä asiakkaan kanssa: 

 
Á Osallistuvat ja osaavat ihmiset: KONEen 

palveluksessa on osaavimmat ja sitoutuneimmat 
ammattilaiset, jotka menestyvät muuttuvassa 
maailmassa ja kehittyvät jatkuvien 
oppimismahdollisuuksien kautta 

Á Markkinoinnin ja myynnin uudistus: 
saumattoman, yhdenmukaisen asiakaskokemuksen 
luominen kaikissa asiakaskanavissa. 

Á Lean KONE: jatkuvan parantamisen ja hukan 
eliminointiin liittyvien kyvykkyyksien kehittäminen 
hyödyntämällä Lean-osaamista, -käytäntöjä ja -
johtamista. 

Á Digitaalinen + fyysinen liiketoiminta: 
tulevaisuudenkestävä teknologiainfrastruktuuri, 
kyvykkyys hyödyntää dataa ja analytiikkaa aiempaa 
vahvemmin ja toimitusketjun kehittäminen entistä 
tehokkaammaksi ja joustavamaksi. 

KONEEN STRATEGISET JA TALOUDELLISET 
TAVOITTEET 

KONE mittaa menestystään viiden strategisen tavoitteen 
avulla: 

 
Á Erinomainen työpaikka 
Á Uskollisimmat asiakkaat 
Á Markkinoita nopeampi kasvu 
Á Paras taloudellinen kehitys  
Á Kestävän kehityksen edelläkävijä 

 
Yhtiön pitkän aikavälin taloudelliset tavoitteet ovat: 

 
Á Kasvu: markkinoita nopeampi kasvu 
Á Kannattavuus: 16 %:n liikevoittomarginaali 
Á Rahavirta: parantunut käyttöpääoman kierto
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