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KONE LYHYESTI

KONEen tavoitteena on tehdé kaupungeista parempia paikkoja el&a. o 10 514 >6O OOO
Olemme alallamme yksi maailman johtavista yrityksista. Toimitamme Hikevaihto N Ve -
hisseja, liukuportaita ja automaattiovia seka tarjoamme ratkaisuja S
laitteiden huoltoon ja modernisointiin rakennusten koko elinkaaren ajan. e
Teemme ihmisten likkumisesta korkeammissa ja dlykkaammissa mllj ardia. ~550 000 <1 500 000
rakennuksissa turvallista, mukavaa ja luotettavaa. hissien ja liukuportaiden asiakasta Holickamagen

kayttajaa paivittain

Valtuutettuja
Toimintaa yli 60 jakelijoita ja agentteja
lahes 100 maassa
maassa

;‘?f? “ny

@ Paéakonttori Helsingissa

@® Globaalit tuotekehitysyksikét
@ Tuotantoalueet

I Toiminta-alueet

Teemme yhteistyota valtuutettujen
jakelijoiden kanssa ldhes 100 maassa
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AVAINLUVUT

AVAINLUVUT

Vertailu-
kelpoinen
1i 12/2021 17 12/2020 Muutos muutos
Saadut tilaukset Me 8 852,8 8 185,1 8,2 % 7,4 %
Tilauskanta Me 8564,0 7728,8 10,8 % 3,8%
Liikevaihto Me 10514,1 9938,5 5,8 % 53 %
Liikevoitto (EBIT) Me 1295,3 12129 6,8 %
Liikevoittomarginaali (EBIT-marginaali) % 12,3 12,2
Oikaistu liikevoitto (adjusted EBIT)* Me 1309,8 1250,5 4,7 %
Oikaistu liikevoittomarginaali (adjusted EBIT margin)* % 12,5 12,6
Voitto ennen veroja Me 1320,8 1224,2 7,9 %
Tilikauden voitto Me 1022,7 947,3 7,9 %
Laimentamaton osakekohtainen tulos e 1,96 1,81 7,9 %
Rahavirta liiketoiminnasta (ennen rahoituseria ja veroja) Me 1828,7 1907,5
Korollinen nettovelka Me -2 164,1 -1953,8
Omavaraisuusaste % 41,2 45,5
Oman paaoman tuotto % 32,0 29,7
Nettokayttopaaoma (sisaltden rahoituserat ja verot) Me -1 468,2 -1160,1
Nettovelkaantumisaste % -67,6 -61,1

* KONE esittaa vaihtoehtoisena tunnuslukuna oikaistun liikevoiton (adjusted EBIT), jonka tavoitteena on parantaa raportointikausien vertailtavuutta. Merkittaviin
uudelleenjarjestelyihin liittyvat kustannukset eivét sisally oikaistun liikevoiton laskelmaan. Tammii joulukuussa 2021 oikaistuun liikevoittoon sisaltymattomat 14,5
miljoonan euron kustannukset liittyivat uudelleenjérjestelyihin KONEen globaaleissa liiketoimintayksikdissa ja toiminnoissa. Vuosina 20171 2020 kaikki oikaistuun

likevoittoon sisaltymattomat kustannukset liittyivat Accelerate-ohjelmaan.

= EMEA

Liikevaihto
markkina-alueittain

44 %
(41 %

» Amerikka

= 4

18 %
(20 %)

38 %
(39 %)

= Aasian ja Tyynenmeren alue
1-12/2021 (1-12/2020)

Liikevaihto
liilketoiminnoittain

14 %
(14 %

= Uudet laitteet
1-12/2021 (1-12/2020)

= Huolto

‘ 54 %
(54 %)

33%

(32 %)

= Modernisointi
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KONEEN STRATEGIA

KONEEN STRATEGIA

KONEen missio on tehda kaupungeista parempia
paikkoja elaa. Ymmarramme kaupungistumista ja
autamme asiakkaitamme tekemaan rakennuksista ja
kaupungeista toimivampia. KONEen visio on luoda
paras kayttajakokemus. Uskomme, etta se saavutetaan
tekemalla yhteisty6téa asiakkaiden ja kumppaneiden
kanssa prosessin jokaisessa vaiheessa.

KONEen strategiakausi vuosille 20211 2024 on nimeltaan
"Kestdvaa menestysta asiakkaan kanssa" ja sen aikana
KONE keskittyy luomaan asiakkailleen entistd enemman
arvoa uusilla alykkailla ratkaisuilla ja nivoo kestavan
kehityksen yha syvemmalle kaikkiin yhtién toimintoihin.

Hissi- ja liukuporrasmarkkinaa muovaavat kolme
megatrendid: kaupungistuminen, kestava kehitys ja
teknol ogia. OKestavaa
strategia vastaa digitalisoituvan maailman tarpeisiin, jossa
ihmisten tavat viettdd vapaa-aikaa, tydskennelld ja liikkua
jatkavat muutostaan. KONE keskittyy kehittdméén yhdessa
asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa alykkaita ja kestavia
ratkaisuja, jotka mukautuvat tulevaisuuden tarpeisiin. Nain
KONE pystyy parantamaan asiakkaiden tilojen toimivuutta ja
kayttajakokemusta.

menestyst?@

SELKEAT PAINOPISTEALUEET
MENESTYKSEEN

Luodakseen strategialleen selkedn suunnan, KONE on
maaritellyt nelja aluetta, 0 Mi s s 2 me n e, pillaysenme 0
nakee parhaat mahdollisuudet kannattavaan kasvuun ja
erottautumiseen:

A Ydintuotteet ja -palvelut: hyddyntavét
tietoliikenneyhteyksia ja muunneltavuutta
vastatakseen asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin.
Lisaksi tuotteet ja palvelut suunnitellaan
kustannustehokkaiksi ja kestévan kehityksen
periaatteiden mukaisiksi.

A Uudet asiakasarvoa luovat ratkaisut: integroidaan
ydintuotteiden ja -palveluiden kanssa lisdarvon

_ a wiqttamisekal asinkkadllg wsilla vwilla.
Alykkaat ja kestavasti kehittyvat kaupungit:
KONEen roolin kasvattaminen alykkaiden ja
vastuullisten kaupunkiympéristojen kehittamisessa.

A Palveluliiketoiminta Kiinassa: nouseminen
selvaksi johtajaksi talla erittéin nopeasti kasvavalla ja
pirstaleisella markkinalla.

Lisdksi KONE on méaaritellyt koko yhtion laajuiset muutos- ja
kehitysalueet, d Mi t e n  me n g jpidey awulia yhtio

varmistaa menestyksensa ja pystyy luomaan kestévaa

menestysta asiakkaan kanssa:

A Osallistuvat ja osaavat ihmiset: KONEen
palveluksessa on osaavimmat ja sitoutuneimmat
ammattilaiset, jotka menestyvat muuttuvassa
maailmassa ja kehittyvét jatkuvien
oppimismahdollisuuksien kautta

A Markkinoinnin ja myynnin uudistus:
saumattoman, yhdenmukaisen asiakaskokemuksen
luominen kaikissa asiakaskanavissa.

A Lean KONE: jatkuvan parantamisen ja hukan
eliminointiin liittyvien kyvykkyyksien kehittdminen
hyddyntamalla Lean-osaamista, -kaytantoja ja -
johtamista.

A Digitaalinen + fyysinen liiketoiminta:
tulevaisuudenkestava teknologiainfrastruktuuri,
kyvykkyys hyddyntééd dataa ja analytiikkaa aiempaa
vahvemmin ja toimitusketjun kehittdminen entista
tehokkaammaksi ja joustavamaksi.

KONEEN STRATEGISET JA TALOUDELLISET
TAVOITTEET

KONE mittaa menestystaén viiden strategisen tavoitteen
avulla:

Erinomainen tydpaikka
Uskollisimmat asiakkaat
Markkinoita nopeampi kasvu
Paras taloudellinen kehitys
Kestavan kehityksen edellakavija

I D > >

Yhtion pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet ovat:
A Kasvu: markkinoita nopeampi kasvu

A Kannattavuus: 16 %:n liikevoittomarginaali
A Rahavirta: parantunut kayttdpadoman kierto
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