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2019 Avainluvut

HYVAA TULOSKASVUA, VAHVA RAHAVIRTA TULOKSEEN SUHTEUTETTUNA

3

Saadut tilaukset
Tilauskanta

Liikevaihto

Liikevoitto (EBIT)
Liikevoittomarginaali (EBIT %)
Oikaistu liikevoitto (adjusted EBIT)

Oikaistu liikevoittomarginaali

Rahavirta liiketoiminnasta (ennen
rahoituseria ja veroja)

Laimentamaton osakekohtainen
tulos

25.2.2020

Me
Me
Me

Me
%
Me
%

Me

1-12/2019

8 399,8
8 051,5
9981,8

1192,5
11,9
1237,4
12,4

1 549,6

1,80

1-12/2018

7797,0
7 950,7
9070,7

1042,4
11,5
1112,1
12,3

1150,1

1,63

Muutos

7,7 %
1,3 %
10,0 %
14,4 %

11,3 %

Vertailukelpoinen
muutos

5,9 %
-0,6 %
8,2 %
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Ennatyksellisen korkeat uuslaitetilaukset, KON

hyvaa kehitysta palveluissa

Saadut tilaukset 2010-2019

Me Kasvu
vertailukelpoisin
valuuttakurssein

8 400

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

O _
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Saadut tilaukset koostuvat pa@osin uusien laitteiden ja modernisoinnin tilauksista. KONE ei siséllyté huoltosopimuksia saatuihin
tilauksiin, mutta niihin luetaan huoltoliiketoimintaan liittyvia tilauksia, kuten korjauksia.
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Saadut uuslaitetilaukset
laitetta

200 000
150 000
100 000
50 000
0 -

166k 173k

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Huoltokanta (5 %)
miljoonaa laitetta

1,5 . ~1’3 >1,3

1,0 A

0,5 A

0,0 -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Hyvaa kehitysta Kiinassa KON E

Kiinan uuslaitemarkkina

= KONEen kasvu markkinoita nopeampaa Uusien laitteiden tilaukset yksikoissa vs. markkinan kehitys
. . L . >35 % Bl «ONE
— Uuslaitemarkkina kasvoi hieman valtion
. . . Markkina
tasapainotellessa talouden tukemisen ja <20 %
asuntomarkkinan rajoittamisen valilla 5 9 Vakan 5% o op 5% oo
~ Kiinteistokehittajien konsolidoituminen jatkui -, . - .
~-5% ~-5%
2006-2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Palvelumarkkinan vahva kehitys jatkui KONEen huoltokanta Kiinassa

400 -

Ensihuollossa olevat laitteet

= KONEelle tarkea virstanpylvas: jo
miljoona toimitettua yksikkoa Kiinan
tehtailta

300 -/ Huollossa olevat laitteet

200 A

100 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Liikevaihto kasvoi kaikissa liiketoiminnoissa vuonna 2019 [ENg

Liikevaihto 2010-2019 Liikevaihdon kehitys 2018-2019

Me Vertailukelpoisin valuuttakurssein
12 000 - s - 2

9o

10 000 - . o

8 000 A 9071 .

6 000 A

4 000 A

2 000 A

0 .

2010 2011 2012 2013 2014 2015 20162017*2018 2019 2018 Uudet laitteet  Palvelut  Valuuttakurssit 2019

* KONE on ottanut kayttéon uudet IFRS 15 ja IFRS 9 -standardit vuoden 2018 alusta ja vuoden 2017 taloudelliset luvut on
oikaistu takautuvasti. Vuosien 2010-2016 lukuja ei ole oikaistu, joten ne eivéat ole taysin vertailukelpoisia.
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Hyvaa tuloskasvua vuonna 2019 KoNE

Oikaistu liikevoitto* 2010-2019 Oikaistun liikevoiton kehitys 2018-2019
Me

1 400

1200

1237

1 000 ,,,,,,,,,,,,,,,

7

800

600

400

200

0 _2010 2011 2012 2013 2014 2015 20162017**2018 2019 2018 oikaistu Kasvu Kannattavuus  Valuutta- IFRS 16 2019 oikaistu

liikevoitto kurssit liikevoitto

*QOikaistuun liikevoittoon ei siséllyteta Accelerate-ohjelmaan liittyvia uudelleenjarjestelykustannuksia.

** KONE on ottanut kayttéon uudet IFRS 15 ja IFRS 9 -standardit vuoden 2018 alusta ja vuoden 2017 taloudelliset luvut
on oikaistu takautuvasti. Vuosien 2010-2016 lukuja ei ole oikaistu, joten ne eivat ole taysin vertailukelpoisia.
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Osinkoehdotus: 1,70 e / B-sarjan osake KloNE

Split-korjattu osakekohtainen B-sarjan osinko = Osingonjakosuhde
e, 2006-2019

2019: 94 %
osakekohtaisesta
tuloksesta

=  Efektiivinen
osinkotuotto vuonna
2019: 2.9 %

I Osinko
" Ylimaarainen osinko

<l

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  2019*

Oikaistu splitien osalta 2008 (1:2) and 2013 (1:2)
* Hallituksen ehdotus
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Markkinoiden kehitys
vuonna 2019




Uuslaitemarkkinan kehitys vuonna 2019 KoNE

GLOBAALI UUSLAITEMARKKINA KASVOI HIEMAN TILATUISSA YKSIKOISSA MITATTUNA

s
noa

Pohjois-Amerikan markkina ' EMEA-alueen markkina Aasian ja Tyynenmeren
alueen markkina

o +

Vakaa

<5 % globaalista ~20 % globaalista >2/3 globaalista markkinasta
markkinasta (yksikoissa) markkinasta (yksikoissa) (yksikoissa)

' 4

- - - Huomattavaa laskua (>10 %), - - Selvaa laskua (5-10 %), - Hienoista laskua (<5 %), Vakaa, + Hienoista kasvua (<5 %), + + Selvaa kasvua (5-! %), + + + I-%uattavaa kasvua (>10 %)
erustuu KONEen arvioon.
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Palvelumarkkinoiden kehitys vuonna 2019 KON

MARKKINAT KEHITTYIVAT EDELLEEN POSITIIVISESTI

=2

A

Pohjois-Amerikan markkina

Aasian ja Tyynenmeren alueen

markkina S
Huolto Modernisointi

o bk

EMEA-alueen markkina

Huolto Modernisointi Huolto Modernisointi

+ +

<10% >25% ~40% >1/3 >40% >15%
globaalista globaalista globaalista globaalista \ globaalista globaalista
markkinasta markkinasta markkinasta markkinasta markkinasta markkinasta
(yksikoissa) (rahamaaraisesti) (yksikoissa) (rahamaaraisesti) (yksikoissa) (rahamaaraisesti)

4

- - Huomattavaa laskua (>10 %), - - Selvaa laskua (5-10 %), - Hienoista laskua (<5 %), Vakaa, + Hienoista kasvua (<5 %), + + Selvaa kasv! (5-10 %), + fuomanavaa kasvua (>10 %)
Perustuu KONEen arvioon.
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Strategian toteutus



MEGATRENDIT

KAUPUNGISTUMINEN

TEKNOLOGINEN
MURROS

MISSIOMME
_ ONTEHDA
KAUPUNGEISTA
1 PAREMPIA
| PAIKKOJA ELAA

| —
1
1

KEINOMME
MENESTYA

KULTTUURI

VISIO

KONE TARJOAA PARHAAN
KAYTTAJAKOKEMUKSEN

STRATEGISET TAVOITTEET

Uskollisimmat Erinomainen  Markkinoita Paras Kestavan
asiakkaat tydpaikka nopeampi kasvu  taloudellinen  kehityksen

kehitys edelldkavija

MENESTYMME ASIAKKAAN KANSSA

Yhdessa innovointi ja H Asiakaslahtdiset
uudenlainen osaaminen ratkaisut ja palvelut
. L. ;
ﬁ 44 q
Aito Nopea ja fiksu
palveluasenne toteutus

ARVOT

Asiakkaan Tahto
ilahduttaminen .. ®»| uudistua

Yhdessa
L onnistuminen

Into saada

i ”~
aikaan e



STRATEGISET
TAVOITTEET

Uskollisimmat
asiakkaat

Erinomainen
tyOpaikka

Markkinoita
nopeampi kasvu

Paras taloudellinen
kehitys

Kestavan
kehityksen
edellakavija

Hyvaa kehitysta strategisissa

Asiakasuskollisuus (NPS) pysyi
hyvalla tasolla

Uusia koulutusohjelmia ja koulutuskeskuksia henkiloston
osaamisen ja sitoutumisen vahvistamiseksi entisestéé‘

Hyvaa kehitysta niin uusissa laitteissa
kuin palveluissakin

Hyvaa tuloskasvua, kannattavuus —_
parani 2019 toisella vuosipuoliskolla

Eko-tehokkuuden edellakavija,
hiilijalanjaljen vahennys suhteess
likevaihtoon ylitti tavoitteen

- e

Iw



i JAAUTOMAATTIOVET
uusiin rakennuksiin

15 25.2.2020

HISSIT, LIUKUPORTAAT

KONEEN DIGITAALINEN ALUSTA
JA OHJELMOINTIRAJAPINNAT

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. . -

n aikana

) =
B ﬁ
OOOCGOCLN00a0000CCEC00aa000000000000000
]
|

Visiomme on tarjota paras kayttajakokemus

KOLMANSIEN

OSAPUOLTEN PALVELUT
ALYKKAILLE

RAKENNUKSILLE

i HUOLTO JA

1] MODERNISOINNIT
i rakennuksen elinkaaren

1 o | t‘L
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KOLMANSIEN

OSAPUOLTEN PALVELUT
ALYKKAILLE

RAKENNUKSILLE

KONEEN DIGITAALINEN ALUSTA
JA OHJELMOINTIRAJAPINNAT

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooo

HISSIT, LIUKUPORTAAT

JAAUTOMAATTIOVET
uusiin rakennuksiin

i HUOLTO JA

1] MODERNISOINNIT
i rakennuksen elinkaaren
n aikana

D I I N R I

i
Ro o =
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Lisdarvoa alykkailla People
Flow -ratkaisuilla
Alykas, sisaanrakennetuilla
tietoyhteyksilla varustettu hissi, joka
hyodyntda KONEen digitaalista
alustaa ja rajapintoja (API)

-~

— PAIVITETTAVA RATKAISU RAKEN

g 'f"/"' !.,\ 1 \‘%\

i F
Erotta tul a uudenlaisella
kayttajdkokemuksella
Raataloityja kayttokokemuksia,
tahroja ja naarmuja ehkaisevat

antibakteeriset pinnat

w3

Kumppani aly
rakennuksiin
Alykkaampaa ja vastuullisempaa
rakentamista seka projektinhallintaa
uuden sukupolven suunnittelu-
tyokalujen, vastuullisten materiaalien
ja asiantuntijoidemme avulla



Vastuullisuuden kohokohtia

Ulkoista tunnustusta vastuullisuustyéstamme

CDP:n A-listalla
(A- tai A seitsemanéa
perakkaisena vuonna)

Saavutuksia vuonna 2019

TyOtapaturmataajuus
@ paranija oli 1,7
(2018: 2,1)

18 25.2.2020

Huippu-
luokan
energia-
tehokkuutta

Sijalla 32 Corporate
Knightsin maailman 100
vastuullisimman yrityksen
listalla

KONEella on nyt 16
hissimallia ja 3
liukuporrasmallia, joilla on
ISO 25745 —
energiatehokkuus-standardin
mukainen huippuluokitus

Jalleen mukana
FTSE4Good-
indeksissa

: KONEen Yritysvastuu-

raportti 2019 julkaistaan
huhtikuussa 2020

KONE Yhtitkokous 2020 | © KONE Oyj



Nakyvia hyétyja Accelerate-ohjelmasta — ohjelman KioNE
viimeinen vuosi kaynnissa

Roolien ja prosessien yhdenmukaistaminen, mittakaavaedun hyédyntaminen
ja asiantuntemuksen rakentaminen useissa keskeisissa toiminnoissa

Accelerate-ohjelman tavoitteet

Asiakaslahtoisyys

~
"\ A Nopeus
f.‘ 6'% a H Tehokkuus
. A
s € -
Y v Arvioidut sdastot ja kustannukset
» Vuotuiset kustannussaastot lahes 150
Customer Solutions HR Asiakaspalvelu Teknologia & Me vuoden 2020 | - ..
Engineering & hallinto Innovaatiot € VUOae oppuu €nnessa
» Kustannukset >150 Me
& Q =
L v
| SR

= B | o i &

Logistiikka Talous Hankinta Laatu

19 25.2.2020
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Markkina- ja
liiketoimintanakymat
vuodelle 2020




Markkinanakymat vuodelle 2020

Uuslaitemarkkina

= Uuslaitemarkkinan odotetaan olevan melko vakaa tai kasvavan hieman.
Koronavirus aiheuttaa kuitenkin epavarmuutta markkinanakymiin

= Kiinan markkinan odotetaan olevan melko vakaa tai kasvavan hieman, kun
taas muualla Aasian ja Tyynenmeren alueella markkinan odotetaan
kasvavan hieman.

» Pohjois-Amerikassa seka Euroopan, Lahi-idan ja Afrikan alueella
uuslaitemarkkinoiden odotetaan olevan melko vakaat

Huoltomarkkina

» Huoltomarkkinan odotetaan kasvavan voimakkaimmin Aasian ja
Tyynenmeren alueella ja kasvavan hieman muilla alueilla

Modernisointimarkkina

= Modernisointimarkkinan odotetaan kasvavan hieman Pohjois-Amerikassa
sekéa Euroopan, Lahi-idan ja Afrikan alueella, ja kehittyvan vahvasti Aasian
ja Tyynenmeren alueella
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Lilketoimintanakymat vuodelle 2020

Liikevaihto

= Vuonna 2020 KONEzen liikevaihdon kasvun
arvioidaan olevan 0 % ja 6 % valilla
vertailukelpoisin valuuttakurssein verrattuna
vuoden 2019 liikevaihtoon

Oikaistu litkevoitto

= Qikaistun liikevoiton (adjusted EBIT) arvioidaan
olevan 1 250-1 400 miljoonaa euroa olettaen,
etta valuuttakurssit pysyisivat tammikuun 2020
tasolla. Valuuttakursseilla arvioidaan olevan noin
15 miljoonan euron positiivinen vaikutus
liikevoittoon

23 25.2.2020

Tulokseen vaikuttavat tekijat

Positiivista

@

@
@

Parantunut saatujen
tilausten suhteellinen
kate

Palveluliiketoiminnan
kasvu

Accelerate-saastot
(~50 Me)

Negatiivista

S,

S

Palkkojen ja
alihankintakustan-
nusten nousu

Digitaalisten
palveluiden ja
-ratkaisujen myyntiin ja
toteutukseen liittyvien
kyvykkyyksien
kehittdminen

Koronaviruksen
vaikutus
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KONE

Yhteenveto

Strategian toteutus hyvalla
mallilla — vahva kilpailukyky

Odotamme, etta kannattava ' A/

kasvu jatkuu vuonna 2020 Ml F /L («-
Jatkamme panostuksia |

itsemme uudistamiseen

voidaksemme joka paiva
palvella asiakkaitamme entista

paremmin . }#L

x 78
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/
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Dedicated to People Flow" EENE




