KONEg B 1 ——
- Toi u$Jth ats ,__flgSM&nom@; ||

1. MAALISKUUTA, 2022 | |
HENRIK EHRNROOTH, TOI’MITUEJCI)HT -

-t [T




KONEen vuosi 2021 KiONIE

n. \ .l

’ . I " :.
Tuloskehitys
e al ¥ I

Strategian toteutus

‘ aimjitisjohtajan katsaus osakkeenomistajille © KONE Oyj p—
\



2021 avainluvut

VAHVA VUOSI TILAUSTEN JA LIIKEVAIHDON OSALTA, HAASTEET TOIMITUSKETJUISSA JATKUVAT

Vertailukelpoinen

1-12/2021 1-12/2020 Muutos MULLOS
Saadut tilaukset Me 8 852,8 8 185,1 8,2 % 7,4 %
Tilauskanta Me 8 564,0 7728,8 10,8 % 3,8 %
Liikevaihto Me 10 514,1 9 938,5 5,8 % 53 %
Liikevoitto (EBIT) Me 1295,3 12129 6,8 %
Liikevoittomarginaali (EBIT %) % 12,3 12,2
Oikaistu liikevoitto (adjusted EBIT) Me 1 309,8 1 250,5 4,7 %
Oikaistu liikkevoittomarginaali % 12,5 12,6
s e emen
Laimentamaton osakekohtainen tulos e 1,96 1,81 7,9 %
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Laaja-alaista elpymista hissi- ja liukuporrasmarkkinoilla

vuonna 2021
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Pohjois-Amerikka I EMEA-alue

Uudet laitteet: ++ Uudet laitteet: +

A

Huolto: + Huolto: +

Modernisointi; +++ Modernisointi: ++

Kehitys edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.
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- Aasian ja Tyynenmeren

Kiina
alue (pl. Kiina)

Uudet laitteet: +++ Uudet laitteet: ++

L )
Huolto: ++ ) Huolto: ++
Modernisointi;+++ ‘ Modernisointi;+++
ey
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- - - Huomattavaa laskua (>10 %), - - Selvaa laskua (5-10 %), - Hienoista laskua (<5 %), Vakaa, + Hienoista kasvua (<5 %), + + Selvaa kasvua (5-10 %), + + + Huomattavaa kasvua (>1%. Perustuu KONEen arvioon.
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Vahvaa kasvua tilauksissa, erinomainen vuosi K/ON[E|
palveluliiketoiminnassa

Saadut tilaukset 2011-2021 Kasvu Uuslaitetilausten kasvu turvaa huollon tulevaa
vertailukelpoisin  kasvua
Me valuuttakurssein laitetta
10 000 ~ .@ -
200 000 - 180k 136K
8 853
150 000 -
8 000 - 100 000 -
50 000 -
O m
6 000 + 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Huoltokanta jatkoi kasvuaan
4 000 - miljoonaa laitetta
15 - >1,4 <LS
2 000 - 1.0 -
0.5 -
0 - 0.0 |
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 '

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Saadut tilaukset koostuvat paéosin uusien laitteiden ja modernisoinnin tilauksista. KONE ei siséllyté huoltosopimuksia saatuihin
tilauksiin, mutta niihin luetaan huoltoliiketoimintaan liittyvia tilauksia, kuten korjauksia.

5 1. maaliskuuta 2022 Toimitusjohtajan katsaus osakkeenomistajille © KONE Oyj



Kilnan markkinat kasvoivat kiinteistosektorin
tiukentuneesta likviditeetista huolimatta

Uuslaitemarkkina

Markkinalla vahvaa kasvua alkuvuonna,
maltillisempaa kehitysta H2:lla

= KONEen tilauskehitys linjassa markkinoiden kanssa

= Kired kilpailu- ja markkinatilanne heijastuu
hinnoitteluymparistoon, KONEen hinnat pysyivéat
vakaana

Palvelumarkkinat
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Merkittavia kasvumahdollisuuksia; niiden
hyodyntaminen yksi strategiamme painopisteista
= KONEen huoltoliiketoiminta kasvoi >10 %,

modernisoinnin vuosittainen kasvu jalleen n.
30—-40 %
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Uusien laitteiden tilaukset yksikdisséa vs.
markkinan kehitys
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Liikevaihto kasvoi kaikilla alueilla ja kaikissa KiolNE
liiketoiminnoissa

Liikevaihto 2011-2021 Liikevaihdon kehitys 2020-2021
Me Vertailukelpoisin valuuttakurssein
12 000 -
10 000 5 A
s : 10 514
smnl B CEOCEOC -
8 000 - 1 B B B B -
6 000 - 1 B B B B e I

4000 - 9 939 I
EMEA +3,3%
2 000 - Aasian ja

Tyynenmeren alue +9,2 %

] ! Amerikka +0,6 %

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017* 2018 2019 2020 2021 2020  Uudet laitteet ~ Huolto  Modernisointi  Valuutta- 2021
kurssit

-\

* KONE on ottanut kayttéon uudet IFRS 15 ja IFRS 9 -standardit vuoden 2018 alusta ja vuoden 2017 taloudelliset luvut on
oikaistu takautuvasti. Vuosien 2010-2016 lukuja ei ole oikaistu, joten ne eivat ole taysin vertailukelpoisia.
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Tulos hyvalla tasolla ottaen huomioon kustannusten KioNlE
huomattavan nousun

Oikaistu liikevoitto* 2011-2021 Oikaistun liikevoiton kehitys 2020-2021
Me

77777777777777777 1310
1400 1 1310 . 77777777777777777 |

1200 -
1 000 -
800 A
600 -
400 -

200 A

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017* 2018 2019 2020 2021 2020 oikaistu Kasvu Kannattavuus  Valuuttakurssit 2021 oikaistu
liikevoitto liikevoitto

*KONE esittéé vaihtoehtoisena tunnuslukuna oikaistun liikevoiton (adjusted EBIT), jonka tavoitteena on parantaa raportointikausien vertailtavuutta. Merkittaviin uudelleenjarjestelyihin liittyvat kustannukset eivat sisally
oikaistun liikevoiton laskelmaan. Tammi—joulukuussa 2021 oikaistuun liikevoittoon sisaltymattémat 14,5 miljoonan euron kustannukset liittyivat uudelleenjarjestelyihin KONEen globaaleissa liiketoimintayksikdissa seka
toiminnoissa. Vuosina 2017-2020 kaikki oikaistuun liikevoittoon sisaltymattémat kustannukset liittyivat Accelerate-ohjelmaan.
** KONE on ottanut kayttéon IFRS 15 ja IFRS 9 -standardit vuoden 2018 alusta ja vuoden 2017 taloudelliset luvut on oikaistu takautuvasti. Vuosien 2010-2016 lukuja ei ole oikaistu, joten ne eivét ole taysin vertailukelpoisia.
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Toimitusketjuissa oli haasteita lapi vuoden —

KONEen prioriteettina asiakastoimitusten turvaaminen

9

Kasvaneet kustannukset
elektronisten
komponenttien
saatavuuden
varmistamisesta

Kasvaneet logistiikka-
kustannukset

Hyvaa kehitystda KONEen kustannuspaineita kompensoivissa toimenpiteissa

Hinnoittelutoimenpiteita kaikissa liikketoiminnoissa

Tuotekustannusten alentaminen ja tuottavuuden parantaminen

Kilpailjoista erottavaan tarjoomaan keskittyminen
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Rahavirta jalleen poikkeuksellisen vahvalla tasolla KON

Liilketoiminnan rahavirta*

Me
2000 - 1908
1829
1550
1509
1500 - 1474
1 346 1263
1213 1150
1071
1000
820
500 A
0 - ‘
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

*Ennen rahoituseria ja veroja.
KONE on ottanut kayttdon IFRS 16 standardin 1.1.2019 alkaen. Talla oli positiivinen vaikutus liilketoiminnan rahavirtaan, silléa vuokrasopimusvelan maksut on siséllytetty rahoitustoiminnan rahavirtaan. Vertailuvuoden
rahavirtoja ei ole oikaistu.
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Strategiamme
kulmakivina alykkaat ja
kestavat uudet
ratkaisut ja palvelut
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Kestdvaa menestyst4 asiakkaan kanssa d R R R
KAUPUNGISTUMINEN  KESTAVA KEHITYS

i

5

|| =

EEEE EEER — - =
<]

EEEE EEER = =

XXX

1 5 MISSIOMME ON TEHDA 2228
= KAUPUNGEISTA PAREMPIA
PAIKKOJA ELAA

@ KONE LUO
~ PARHAAN KAYTTAJA-
KOKEMUKSEN

Emm

Uudet asiakasarvo
luovat ratkais
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Ydintuotteet ja
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Dedicated to People Flow" m

STRATEGISET TAVOITTEET

Erinomainen tydpaikka
Uskollisimmat asiakkaat
Markkinoita nopeampi kasvu
Paras taloudellinen kehitys
Kestavan kehityksen edelldkavija

Markkinoinnin
ja myynnin

Osallistuvat ja
osaavat ihmiset

uudistus
Digitaalinen Lean
+ fyysinen KONE

liiketoiminta

TURVALLISUUS
LAATU
KESTAVA KEHITYS

QR VALITTAMINEN
£ YHTEISTYD




Kestdvaa menestysta asiakkaan kansg

MUUTOKSET, JOIHIN PYRIMME STRATEGIALLA
VUOTEEN 2024 MENNESSA

flovia Tatkaisuja



STRATEGISET
TAVOITTEET

Erinomainen
tyopaikka

Uskollisimmat
asiakkaat

Markkinoita
nopeampi kasvu

Paras taloudellinen
kehitys

Kestavan
kehityksen
edellakavija

Hyvaa kehitysta kohti strategisia tavoitteita

Tyontekijoiden sitoutuneisuus
yli korkean suoritustason vertailuarvon

Positiivista kehitysta
asiakasuskollisuudessa (NPS)

Vahvaa kehitysta niin uusissa laitteissa
kuin palveluissa

Kannattavuutta rasitti kustannusinflaatio
Poikkeuksellisen vahva rahavirta

Selvaa laskua oman toiminnan paastoissa, hienoista kasvua
tuotteisiin liittyvissa paastoissa*

Hyvaa edistystda monimuotoisuus- ja osallisuustavoitteissa
Useita ulkoisia tunnustuksia kehityksestamme vastuullisuudessa

* Vuoden 2020 tulokset. Vuoden 2021 luvut julkaistaan
Yritysvastuuraportissa vuoden 2022 toisella vuosineljanneksell&.



Olemme panostaneet viime vuosina uusiin asiakkaille KiONE]
lisaarvoa tuottaviin palveluihin

2019

KONE DX —sarjan hissit
Ensimmainen hissimallisto,
jossa sisdanrakennetut
tietoyhteydet; mahdollistaa
hissien liittamisen erilaisiin
kayttokokemusta parantaviin
ratkaisuihin ja palveluihin

2021

KONE Care™ DX
Hissitoimialan ensimmainen
hiilineutraali
kunnossapitopalvelu

2017 2020
KONE Care™ KONE 24/7 Planner

Asiakkaiden yksilollisiin Dgtaan _perustuvaa _
tarpeisiin raataloidyt laitehallinnan suunnittelua,

kunnossapitosopimukset joka auttaa priorisoimaan ja
ajoittamaan investointeja seka
pidentdmaan laitteiden
kayttoikaa

KONE 24/7 Connected Services
Tekodlyyn ja etamonitorointiin
perustuvaa ennakoivaa
kunnossapitoa

KONE Office Flow™
KONE Residential Flow

Positiivisia vaikutuksia kilpailijoista erottautumiseen, asiakasuskollisuuteen ja kasvuun
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KONE 24/7 Connected Services:

Ennakoiva kunnossapito tuo asiakkaalle monia etuja

~ & E

>40 % VAR 50 %

Vahemman kaikista vahemman
huoltokutsuja potentiaalisista hissien
vioista tunnistettu juuttumisia

proaktiivisesti

[

Vahvistunut

vastuullisuusnakokulma

=  Vahemman suunnittelemattomia
huoltokaynteja

» Laitteiden kayttéian pidentyminen

KONE



Markkina- ja
liiketoimintanakymat




Markkinanakymat vuodelle 2022

Uuslaitemarkkina

= Kiinan uuslaitemarkkinan odotetaan pysyvan vankkana, vaikkakin alle
vuoden 2021 tason kiinteistomarkkinan kiristyneen likviditeettitilanteen
johdosta

= Muualla maailmassa uuslaitemarkkinan odotetaan jatkavan elpymista
Modernisointimarkkina

» Modernisointimarkkinoiden odotetaan kasvavan kaikilla alueilla
Huoltomarkkina

= Huoltoaktiviteetin odotetaan palaavan pandemiaa edeltaneelle kasvu-uralle,
ja kasvavan hieman kypsemmilla markkinoilla ja selvasti Aasian ja
Tyynenmeren alueella.
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Lilketoimintanakymat vuodelle 2022

Liikevaihto
Tulostamme tukevat
= Vuonna 2022 KONEken liikevainhdon kasvun
arvioidaan olevan 2 % ja 7 % valilla @ Vankka tilauskanta ja
vertailukelpoisin valuuttakurssein edellisvuoteen myonteiset nakymat
palveluliiketoiminnassa
verrattuna
@ Tuotekustannuksiin,
o N _ tuottavuuteen ja
Oikaistu litkevoitto hinnoitteluun liittyvien

toimien vaikutukset

= Qikaistun liikevoiton odotetaan olevan 1 180-1 330
vuoden loppua kohden

miljoonaa euroa olettaen, etta valuuttakurssit
pysyisivat tammikuun 2022 tasolla.
Valuuttakursseilla arvioidaan olevan noin 50
miljoonan euron positiivinen vaikutus liikevoittoon

19 1. maaliskuuta 2022

Tulostamme rasittavat

Kasvaneet materiaali,
komponentti- ja
logistiikkakustannukset
(n. 100-150 miljoonan
euron negatiivinen
vaikutus vuodelle
2022)

@ Kilpailuympéristo ja

likviditeettirajoitukset
Kiinassa
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Yhteenveto

Hyva asema markkinoilla
nahtavien
kasvumahdollisuuksien
hy6dyntamiseen
Prioriteettilistamme karjessa
edelleen hinnoittelun ja
tuottavuuden parantaminen
seka tuotekustannusten
alentaminen

Haemme pitkan aikavalin
kasvua ja erottautumista
lisdarvoa tuottavilla ratkaisuilla
ja palveluilla
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