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KONE LYHYESTI

KONEen tavoitteena on tehda kaupungeista parempia paikkoja
elad. KONEen laitteet liikuttavat yli miljardia kayttajaa paivassa.
Olemme yksi alamme johtavista yrityksistd maailmassa. Valmis-
tamme hissejd, liukuportaita ja automaattiovia, seka tarjoamme
ratkaisuja laitteiden modernisointiin ja huoltoon rakennusten koko
elinkaaren ajan. Haluamme varmistaa, ettd kylissa ja kaupungeissa
asuvat, tuotteitamme ja palveluitamme kayttavat ihmiset voivat
liikkua turvallisesti, mukavasti ja tehokkaasti yha korkeammissa ja
alykkaammissa rakennuksissa.

KONEella on maailmanlaajuisesti noin 500 000 asiakasta, joista
suurin osa on kunnossapidon asiakkaita. Huoltokannassamme on
yli 1,3 miljoonaa hissia ja liukuporrasta. Keskeisia asiakasryhmia
ovat rakennusurakoitsijat, rakennusten omistajat, kiinteistonhal-
lintayhtiot ja kiinteistdjen kehittamiseen keskittyvat toimijat. Ark-
kitehdit, viranomaiset ja konsultit ovat myos tdrkeita vaikuttajia
ja paatoksentekijoita hissien ja liukuportaiden ostoprosessissa.
Vuonna 2019 KONEen liikevaihto oli 10 miljardia euroa, ja vuoden
lopulla henkiléstomaara oli noin 60 000. Yhtion B-sarjan osake
noteerataan Nasdaq Helsinki Oy:ssa.

YRITYSVASTUU KONEELLA

Yritysvastuu on erottamaton osa KONEen organisaatiokulttuuria.
Se nakyy siind, miten kohtelemme toisiamme ja kaikkia sidosryhmi-
amme, miten otamme ympariston huomioon kaikessa toiminnas-
samme, ja miten vaalimme taloudellista suorituskykydmme nyt ja
tulevaisuudessa. KONEen visiona on tarjota paras kayttajakokemus.
Kestavan kehityksen periaate vauhdittaa innovaatioidemme syntya
ja tuo meille kilpailuetua. KONE on sitoutunut harjoittamaan
vastuullista ja kestavaa kehitysta tukevaa liiketoimintaa, ja edel-
lytdmme samaa sitoutumista myds yhteistydkumppaneiltamme.

1 Lue lisaa KONEen yritysvastuusta:
KONE.com/yritysvastuu



https://www.kone.com/FI/YRITYSVASTUU
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Mukana talouslehti Forbesin Ainoana hissi- ja liukuporras- Corporate Knights Inc:n
parhaiden tydnantajien yhtiona ilmastonmuutostoimia maailman vastuullisimpien
Global 2000 -listalla arvioivan CDP:n arvostetulla yritysten listauksessa
A-listalla sijalla 32

68 258 asiakkaiden ja 97 % strategisista toimittajista
[‘_‘ muiden sidosryhmien I S D oli IS0 9001 -sertifioitu ja
V= tutkimushaastattelua 91 % IS0 14001 -sertifioitu

VBN Y
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KONEen nykyinen volyymihissi 15 hissia korkeimmassa KONE DX -sarjan hissien
kuluttaa jopa 90 % vahemman A-energiatehokkuusluokassa lanseeraus — maailman
energiaa kuin KONEen hissit ISO 25745:n mukaan, 4 liuku- ensimmainen hissisarja, jossa
1990-luvulla porrasmallia ja liukukaytavaa tietoyhteydet vakiona

parhaassa luokassa A+++

KONE toimii maailmanlaajuisesti

Myynti alueittain: kokonaismyynti MEUR S 982

Amerikka Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka Aasia ja Tyynenmeren alue
21 % 41 % 39 %

37 % kaikesta KONEen
yksikdissa kulutetusta
sahkosta tuotettiin
uusiutuvilla energianlahteilla

-3,1 %

toiminnan
hiilijalanjalki

@ Tuotekehitysyksikkd
@ Tuotantolaitos

@ Piikonttori

@ KONE lasni
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KONE tydllistéaa 59 825 ihmista

@ Michet  Amerikka Eurooppa, Léhi-itd, Afrikka Aasia ja Tyynenmeren alue

® Naiset 7632 23 306 28 887
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18 % F e 145
johtajista naisia ’ kansallisuutta

1,7 Tapaturmataajuus (IIFR) & Henkilostomaara on kasvanut
tasaisesti viimeiset 10 vuotta

henkilostosta suoritti eettista
90 %

ohjesdantoa koskevan 50000
verkkokoulutuksen, joka oli lanseerattu

2019 loppuun mennessa 64 maassa 40000
30000 -
KONEen kaikilla suurimmilla
tuotantoyksikailld on I S D 20000 -
IS0 9001 ja IS0 14001
10000 -

-sertifikaatit

2010 2015 2019

Nain KONE loi taloudellista lisdarvoa vuonna 2019

Jaettu lisdarvo

Palkat MEUR 2301 (2113)
Myynti Ostot I Henkiléstsivukulut ja verot  MEUR 1026 (947)
asiakkaille toimittajilta lisdarvo
; Luotonantajat MEUR -25 (-47)
MEUR — MEUR MEUR J
9 982 5 74] 4 24] #  Osakkeenomistajat MEUR 880 (851)
Yhtioon jatetty jakamaton
(9071) (5210) (3861) lisaarvo MEUR 58 (-4)
Vuoden 2018 luvut suluissa.
KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2019 YRITYSVASTUUN SAAVUTUKSIAMME 5



SAAVUTUKSIAMME

RATKAISUJA KAUPUNGISTUVAAN
JA MUUTTUVAAN MAAILMAAN

KONE viettaa 110-vuotisjuhlavuot-
taan vuonna 2020. Jatkuva uudistumi-
nen ja vastuullinen liiketoiminta ovat
olleet kriittisia tekijoita pitkan aikavalin
menestyksellemme.

Tata kirjoittaessa koronavirus jatkaa
leviamistdan vaikuttaen laajalti arkeemme.
Yritysten toimintatavat ja ihmisten elama
ja tyé ovat muuttuneet huimalla tavalla.
Haluamme ilmaista myotatuntomme kai-
kille, joihin koronavirusepidemia on vaikut-
tanut henkilokohtaisesti.

Keskittymalla toimintamme vankkaan
perustaan — tyontekijoihimme, vastuulli-
suuteen ja vahvaan talouteen — selviamme
tastakin myrskysta ja toivumme siitd, kuten
muistakin pitkan historiamme aikana koh-
taamistamme kriiseista.

Meilla on vahvat edellytykset jatkaa
kestavan kehityksen edelldkavijana alal-
lamme. Tiedostamme, etta meidan on
kiireellisesti vahennettava toimintamme,
tuotteidemme ja palveluidemme ilmasto-
vaikutuksia merkittavassa maarin ja kiinni-
tettdva huomiota toimintamme sosiaalisiin
ja hallinnollisiin vaikutuksiin. Ennennake-
mattdman nopea muutos ja painopisteen
merkittava siirtyminen kohti ilmastoysta-
vallista liiketoimintaa ovat suuria mahdol-
lisuuksia KONEelle.

Alamme kasvaa ja muuttuu jatkuvasti
nopean kaupungistumisen seka asiakkai-
demme ja loppukayttdjien muuttuvien
tarpeiden ja odotusten myota. KONE voi
osaltaan edistaa kaupungistumisen vas-
tuullisuutta ja tehda siten kaupungeista
parempia paikkoja elaa.

Monissa maissa kaynnissa oleva vaes-
térakenteen muutos lisda esteettomien
palvelujen kysyntaa. Tahan tarpeeseen
kehitdmme niihin vastaavia ratkaisuja, kayt-
tajakokemuksia ja digitaalisia palveluita,
jotka auttavat vastaamaan asiakkaidemme
yksilollisiin tarpeisiin.

Vaatimukset uusien, vastuullisten
materiaalien kaytosta ja rakennusten
ymparistosertifioinneista lisdantyvat ja paas-
tomaaraykset tiukentuvat jatkuvasti. Kaikki
tama edellyttaa meilta joustavaa asiakaspal-
velua seka joustavia palvelu- ja laiteratkai-
suja. Digitalisaatio voi auttaa parantamaan
rakennusten kokonaistehokkuutta ja vahen-
tamaan niiden energiankulutusta. Samalla

markkinoille tulee esimerkiksi sisdilman ter-
veellisyytta edistavia ja muita edistyksellisia
materiaaleja.

Pitkdikaisten, mukautuvien ja kiertota-
loutta edistavien ratkaisujen kysyntd kasvaa
monilla toimialoilla, ja ndma teemat ovat
erittdin ajankohtaisia my6s meidan asiak-
kaillemme. Nama ovat alueita, joilla KONE
jatkaa alansa edellakavijana.

Saimme vuoden 2019 osalta tyol-
lemme jalleen tunnustusta ulkopuolisilta
tahoilta.

Padsimme ainoana hissi- ja liukuporras-
yhtiéna ilmastonmuutostoimia arvioivan
CDP:n arvostetulle A-listalle. Perusteena
olivat toimenpiteemme kasvihuonekaasu-
paastdjen vahentamiseksi, ilmastoriskien
torjumiseksi ja vahahiilisen talouden edis-
tamiseksi. Lisaksi saimme jalleen tunnus-
tusta yhtena maailman vastuullisimmista
yrityksista sijoittumalla Corporate Knightsin
2020 Global 100 Most Sustainable Corpo-
rations in the World -listauksessa sijalle 32.
KONE oli kolmatta kertaa mukana talous-
lehti Forbesin Global 2000: World’s Best
Employers -listalla.

Olemme luonnollisesti erittdin ylpeita
ndista tunnustuksista, joista voimme kiittaa
sitoutuneita tyontekijoitimme kaikkialla
maailmassa. Monimuotoiset, motivoituneet
ja osaavat tiimit ovat parhaita mahdollisia
kumppaneita asiakkaillemme. Jatkoimme
panostuksia koulutukseen kaikilla organi-
saatiotasoilla maailmanlaajuisesti.

Turvallisuus on kaiken toimintamme
lahtokohta. Yli miljardi ihmista kayttaa
laitteitamme paivittdin, ja tuhannet omat
tyontekijamme ja kumppanimme palve-
levat asiakkaitamme ja huoltavat laitteita.
Vuoden 2019 loppuun mennessa 52 000
tyontekijaa oli suorittanut turvallisuuskou-
lutuksen. Tapaturmataajuutta (Industrial
Injury Frequency Rate, IIFR) kuvaava
indeksi parani ennatysalhaiseen lukemaan
1,7 edellisvuoden 2,1:std. Jatkamme kohti
nollan tapaturman tavoitettamme. Turval-
lisuushavainnot, jotka auttavat KONEtta
aktiivisesti parantamaan turvallisuutta,
lisaantyivat 21,3 %.

Oiva esimerkki innovaatiotoimin-
nastamme on maailman ensimmaisen
tietoyhteyksilld varustetun, palveluiden mas-
saraataldinnin mahdollistavan hissisarjan

6 HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJAN JA TOIMITUSJOHTAJAN KIRJE

julkaisu. KONE DX -sarjan hisseilld voi-
daan luoda helposti mukautettavia kayt-
tajakokemuksia rakennuksissa. Uudet hissit
vastaavat asiakkaidemme ja rakennusten
kayttdjien muuttuviin tarpeisiin ja odo-
tuksiin, ja niissa on kaytetty vastuullisia
materiaaleja, jotka tayttavat rakennusten
ymparistosertifiointivaatimukset. Lisaksi
KONE 24/7 Connected Services -palve-
luidemme kysynta eri puolilla maailmaa
kasvaa.

Olemme sitoutuneet tukemaan YK:n
Global Compact -aloitteen toimintaohjel-
maa ja sen kymmenta ymparistoon, tyoela-
maan, korruption vastaiseen toimintaan ja
ihmisoikeuksiin liittyvaa periaatetta. Toteu-
timme vuonna 2019 ihmisoikeusriskien
arvioinnin ja aloitimme toimenpiteet toi-
mitusketjussamme. Valmistelemme par-
haillaan pilottiprojektia toimittajiemme
tarkemmasta ihmisoikeuskaytantdjen arvi-
oinnista toteutettavaksi vuonna 2020.

Toimintamme hiilijalanjalki pieneni
3,1 % vuonna 2019, eli saavutimme ta-
voitteemme pienentaa jalanjalked 3 % vuo-
dessa. Meilla on myos joitakin haasteita.
Emme esimerkiksi ole onnistuneet vahen-
tamaan ajoneuvokantamme hiilijalanjal-
kea niin paljon kuin olisimme halunneet.
Jatkamme tyota tilanteen parantamiseksi.

Koronapandemian vaikutuksiin liit-
tyy suurta epavarmuutta. Selvda on, etta
tyontekijoidemme terveys, turvallisuus ja
hyvinvointi seka asiakkaidemme palve-
leminen parhaalla mahdollisella tavalla
on meille aina ensiarvoisen tarkeda. Toi-
menpiteet, joita toteutetaan laajalti eri
toimialoilla kaikkialla maailmassa, tulevat
pysyvasti muuttamaan elamaamme ja tyo-
tamme. Digitaalisten teknologioiden nousu
on nahtavissa jo nyt, ja juuri téllaisilta alu-
eilta KONE I6ytaa uusia mahdollisuuksia
tulevaisuudessakin.

Kiitos kiinnostuksesta vastuullista toi-
mintaamme kohtaan. KONEen edistys
valaa uskoa tuleviin mahdollisuuksiin.

Henrik Ehrnrooth
toimitusjohtaja

Antti Herlin
puheenjohtaja
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MENESTYMME ASIAKKAAN KANSSA -
STRATEGIAMME JA MEGATRENDIT

KONEen visiona on tarjota paras kaytta-
jakokemus. Haluamme varmistaa, etta
tuotteitamme ja palveluitamme kayttavat
ihmiset voivat liikkua turvallisesti, muka-
vasti ja tehokkaasti yha korkeammissa ja
alykkaammissa rakennuksissa. Ymmar-
tamalla kaupungistumista ja tarjoamalla
ihmisille sujuvampaa liikkumista voimme
tehda rakennuksista toimivampia ja kau-
pungeista vahahiilisempia ja parempia
paikkoja elaa.

KAIKKI LAHTEE ASIAKKAASTA
KONEen strategia 2017-2020 on nimel-
taan Menestymme asiakkaan kanssa.
Tavoitteemme on erilaistua asettamalla
asiakkaan ja kayttdjan tarve kaiken kehi-
tystyon keskioon. Accelerate Winning
with Customers -ohjelmamme vauhdit-
taa strategiamme toteutumista. Ohjelman
tavoite on nopeampi, asiakaskeskeinen
organisaatio, joka hyddyntda tehokkaasti
mittakaavaetuja nopeasti muuttuvassa toi-
mintaymparistossa. Ohjelma sisaltaa seka
organisaation rakenteellisia muutoksia etta
roolien, prosessien ja tyokalujen kehitta-
mista ja harmonisointia.

Kaikki asiakkaamme ovat erilaisia.
Haluamme tarjota heille lisaarvoa ja vas-
tata heidan yksilollisiin tarpeisiinsa. Tata

MEGATRENDIT

KAUPUNGISTUMINEN

TEKNOLOGINEN
MURROS

MISSIOMME

_ ONTEHDA

" KAUPUNGEISTA
PAREMPIA__

W PAIKKOJA ELAA

varten investoimme enemman kuin kos-
kaan aikaisemmin uusiin teknologioihin,
verkottumiseen ja uusiin ratkaisuihin.
Uusien toimintatapojen ja yhteistyon
avulla autamme asiakkaitamme kehitta-
maan lilketoimintaansa.

Strategiasta teoiksi: 4 keinoa menestya
Nelja keinoamme menestya koostuvat
kehitysohjelmista, jotka ohjaavat meita kay-
tannon tyossamme. KONE Way -toiminta-
mallimme maarittelee, kuinka toteutamme
menestyskeinojamme ja miten toimimme
roolien, prosessien, IT-tyokalujen ja saatavilla
olevan tiedon osalta. KONE Way mahdollis-
taa parempien palvelujen toimittamisen asi-
akkaille nopeammin ja tasalaatuisesti.

Yhdessa innovointi ja uudenlainen
osaaminen

Voidaksemme tuoda uusia tuotteita
ja palveluita asiakkaillemme nopeam-
min teemme yha enemman yhteistyota
kumppaniemme ja asiakkaidemme kanssa.
Muutos edellyttdaa meilta kaikilta uuden
oppimista ja uudenlaista innovatiivisuutta.

Asiakaslahtoiset ratkaisut ja palvelut
Asiakkaamme valitsevat yhteistyokump-
panikseen sen, joka parhaiten ymmartaa

. vIsio
KONE TARJOAA PARHAAN

KAYTTAJAKOKEMUKSEN
STRATEGISET TAVOITTEET

Uskollisimmat Erinomainen
asiakkaat tyopaikka

heidan muuttuvia tarpeitaan ja auttaa heita
menestymaan. Me ymmarramme kunkin
asiakkaan tarpeet ja tarjoamme joustavia
ratkaisuja ja palveluja, jotka hyodyttavat
asiakkaita ja loppukayttdjia eniten.

Nopea ja fiksu toteutus

Asiakkaamme haluavat rakennus- ja talo-
tekniikkaprojekteihinsa ammattimaisen,
nopean ja luotettavan yhteistydkumppa-
nin. He valitsevat yhteistydkumppanin,
joka kehittaa toimintaansa jatkuvasti ja kes-
kittyy olennaiseen. Toimimme nopeammin
ja fiksummin keskittydksemme asiakkaan
arvostamiin asioihin.

Aito palveluasenne

Asiakkaamme arvostavat kumppaneita,
jotka pyrkivdat ymmartamaan heita ja joiden
toiminta ylittda odotukset. Voimme erot-
tautua muista palvelemalla asiakkaitamme
paremmin kuin kukaan muu.

Menestyksen mittaaminen

Menestyksen mittaamisessa kaytamme
strategisia tavoitteitamme: uskolliset asiak-
kaat, erinomainen tyopaikka, markkinoita
nopeampi kasvu, paras taloudellinen kehi-
tys toimialallamme ja olla kestavan kehityk-
sen edellakavija.

Markkinoita Paras Kestévan

nopeampi kasvu  taloudellinen kehityksen -ﬂ
kehitys edelldkavija

MENESTYMME ASIAKKAAN KANSSA

Yhdessa innovointi ja
uudenlainen osaaminen

1
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Asiakaslahtoiset
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SAAVUTUKSIAMME

LISAARVOA YHTEISKUNNALLE

KONE luo asiakkailleen lisaarvoa rakennus-
ten koko elinkaaren ajan. Tarjoamme inno-
vatiivisia ja kestavan kehityksen mukaisia
uusia hisseja, liukuportaita, automaatti-
ovia ja integroituja kulunvalvontaratkaisuja,
jotka tarjoavat parhaan kayttajakokemuk-
sen. Kunnossapitopalvelumme puolestaan
parantavat kaytossa olevien laitteiden tur-
vallisuutta ja kaytettavyytta ja modernisoin-
tiratkaisumme ikaantyville laitteille kattavat
kaiken yksittdisten osien vaihtamisesta
vanhan laitteen taydelliseen uusimiseen ja
jalkiasennuslaitteisiin.

Uusien laitteiden myynnin kasvua
tukevia ilmidita ovat kaupungistuminen
ja muuttuva vaestorakenne. Uusien lait-
teiden toimitukset tukevat kunnossapi-
toliiketoiminnan kasvua, silla suurin osa
toimitetuista laitteista paatyy KONEen
huoltokantaan. KONE huoltaa myds
muiden valmistajien laitteita. KONE pyrkii
lisadmaan kunnossapitoliiketoimintaa myos
lanseeraamalla palveluja, joissa hyodyn-
netty uusi teknologia tuottaa asiakkaille
lisdaarvoa aivan uusilla tavoilla. Moderni-
sointiliiketoiminnan kasvua tukee kaytossa

olevien laitteiden ikddantyminen seka kas-
vava tarve tehokkaammille ja turvalli-
semmille, kestdvan kehityksen mukaisille
ratkaisuille. Suuri huoltokanta on moder-
nisoinnin kasvulle ehdottoman tarkeaa.
KONEen liiketoiminta sitoo vahan
paaomaa, ja kayttopaaoma on negatiivi-
nen kaikilla liiketoiminta-alueilla. Teemme
my0s laajaa yhteistyota toimittajiemme
kanssa oman valmistuskapasiteettimme
taydentamiseksi.
Kunnossapitoliiketoiminta on erittadin
vakaata johtuen tiukoista turvallisuus- ja

Luomme arvoa tekemalla kaupungeista parempia paikkoja elaa

RESURSSIT

LIIKETOIMINTAMALLI

N\

IHMISET JA JOHTAMINEN

- > 60 000 tyontekijda > 60 maassa,
joista noin puolet tydskentelee
kentélla

- Henkildstdn vapaaehtoinen
vaihtuvuus 7,6 %

- Laajat kouluttautumismahdollisuudet
kaikilla organisaatiotasoilla
maailmanlaajuisesti

- 41 koulutuskeskusta
+ 4 200 kurssia > 30 eri kielelld

- Laatu- ja johtamisjérjestelmat
seka sertifikaatit (esim. 1S0 14001,
IS0 9001, OHSAS 18001)

- Hallintorakenteet ja Code of Conduct

INNOVAATIOT, PROSESSIT JA
JARJESTELMAT

- >3 000 patenttia

- Tutkimus- ja kehitysmenojen osuus
liikevaihdosta 1,7 %, 9 globaalia
tuotekehitysyksikkda

->1200 teknologia-alan ammattilais-
ta tutkimus- ja kehitystyossa

- Globaalit KONE Way -prosessit ja
-jarjestelmat

- Turvalliset ja tehokkaat huolto- ja
asennusmenetelmat

BRANDI JA MAINE

- Yksi johtavista brandeisté hissi- ja
liukuporrasalalla
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KUMPPANUUDET

- Innovointi yhdessa asiakkaiden
kanssa

- Kumppanit uusien teknologioiden
kehittdmisessa

- Yhteistyd > 300 yliopiston ja oppi-
laitoksen kanssa

- Jakelijat ja agentit tarkedssa roolis-
sa markkinoille padsyssa

TUOTANTO JA
TOIMITUSKETIU
- 13 tuotantoyksikkda 9 maassa
- Noin 2 000 komponenttitoimitttajaa

- Tuhansia asennustoimittajia

- Logistiikkaverkosto

TALOUDELLINEN PAAOMA

- Oma pa@doma 3,2 miljardia euroa

- Korollinen nettovelka
-1,6 miljardia euroa

- Nettokdyttopddoma
-0,9 miljardia euroa

- Investointien osuus
2,0 % liikevaihdosta

LUONNONVARAT

- Kéytetyt materiaalit 1514500 tonnia

- Ldmmityksen ja ajoneuvokaluston
polttoaineet 428 700 MWh

- Sdhkonkulutus ja kaukoldmpd
85 300 MWh

- Vedenkulutus 325 600 m?

Aa..

MENESTYMME ASIAKKAAN KANSSA

UUDET LAITTEET 5

3
Osuus myynnista 0/0

Tuotamme
asiakkaillemme arvoa
jokaisessa rakennuksen
elinkaaren vaiheessa
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luotettavuusvaatimuksista. Asiakassuh-
teet ovat myds yleensa pitkia ja vakaita.
Uusien laitteiden ja modernisoin-
tien myynti on syklisempaa ja riippuu
rakennussuhdanteista.

KONE on maarittanyt asiakkaille, omis-
tajille ja yhteiskunnalle luotavan lisdarvon
kannalta strategiset tekijat. Ne ovat:

e Osaava ja sitoutunut henkil6sto ja
vahva johtajuus

e Innovatiivinen, kestavan kehityksen
mukainen tarjooma ja globaalit proses-
sit ja jarjestelmat

TUOTOKSET

e Parhaat kumppanit
e Tehokas tuotanto- ja toimitusketju
¢ Vahva brandi ja maine.

Naiden lisdksi elinkaarilahtoinen liiketoi-
mintamalli ja nykyinen, yli 1,3 miljoonan
laitteen huoltokanta ovat tarkedssa ase-
massa lisdarvon luonnin kannalta.
Tavoitteenamme on olla kestéavan kehi-
tyksen edelldkavija. Energia- ja resurssite-
hokkuuden parantaminen on tarkeimpia
painopistealueitamme ja tarkedssa roo-
lissa tehdessamme alan vastuullisimmasta

tarjonnasta todellisuutta. KONE on sitou-
tunut ennakoivaan turvallisuuskulttuuriin
ja edistaa aktiivisesti turvallisia toimintata-
poja omien tyontekijoidensa, kumppanei-
densa ja suuren yleison keskuudessa. Vaikka
suora vaikutuksemme yhteiskuntaan on
merkittava, tuntuva osa tuottamastamme
lisdarvosta syntyy laajan toimittaja- ja asia-
kasverkoston kautta seka valmistamiemme
ja huoltamiemme hissien, liukuportaiden ja
automaattiovien kayton kautta. Perimmai-
sena tavoitteenamme on tehda kaupun-
geista parempia paikkoja elda.

VAIKUTUKSET

VASTUULLISIMMAT TUOTTEET
JA PALVELUT
- ~173 000 tilattua uutta hissié ja

liukuporrasta vuonna 2019

- Huolto- ja modernisointipalvelut,
>1,3 miljoonaa laitetta huoltokannassa

- Edelldkévija energiatehokkuudessa,
IS0 25745 A-energiatehokkuusluokitus
ensimmaisenad hissiyhtiona

- Jopa 70 %:n energiasdastot
hissimodernisoinneista

- Turvallisuus ja esteettomyys keskidssa

PAASTOT JA JATTEET

+ Oman toiminnan hiilijalanjalki
327100 tCOe

- Jate 42 900 tonnia

- Jatevesi 8 tonnia

LIIKUTAMME YLI MILJARDIA
HISSIEN JA LIUKUPORTAIDEN
KAYTTAJAA PAIVITTAIN

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2019
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OSAKKEENOMISTAJAT

- Osinko 1,70 euroa per B-sarjan osake
- Osakekohtainen tulos 1,80 euroa

- Oman padoman tuotto 30,1 %

YHTEISKUNTA

- Panos kestédvan kaupunkiymparistén luomiseen

- Palkat, muut henkildstdsivukulut seka elakekulut
3,0 miljardia euroa

- Tapaturmataajuus (IIFR) 1,7

+ Monimuotoisuuden ja tasavertaisuuden edistdminen
- Ammattitaitoisen tyévoiman lisdaminen

- Materiaalit ja alihankinta 4,0 miljardia euroa

- Verot 278,9 Me, efektiivinen veroaste 22,9 %

YMPARISTO

- KONEen toimintojen liikevaihtoon suhteutetun hiilijalanjéljen
vdhennys 3,1 % vuositasolla

- Liikevaihtoon suhteutetun Scope 1- ja 2 -hiilijalanjéljen vahennys
5,4 % vuositasolla

- Vihredn sahkdn osuus 37 %
- 93,9 % jatteesta kierrétettiin tai poltettiin

- Konsernitoiminnot ja merkittavat tuotanto- ja T&K-yksikot ovat
IS0 14001- ja IS0 9001 -sertifioituja

- Strategisista toimittajista 91 % on IS0 14001 -sertifioitu

A Ao, Jl. o=
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KONE on sitoutunut harjoittamaan vas-
tuullista ja kestdvaa kehitysta tukevaa
liiketoimintaa. Edellytimme kaikilta toi-
mittajiltamme samaa sitoutumista. Paa-
maaramme on olla kestdavan kehityksen
edelldkavija, ja siihen padstaksemme
olemme maaritelleet nelja painopistealu-
etta: panostamme innovointiin ja resurs-
sitehokkuuteen, kehitamme vastuullisia
tuotteita ja palveluita, haluamme olla paras
tyonantaja ja houkutteleva tydpaikka ja
tuemme kumppaneiden ja yhteiséjen
menestysta.

Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi
niiden johtaminen on siséllytetty toimin-
toihimme kaikkialle organisaatioon. Pdivit-
taistd tydtamme ohjaavat KONEen eettinen
ohjesdanto seka yrityksen muut periaatteet
ja ohjeet, jotka luetellaan alla olevassa tau-
lukossa. Yritysvastuusta ja sen hallinnasta
vastaavat viime kadessa KONEen johto-
kunta ja toimitusjohtaja. Liikkeenjohdon
ja tyonjohdon tehtdva on varmistaa, etta
tyontekijat tuntevat tehtdviaan koske-
vat lait, maaraykset ja sisaiset ohjeet ja
noudattavat niita ja ettd tuotteemme ja

palvelumme tayttavat joka suhteessa kaikki
niita koskevat maaraykset ja standardit.

KONEen merkittavimpien riskien arvi-
ointi ja analyysi kattaa myds olennaiset
ei-taloudelliset riskit. KONE on tunnistanut
keskeisimmat ei-taloudelliset riskit kirjanpi-
tolain vaatimusten mukaisesti.

TEEMME YHTEISTYOTA SIDORYHMIEN KANSSA

Tyoskentelemme tiiviisti sidosryhmiemme
kanssa monissa kestavaan kehitykseen liitty-
vissa asioissa ja pidamme ylla aktiivista vuo-
ropuhelua. Tarkeimpia sidosryhmiamme
ovat asiakkaat, tyontekijat, osakkeenomis-
tajat, tavarantoimittajat, jalleenmyyjat,
media, oppilaitokset ja paikalliset yhteisot.

KONE osallistuu aktiivisesti his-
sien ja liukuportaiden turvallisuuteen,
esteettomyyteen, energiatehokkuuteen,
kyberturvallisuuteen ja muihin tarkei-
siin nakokohtiin liittyvien maaraysten,
standardien ja ohjeiden kehitysty6hon
maailmanlaajuisesti.

Jatkuva avoin vuoropuhelu mah-
dollistaa tehokkaan yhteistyon ja auttaa
varmistamaan kaikille osapuolille enna-
koitavan ja kestavaa kehitysta tukevan
toimintaympariston.

Sivulla 13 on lista kaikista organisaa-
tioista, joiden toimintaan osallistumme.

ja niiden torjunnasta vuosikatsauksemme

O Lue lisaa KONEen ei-taloudellisista riskeista
sivuilta 18-20.

Olennaiset aiheet

Painopistealue

Panostamme
innovointiin ja ymmartaminen
resurssitehok- Vastuulliset innovaatiot ja
kuuteen liiketoimintamallit
Resurssitenhokkuus
Vahabhiiliset toiminnot

Asiakkaiden tarpeiden syvallinen

Johtamisjarjestelmat

ISO 9001 -laatujohtamisjarjestelma, 1SO 14001
-ymparistéjohtamisjarjestelma, KONEen
Supplier Excellence -sertifiointi, ISO 50001
-energianhallintajarjestelmd, KONEen laatu-

ja ymparistoperiaatteet, KONEen laatu- ja
ymparistokasikirja, tietoturvallisuusperiaatteet,
tietosuojaperiaatteet, KONEen globaalit
toimitilaperiaatteet, KONEen globaali
ajoneuvopolitiikka, KONE Way -toimintamalli

Vastuu KONEella

Hallitus, johtokunta,
toimitusjohtaja, laatu- ja
ymparistotyoryhma,
toimittajien laadusta
vastaava johtoryhma,
tuotteistustyoryhma,
KONEen turvallisuus-
neuvosto

Kehitamme o Asiakastyytyvaisyys I1SO 9001 -laatujohtamisjarjestelma, Hallitus, johtokunta,
vastuullisia e Tuotteiden ja palveluiden laatu KONEen toimittajalaatustandardi, toimitusjohtaja, laatu- ja
tuotteita ja e Loppukayttajaturvallisuus ja KONEen laatu- ja ymparistoperiaatteet, ymparistotyoryhma,
palveluita esteettomyys ISO 14001 -ymparistojohtamisjarjestelma, tuotteistustyoryhma
e Ratkaisujen energiatehokkuus ja hissien, liukuportaiden ja liukukaytavien
elinkaariajattelu energiankulutusta ja tehokkuutta mittaava
ISO 25745 -standardi, LEED, BREEAM tai muut
vihrean rakentamisen sertifikaatit, KONEen
turvallisuusjohtamisjarjestelma
Haluamme e Osaamisen kehittaminen KONEen jatkuvan oppimisen malli, KONEen Johtokunta,
olla paras e Oikeudenmukaiset politiikka pitkajanteisten ulkopuolisten opintojen toimitusjohtaja, globaali
tyonantaja tydsuhdekaytannot tukemiseksi, KONEen rekrytointiperiaatteet, compliance-komitea,
ja houkutella ¢ Motivoitunut ja sitoutunut KONEen kokonaispalkitsemisperiaatteet, henkiléstotoiminto
uusia osaajia henkilosto KONEen henkildston suoritusta koskevat

e Monimuotoisuus ja osallisuus
Tyéturvallisuus ja -hyvinvointi

periaatteet, KONEen peruspalkkaperiaatteet,
KONEen tehtdvia, tehtavaluokituksia ja

arviointia koskevat periaatteet, KONEen eettinen
ohjesaantd, OHSAS 18001 / ISO 45001, KONEen
turvallisuusjohtamisjarjestelma

Tuemme Pitkan aikavalin tuotto
kumppaneiden e Hyvinvointia verojen ja
ja yhteisojen tyopaikkojen kautta
menestysta o Eettiset liiketoimintatavat

Tukea paikallisyhteisoille

Pitkdaikaiset suhteet toimittajiin

Suomen listayhtididen hallinnointikoodi,
KONEen verostrategia ja -periaatteet, sisdinen
valvonta, sisdinen tarkastus, KONEen eettinen
ohjesdaanto, KONEen kilpailuoikeusohjesaanto,
KONEen toimittajien eettinen ohjesaanto,
KONEen toimittajalaatustandardi, KONEen
Supplier Excellence -sertifiointi, ISO 14001
-ymparistdjohtamisjarjestelma, 1ISO 9001
-laatujohtamisjérjestelma, KONEen
jakelijoiden eettinen ohjesaantd, KONEen
toimitusketjun johtamismalli, KONEen
turvallisuusjohtamisjarjestelma

Hallitus, johtokunta,
toimitusjohtaja,
yhtiokokous, sisdinen
tarkastus, globaali
compliance-komitea
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Sidosryhma

KONEella on noin 500 000
asiakasta eri puolilla maailmaa.
Keskeisia asiakkaitamme ovat
rakennusliikkeet, rakennusten
omistajat, kiinteistonhallintayh-
tiot ja kiinteistojen kehittamiseen
keskittyvat toimijat.

Vuoropuhelukanava

Asiakastapaamiset ja -tilaisuudet, jatkuva vuoropu-
helu ratkaisutuen kautta, seminaarit ja konferenssit,
yritysraportit, markkinointimateriaalit, yhtion inter-
netsivusto ja sosiaalisen median kanavat. Vuosittai-
sessa asiakastyytyvaisyyskyselyssa tehdaan yli 20 000
puhelinhaastattelua, ja joka vuosi yli 40 000 asiakasta
osallistuu kyselyihimme asioinnin kehittamiseksi.

Arviointi ja keskeiset vuoropuhelun aiheet

Net Promoter -indeksimme pysyi hyvalla
tasolla. Henkilostomme, asiakaspalvelumme
seka tuotteidemme ja palvelujemme laatu
saivat jalleen positiivista palautetta asiakas-
kyselyissa.

KONE maksaa palkkaa lahes
60 000 tyontekijalle yli 60
maassa.

Kehityskeskustelut, jatkuva vuoropuhelu

kasvokkain tyontekijoiden ja esimiesten valilla,
koulutustapahtumat, globaalit opiskeluratkaisut,
ideoiden jakaminen innovointityokalun kautta,
vuotuinen Employee Forum -tapahtuma Euroopassa,
sisaiset sosiaalisen median kanavat, Compliance

Line -raportointikanava, yhtion intranet ja sisaiset
henkilostolehdet.

Pulse-henkilostokysely, vuosittaiset kehityskes-
kustelut, ideanhallintajarjestelmd, innovointi-
tyokalu. Vuonna 2019 ei jarjestetty Pulse-ky-
selya vaan keskityttiin edellisvuoden kyselyn
tuloksena syntyneiden toimenpiteiden
toteuttamiseen jarjestamalla Pulse-keskuste-
luita kaikissa tiimeissd. Seuraava Pulse-kysely
toteutetaan vuonna 2020.

KONE maksaa osinkoa yli 62 000
osakkeenomistajalle instituti-
onaalisista sijoittajista ja yri-
tyksista yksityisiin henkil6ihin,
julkisiin laitoksiin ja yleishyodyl-
lisiin yhteisoihin.

Jatkuva, avoin viestinta: taloudelliset tiedonannot
porssitiedotteiden kautta seka taloudellisen ja muun ra-
portoinnin kautta. Lisdksi henkilokohtaisempaa dialogia
sijoittajien ja analyytikkojen kanssa johdon tapaamisten,
yhtiokokousten ja padgomamarkkinapaivien kautta.
Sijoittajasuhdetoiminnan tiimi koordinoi kaikkia KONEen
sijoittajasuhdetoimintoja ja varmistaa reilun ja yhden-
vertaisen paasyn yhtion tietoihin ja KONEen edustajien
puheille.

Saamme suoraa palautetta keskusteluissa ja
tapaamisissa, ja kerddmme my0s palautetta
taloudellisilta yhteisgilta kyselyjen kautta.
Yleisimpia keskustelunaiheita KONEen si-
dosryhmien kanssa olivat nykyinen ja tuleva
liiketoiminnan kehitys seka hissi- ja liukupor-
rasteollisuuden mahdollinen keskittyminen.

KONEella on noin 35 000 tava-
rantoimittajaa, joista noin 2 000
on avaintoimittajia.

Jatkuva henkilokohtainen vuoropuhelu, vuosittai-
nen valituille strategisille toimittajille tarkoitettu
tapahtuma, alan messut, ohjausryhman kokoukset,
toimittajaseminaarit.

Vuosittainen toimittajakysely, toimittajien
laadun auditointi ja suorituksen arviointi toi-
mittajien sertifiointiohjelman avulla. Ei erityisia
keskustelunaiheita vuonna 2019. Keskustelua
kdytiin mm. pdivittaisista toimintaan liittyvista
aiheista, esimerkiksi siitd, miten parantaa
entisestaan logistisia prosesseja ja laatua.

KONEella on omia toimintoja yli
60 maassa, ja teemme yhteis-
tyota valtuutettujen jakelijoiden
ja agenttien kanssa lahes 100
maassa eri puolilla maailmaa.

Jatkuva vuoropuhelu péivittdisen yhteydenpidon
kautta, saanndlliset vierailut, jakelijoiden kokoukset
ja erilaiset tukityokalut.

Myyntiin liittyvén toiminnan seuranta, suora
palaute jakelijoilta. Ei erityisid keskustelunai-
heita vuonna 2019.

KONE viestii proaktiivisesti ja
avoimesti median edustajien
kanssa.

Lehdistotiedotteet, haastattelut, taustoittavat
tapaamiset, vierailut, lehdistotilaisuudet, julkaisut,
yhtion verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat.

Kyselyt ja mediaseuranta. Hissi- ja
liukuporrasteollisuuden mahdollista
keskittymista koskevat huhut ja spekulaatiot.

KONE tekee yhteistyota
oppilaitosten kanssa seka
paikallisesti etta globaalisti.

KONEen kansainvalinen harjoittelijaohjelma,
CEMS-projekti, opinndytetyon tekomahdollisuu-
det, paikalliset harjoittelupaikat, osallistuminen
rekrytointimessuille, yhteiset projektit, vierasluen-
not, osallistuminen tutkimusohjelmiin ja sosiaalisen
median alustoihin.

Paras tyopaikka -tutkimukset, online-seuran-
ta. Erityistd huomiota kiinnitetty oppilaitos-
yhteistyohon ja nakyvyyteen sosiaalisessa
mediassa KONEen ty6nantajabrandin
parantamiseksi ja uusien osaajien houkutte-
lemiseksi.

KONE maksaa vilittomia veroja,
sosiaaliturvamaksuja seka tyon-
antajamaksuja yli 60 maassa.

Yhtion verkkosivut, sidosryhmasuhteet, raportit,
sosiaalisen median kanavat.

Yritysvastuukyselyt, mainetutkimukset. Ei
erityisia keskustelunaiheita vuonna 2019.

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2019
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SAAVUTUKSIAMME ‘

YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN

‘ PAINOPISTEALUEET

‘ INNOVAATIOT JA RESURSSITEHOKKUUS

VASTUULLINEN TARJOOMA PARAS TYONANTAJA YHTEISTYGKUMPPANIT JA YHTEISKUNTA RAPORTOINNIN LAAJUUS JA HAKEMISTO

YRITYSVASTUUN PAINOPISTEALUEET
JA OLENNAISET AIHEET

KONE noudattaa yritysvastuuraportoin-
nissaan GRI:n (Global Reporting Initiative)
ohjeistoa. Teimme vuonna 2016 olennai-
suusanalyysin ja paivitimme yritysvastuun
painopistealueet sen tulosten pohjalta. Ne
on mukautettu KONEen Menestymme asi-
akkaan kanssa -strategiaan.

Madriteltyjen aiheiden tarkeysjarjestyk-
sen kriteereind ovat niiden vaikutus arvo-
ketjuun ja merkitys liiketoiminnalle seka
sidosryhmien kiinnostus. Raportin sisaltd on
ryhmitelty painopistealueiden mukaan, ja
olennaisuusanalyysin tulokset ja priorisointi
esitetaan alla olevassa taulukossa.

Kyberturvallisuudella on nykyisin kriit-
tinen rooli teknologioissamme, tuotteis-
samme, palveluissamme, toimitusketjumme
hallinnassa ja digitaalisissa ymparist0is-
samme. Siksi olemme lisanneet raporttiin
tietoa kyberturvallisuudesta ja tietosuojasta.

Globaali hallinnointi ja sisdinen valvonta
(compliance), riskienhallinta, sidosryhma-
yhteisty® ja aktiivinen viestintd muodosta-
vat yritysvastuutydbmme perustan. Nama
aiheet lapaisevat kaikki nelja painopistea-
luetta peilaten jatkuvia toimenpiteitaimme,
jotka tahtaavat tehokkaaseen ja avoimeen
viestintddn maailmanlaajuisesti.

Olemme parhaillaan toteuttamassa
uutta olennaisuusanalyysia tarkeimpien
ulkoisten ja sisaisten sidosryhmien kes-
kuudessa. Tulokset otetaan huomioon
vastuullisuustyéssimme ja raportoinnissa
vuodesta 2020 / 2021 eteenpain.

YK:N GLOBAL COMPACT

KONE on sitoutunut noudattamaan YK:n
Global Compact -aloitteen kymmenta
ihmisoikeuksiin, tyéelamaan, ymparistoon
ja korruption vastaiseen toimintaan liittyvaa

STRATEGINEN TAVOITE: OLLA KESTAVAN KEHITYKSEN EDELLAKAVIJA
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Panostamme innovointiin ja resurssitehokkuuteen
Yli puolet maailman vaestosta asuu nykyisin kaupungeissa, ja

periaatetta. Periaatteet on siséllytetty strate-
giaamme, periaatteisimme ja ohjeisimme,
kuten KONEen eettiseen ohjesdaantéon,
kilpailuoikeusohjesaantoon ja Erinomai-
suus ymparistoasioissa 2017-2020 -ohjel-
maamme seka niihin liittyviin prosesseihin.

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN
TAVOITTEET

KONE tukee kestavan kehityksen toi-
mintaohjelmaa ja sen SDG-tavoitteita.
Olemme valinneet tavoitteet, joihin
KONE vaikuttaa eniten omalla toiminnal-
laan, ja yhdistaneet ne omiin yritysvastuun
painopistealueisimme.

Lue lisda olennaisten aiheiden
madrittelysta verkkosivuillamme:

KONE.com/yritysvastuu
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Kehitdmme vastuullisia tuotteita ja palveluita

Jésenyydet ja luottamustehtdvat

KONE osallistuu aktiivisesti e YK:n Global Compact e Cleantech Finland

hissieq ja liukuportaiden e Maailman elinkeinoeldman kestavan e Yritysvastuuverkosto FIBS ja sen
turvallisuuteen, kehityksen neuvosto WBCSD monimuotoisuutta tukeva Diversity Charter
esteettomyyteen, Finland

kyberturvallisuuteen, e Climate Leadership Coalition

energiatehokkuuteen,
kiertotalouteen ja muihin
tarkeisiin nakokohtiin liittyvien ¢ Council on Tall Buildings and Urban Habitat ¢ Standardization Administration of China (SAC)
maardysten, standardien (CTBUH)
ja ohjeiden kehitystyohon
maailmanlaajuisesti. Vuonna
2019 KONE jatkoi jasenena
muun muassa seuraavissa
organisaatioissa:

« European Round Table for Industry's (ERT) e Kansainvalinen standardisoimisjarjesto ISO

Energy and Climate Change Working Group e Eurooppalainen standardisointikomitea CEN

e American Society of Mechanical Engineers
(ASME) -standardointikomiteat
Kansainvaliset toimialajarjestot, kuten
European Lift Association (ELA), Pacific Asia

* Ymparistoystavallisen rakentamisen neuvostot
eli Green Building Council -yhdistykset .
Yhdysvalloissa, Suomessa, Intiassa, Italiassa,
Romaniassa, Singaporessa, Alankomaissa, Lift and Escalator Association (PALEA) ja
Ruotsissa ja Vietnamissa Pohjois-Amerikan National Elevator Industry,
e Smart & Clean Foundation: Smart & Clean Inc. (NEII)
Helsinki Metropolitan

Haluamme olla paras tydnantaja ja houkutella uusia osaajia Tuemme kumppaneiden ja yhteis6jen menestysta

vuoteen 2050 mennessa osuuden arvioidaan kasvavan 68 %iin.
Kaupungit kasvavat, rakennuksista tulee yha korkeampia ja niissa
asuu yha enemman ihmisida. Rakennetun ympaériston osuus maailman

energiaan liittyvistd kasvihuonekaasupaastoista on talla hetkella 40 %.

Kaupunkiympdriston kehittamiseen liittyvat innovaatiot voivat olla
tarkedssa roolissa ilmastonmuutoksen torjunnassa seka sosiaalisen ja
taloudellisen hyvinvoinnin lisaamisessa.

* Asiakkaiden tarpeiden syvillinen ymmartaminen
e Vastuulliset innovaatiot ja liiketoimintamallit

e Resurssitehokkuus

e Vahahiiliset toiminnot

Globaali hallinnointi & siséi alvonta (compliance)

Hisseja, liukuportaita ja automaattiovia on kaikkialla kaupungeissa, ja
niita kayttavien ihmisten turvallisuus on meille ensiarvoisen tarkeaa.
My®s ratkaisujemme laadukkuus ja ekotehokkuus ovat oleellisia
tekijoita. Kiinnitimme laatuun huomiota kaikessa toiminnassamme,
silla tavoitteemme on tarjota paras asiakas- ja kayttdjakokemus.
limastonmuutoksen vastaisessa taistelussa ja resilienssin
varmistamisessa ekotehokkaat ratkaisut ovat valttdmattomia.

® Asiakastyytyvaisyys

e Tuotteiden ja palveluiden laatu

e Loppukayttajaturvallisuus ja esteettomyys

e Ratkaisujen energiatehokkuus ja elinkaariajattelu

Riskienhallinta

Varmistaaksemme, ettd yhtiossimme on parhaat osaajat palvele-
massa asiakkaitamme, yksi strategisista tavoitteistamme on olla
erinomainen tyopaikka. Henkilostostrategiamme paamaarana on
turvata ty6évoiman saanti ja varmistaa henkildston sitoutuneisuus,
motivaatio ja jatkuva kehittyminen. Pyrimme takaamaan turvallisen
ja osallistavan tydympariston, jossa tyontekijamme voivat hyvin ja
ovat motivoituneita kehittdmaan osaamistaan ja suoriutuvat par-
haalla mahdollisella tavalla tehtdvistdéan. Monimuotoisuus on meille
vahvuus, ja syrjinta kaikissa muodoissaan on kiellettya.

* Osaamisen kehittaminen

e Oikeudenmukaiset tydsuhdekaytannot

e Motivoitunut ja sitoutunut henkilosto

e Monimuotoisuus ja osallisuus

e Tyoturvallisuus ja -hyvinvointi

Sidosryhmayhteistyd

KONE vaikuttaa suoraan taloudelliseen kehitykseen maissa,
joissa KONEella on omia toimintoja. Teemme yhteisty6td noin
35 000 toimittajan kanssa, jotka esimerkiksi toimittavat raaka-
aineita, valmistavat komponentteja ja moduuleja, tuottavat
logistisia palveluita sekd asentavat tuotteitamme. Vastuullisena
yrityskansalaisena ja liikekumppanina olemme sitoutuneet
edistamaan kaupunkien alykasta ja kestavaa kehitysta.

e Pitkan aikavalin tuotto

* Hyvinvointia verojen ja tyopaikkojen kautta
o Eettiset liiketoimintatavat

e Pitkaaikaiset suhteet toimittajiin

e Tukea paikallisyhteisoille

Proaktiivinen viestinta

kehityksen mukainen sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen suorituskyky
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PANOSTAMME
INNOVOINTIIN
JA RESURSSI-
TEHOKKUUTEEN

Yli puolet maailman vaestosta asuu nykyisin
kaupungeissa, ja vuoteen 2050 mennessa osuu-
den arvioidaan kasvavan 68 %:iin. Kaupungit
kasvavat, rakennuksista tulee yha korkeampia ja
niissa asuu yhd enemman ihmisia. Rakennetun
ympadristdn osuus maailman energiaan liittyvista
kasvihuonekaasupaastdista on talla hetkella

40 %. Kaupunkiympdriston kehittamiseen liittyvat
innovaatiot voivat olla tarkeassa roolissa ilmas-
tonmuutoksen torjunnassa seka sosiaalisen ja
taloudellisen hyvinvoinnin lisddmisessa.

KONEEN KESKEISET VAIKUTUSALUEET, JOTKA
LITTYVAT YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEISIIN

KESTAVAR Infrastruktuuri-investoinnit
TEOLLISUUTTA, e L
INNOVAATIOITA JA Ymparistoinvestoinnit

LB Ekotehokas toiminta

& Tutkimus ja kehitys

1 KESTAVAT Kohtuuhintainen asuminen

KAUPUNGIT . P
JAVHTEISOT Infrastruktuuri-investoinnit

E Julkisten tilojen esteettomyys
e

A Kestavan kehityksen mukaiset rakennukset

19 onuusn Vastuullinen hankinta
SRS Hankintakaytannot
m Tuotteiden ja palveluiden resurssitehokkuus
Materiaalien kierratys

INNOVAATIOT JA RESURSSITEHOKKUUS

VASTUULLINEN TARJOOMA

PARAS TYONANTAJA

YHTEISTYGKUMPPANIT JA YHTEISKUNTA

INNOVOINTI

KONEella innovointi tarkoittaa keskitty-
mista asiakkaaseen ja loppukayttajaan
ja naiden osallistamista luovaan tyohon.
Innovointimenetelmat, jotka mahdollista-
vat yhteistyon asiakkaiden ja kumppanien
kanssa, ovat keskeisessa asemassa KONEen
tutkimustoiminnassa, konseptoinnissa ja
uusien tuotteiden ja palvelujen luonnissa.
Tama koskee mekaanisia konsepteja, uusia
kayttajakokemuksia ja digitaalisia ratkai-
suja. Asetamme asiakaspalvelulle uudet
standardit kdyttamalla uusia integroituja
teknologioita ja tietoyhteyksien luomia
mahdollisuuksia.

Innovaatioilla voi olla tarkea rooli ilmas-
tokriisin ratkaisemisessa. Resurssitehok-
kuuden lisadminen on yksi tarkeimmista
prioriteeteistamme. Ratkaisumme edista-
vat kiertotaloutta, silla tuotteidemme kes-
keisia ominaisuuksia ovat pitka kayttoika
ja modulaarisuus, ja niiden tukena ovat
huolto- ja modernisointipalvelumme. Kehi-
tamme ratkaisuja ja palveluja rakennusten
koko elinkaaren ajalle lahtékohtanamme
ekotehokkuus, turvallisuus ja laatu. Eko-
tehokkaat People Flow® -ratkaisumme
vastaavat kestavan kehityksen mukaisen
kaupunkiasumisen tarpeisiin. Autamme
osaltamme rakentamaan perustaa tule-
vaisuuden kaupunkiyhteisoille. Olemme
esimerkiksi mukana SPARCS-hankkeessa
innovoimassa energiapositiivisia ja hii-
lettémia kaupunkiyhteisoja yhdessa kau-
punkien, asukkaiden, tutkimuslaitosten ja
yritysten kanssa. Tavoitteena on esitella
tulevaan energiamurrokseen, liilkkumiseen
ja parempaan ilmanlaatuun liittyvia ratkai-
suja, painopisteenad digitaaliset ratkaisut ja
yhteisdjen osallistaminen.

Olemme panostaneet systemaatti-
sesti ja pitkdjanteisesti tutkimukseen ja
tuotekehitykseen. Yli 1200 teknologian

Kestdvan ja alykkdan asumisen tarpeet

ammattilaista tyoskentelee T&K-tehta-
vissa Suomessa, Kiinassa, Italiassa, Intiassa,
Yhdysvalloissa, Alankomaissa ja Meksikossa.
T&K-prosessiimme kuuluu jatkuva uusien
ideoiden ja mahdollisuuksien etsinta. Pro-
sessin lahtékohtana on monia tekijoita,
mutta ennen kaikkea asiakkaat ja laitteiden
kayttdjat seka huoltamistamme laitteista
kerddamamme data. Analysoimme myds
markkina- ja asiakastrendeja eri puolilla
maailmaa. Yli puolet KONEen lahes 60 000
tyontekijasta palvelee asiakkaitamme ken-
talla yli 60 maassa. Nama paivittaiset koh-
taamiset ovat tdrkeitd inspiraation lahteita
seka uusien ratkaisujen etta toimintamme
jatkuvan kehittamisen kannalta. Kerdamme
asiakaspalautetta jarjestelmallisesti asia-
kassuhteen eri vaiheissa esimerkiksi vuo-
sittaisella asiakastyytyvaisyyskyselylla seka
transaktiokyselyilla, joista saadaan yhteensa
noin 60 000 yksittaista palautetta.

Yhteistyo ja asiakkaiden osallistaminen
Haluamme laajentaa tarjontaamme lisa-
arvoa tuovilla tuotteilla ja palveluilla alyk-
kaasti ja kestavan kehityksen mukaisesti.
Luomme asiakasarvoa hyddyntamalla
palvelumuotoilua ja muotoiluajattelun
menetelmia ja tukeudumme innovoinnissa
yhteistyohon. Toimintamallimme peruspe-
riaate on kutsua asiakas mukaan innovoin-
tiprosessiin heti alusta lahtien, tunnistaa
yhdessa ongelmat monimuotoisten tiimien
avulla ja kokeilla erilaisia ratkaisuja.
Vierailemalla asiakkaiden toimipai-
koissa voimme kehittaa asiakkaidemme
rakennuksiin raataloityja ratkaisuja yhdessa
heiddan omien tuotekehitystiimiensa, ark-
kitehtien ja muiden kumppanien kanssa.
Vuoropuhelu ja yhteistyo erilaisten sidos-
ryhmien kanssa on tarked keino edistaa
innovointia ja 10ytda uusia tapoja palvella
asiakkaitamme. KONE osallistuu myo6s

julkisrahoitteisiin tutkimushankkeisiin
oppiakseen lisda uusista kaupunkiympa-
riston ilmidihin ja ihmisten kayttaytymiseen
liittyvista teknologioista.

Uutta lisdarvoa asiakkaille maailman
ensimmadiselld digitaalisella hissisarjalla
KONE lanseerasi vuonna 2019 maailman
ensimmaisen digitaalisen hissisarjan. KONE
DX -sarjan hissien sisaanrakennetut tie-
toyhteydet, muotoilu, teknologia, uudet
materiaalit, sovellukset ja palvelut tarjoavat
taysin uudenlaisen kayttajakokemuksen.
Rakennuttajille, rakennusten omistajille ja
muille KONEen asiakkaille tarkeimpia etuja
on mahdollisuus mukauttaa ja paivittaa his-
sikokemusta rakennuksen koko elinkaaren
ajan. Hissien digitaaliset tietoyhteydet ja
digitaalisen alustan mahdollistamat palve-
lut (ks. s. 16) tekevat hissista alykkadamman
ja auttavat asiakkaitamme erottautumaan
kilpailijoista.

Rakennusten kayttotarkoitus voi muut-
tua niiden elinkaaren aikana merkittavasti,
ja siksi uuden DX-sarjan kehitystyossa kes-
kityttiin erityisesti tekemaan siita tulevai-
suuden kestava. KONE DX -sarjan hissien
digitaalisen alustan kautta tarjottavat uudet
palvelut rakentuvat ohjelmointirajapin-
noille (API) ja KONEen kumppaniekosystee-
mille. KONEen ja kumppaniekosysteemin
yhteisend tavoitteena on luoda paras mah-
dollinen kayttajakokemus rakennuksissa ja
niiden valilla liikkuville erilaisille ihmisille.
Palvelut helpottavat sekd asiakkaidemme
etta laitteidemme kayttajien arkea. Tarjoo-
maan lisataan jatkuvasti uusia kumppaneita
ja digitaalisia ratkaisuja.

Noudatamme ihmislahtoista suun-
nittelufilosofiaa, jossa hissimatka otetaan
huomioon kokonaisuutena. Olemme
parantaneet kayttdajakokemusta uudista-
malla kayttoliittymatarjoomamme entista

N\ Kaupungit muuttuvat alykkaammik-

RAPORTOINNIN LAAJUUS JA HAKEMISTO

/\ Innovatiivinen, kohtuuhintai- O Elintason ja asuinmukavuuden
l_l nen ja korkea asuinrakentami- parantaminen, etenkin globaalin 0 si, rakennukset kasvavat ja muuttu-
nen, joka tukee ikaantyvan keskiluokan tulojen ja odotusten vat monimuotoisemmiksi, ja siksi
vaeston laadukasta asumista ja vastaa kasvaessa. esimerkiksi lammityksen, jadhdytyksen ja
asukkaiden muuttuviin tarpeisiin. muun talotekniikan on pelattava yhteen.
Digitaaliteknologia ja verkkoyhteydet voivat
my®0s auttaa tarjoamaan parempia julkisia
palveluja kansalaisille, tehostaa resurssien
kayttoa ja lisata mukavuutta ja luotettavuutta.

Turvallisen ja luotettavan C Ekotehokkuuteen ja kestavaan /\  Hyvinvoinnin ja paremman elintason
infrastruktuurin ylldpito. Vdeston \/ kehitykseen panostaminen, Qa merkitys kasvaa, ja yhda useammin
kasvaessa infrastruktuuria on tavoitteena energiankulutuksen ihmiset haluavat eldd sopusoinnussa
modernisoitava ja tehostettava. pienentaminen, tehokkaampi ymparistonsé kanssa.
jatteiden ja padstojen hallinta ja alykds
materiaalien kaytto.

Energiatehokkuus
Ymparistéinvestoinnit

@ Kasvihuonekaasupaastot
llmastonmuutokseen liittyvat riskit ja

mahdollisuudet

1 3 ILMASTOTEKOJA

Yhdysvaltojen San Franciscossa sijaitseva Moscone Center on maailman
vilkkaimpia kokous- ja néyttelykeskuksia. Ldhes kaupunkikorttelin ko-
koisessa keskuksessa kay vuosittain yli miljoona vierailijaa. KONE 24/7
Connected Services -palvelun ennakoiva analytiikka ja ldpinakyvyys
mahdollistavat laiteparametrien reaaliaikaisen seurannan ja analy-
soinnin. Ongelmat voidaan siis tunnistaa jo ennen kuin ne aiheuttavat
héairiitd vierailijoiden saumattomassa kadyttdjakokemuksessa.
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KONEen digitaalinen alusta — miten se toimii?

KIINTEISTONHALLINTA-
JARJESTELMAT

API

TEKNOLOGIA-
ALUSTAT

! API

KONEen

edistavat kestavaa kaupunkikehitysta mah-
dollistamalla luotettavan joukkoliikenneinf-
rastruktuurin ja tehokkaan maankayton
korkeiden rakennusten kautta. Samalla
edistykselliset, ekotehokkaat ratkaisumme
voivat auttaa vahentamaan rakennetun

ympadriston paastoja. Siirtyminen vaha-
hiiliseen talouteen ja ilmastonmuutoksen
negatiivisten vaikutusten ehkaiseminen
yhdessa asiakkaiden kanssa on KONEelle
merkittava mahdollisuus. Uudet teknolo-
giat ja tietoyhteydet tarjoavat meille my6s

mahdollisuuden tarjota lisdarvoa asiak-
kaidemme ilmastokestavaa eli resilienttia,
rakentamista koskevissa tarpeissa. Lue lisaa
tavoistamme edistaa alykasta ja kestavaa
rakentamista sivulta 28.

API

DIGITAALINEN ALUSTA

LAITTEISTA, KUNNOSSAPIDOSTA JA IHMISVIRROISTA
KERATTY REAALIAIKAINEN DATA

API

KUMPPANIRATKAISUT = ==--- """ ””””””” ettt et [ e KONE-SOVELLUKSET

Ratkaisut vuokralaisille ja
laitteiden kayttajille

A

0

“ A R A

0 -« w A~

HISSIT  LIUKUPORTAAT&  OVET&  KUNNOSSAPITO
LIUKUKAYTAVAT  KEANTOPORTIT

Ratkaisut asiakkaille ja kayttajille,
esim. KONE Mobile, KONE Flow

)

U

KONEen digitaalinen alusta yhdistaa ihmiset — asiakkaat, loppukéayttéjat ja henkildston — laitteet ja datan varmasti ja turvallisesti. Laitteet liitetddn
pilveen ja kumppaneiden ratkaisuihin ohjelmointirajapintojen (API) kautta, joten ne on helppo p&ivittda ja modernisoida.

intuitiivisemmaksi kayttaa. Itsekorjautu-
vat, antibakteeriset ja sormenjalkia hylkivat
materiaalit pidentavat ratkaisujen elin-
kaarta ja helpottavat pintojen puhtaana-
pitoa ja parantavat niiden hygieenisyytta.
Tietoa muista vuoden 2019 tuote- ja
palvelulanseerauksistamme 16ytyy vuo-
sikatsauksestamme 2019 seka osavuo-
sikatsauksistamme verkkosivuiltamme
KONE.com/fi/sijoittajat.

Helppoa suunnittelua asiakkaille

Uuden sukupolven suunnittelutydkalumme
auttavat asiakkaitamme sddstamaan aikaa
ja suunnittelemaan hissinsa viimeista yksi-
tyiskohtaa myoten. KONE Elevator Selector
auttaa asiakkaitamme valitsemaan parhai-
ten tarpeitaan vastaavan hissin, ja KONE
Elevator Planner -tyokalusta l0ytyy kaikki tar-
vittavat tekniset tiedot BIM-malleista muihin
yksityiskohtaisiin tietoihin. KONE Car
Designer -suunnittelutydkalulla on helppo
luoda visuaalinen esitys valituista design-
teemoista ja yksityiskohdista, ja lisatyn seka
virtuaalitodellisuuden vaihtoehdoilla suun-
nitelmat todella heraavat henkiin, jolloin
asiakkaidemme on helpompi hahmottaa
lopputulos omassa rakennuksessaan.

KONE tukee asiakkaita rakennusten
ympdristosertifioinnissa

KONE DX -sarjan hissien lanseerauksen
myota pystymme tukemaan asiakkaitamme
ymparistoystavallisessa rakentamisessa
entistd paremmin. Tassa auttavat uudet
vahadpaastoiset, terveelliset sisustusmate-
riaalit, paras energiatehokkuus seka avoin
raportointi ja kommunikointi ratkaisujemme
vastuullisuudesta. Tavoitteemme on olla asi-
akkaillemme luotettavin kumppani vihredssa
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rakentamisessa. Lanseeraus vahvistaa tarjoo-
maamme ja auttaa asiakkaitamme saamaan
rakennukselleen ymparistosertifioinnin,
esim. LEED, BREAAM tai Joutsenmerkin. Lue
lisda vastuullisista tuotteistamme ja palve-
luistamme s. 24-31.

KYBERTURVALLISUUS ON
OLENNAINEN OSA VERKOTTUNEITA
TEKNOLOGIOITA

Uudet, digitaaliset teknologiat tarjoavat
meille mahdollisuuden palvella asiakkai-
tamme entista fiksummin ja luoda heille
enemman arvoa. Samalla digitalisaation
ja tietoyhteyksien lisddntyminen korostaa
kyberturvallisuuden merkitysta.

Meille kyberturvallisuus on kokonaisval-
tainen prosessi, johon kuuluvia osa-alueita
ovat tietoisuus ja koulutus, sisaanraken-
nettu tietoturva ja tietosuoja seka tieto-
turvapoikkeamien havaitseminen ja niihin
reagoiminen. Olemme valinneet kumppa-
neiksemme johtavia kyberturvallisuuden
asiantuntijoita, ja odotamme my®os toi-
mittajiltamme ja kumppaniyrityksiltamme
korkeaa kyberturvatasoa. Valvomme digi-
taalisia ymparistoja ympari vuorokauden,
jotta voimme tarvittaessa ryhtya asianmu-
kaisiin toimenpiteisiin.

Hyddynnamme edistyksellisimpia tek-
nologioita vastataksemme asiakkaidemme
korkeisiin kyberturvallisuutta koskeviin
odotuksiin. Vertaamme kyberturvallisuu-
temme kypsyytta ja mittaamme edisty-
mistamme National Institute of Standards
and Technology (NIST) -viraston kyber-
turvallisuusohjeistuksen pohjalta. Osallis-
tumme myo6s alamme kyberturvallisuutta
koskeviin standardointialoitteisiin. Olemme
parhaillaan mukauttamassa digitaalisia

jarjestelmiamme tietoturvallisuuden hal-
lintastandardin 1ISO 27000 vaatimuksiin.

Noudatamme turvallisia sovelluskehi-
tysprosesseja ja huomioimme tietoturva-
ja tietosuojavaatimukset kehittdaessimme
uusia digitaalisia ratkaisuja. Nain pyrimme
varmistamaan, ettd kyberturvallisuus on
sisaanrakennettu digitaalisiin tuotteisiin ja
ratkaisuihin alusta lahtien, ja pystymme pai-
vittdmaan ratkaisujamme niiden koko elin-
kaaren ajan.

Koulutamme henkildstddmme jatkuvasti
tunnistamaan ja torjumaan kyberturvalli-
suusuhkia. Tata tarkoitusta varten olemme
suunnitelleet ty6tehtéviin perustuvia oppi-
mispolkuja. Arvoimme kaikki kybertuvalli-
suuspoikkeamat, jotta voimme kouluttaa
tyontekijoitamme ja parantaa prosesse-
jamme. Lisdksi jarjestamme harjoituksia ja
simulaatioita.

Huolehdimme yksityisyyden suojasta
Suojelemme asiakkaidemme, ratkai-
sujemme kayttdjien ja henkilostomme
oikeutta tietosuojaan. Noudatamme kyber-
turvallisuutta ja tietosuojaa koskevia lakeja
ja maarayksia, kuten EU:n yleista tietosuo-
ja-asetusta (GDPR). Ratkaisumme keraavat
vain valttamattémat tiedot, ja poistamme
tiedot valittomasti, kun niita ei enaa tarvita.
Kasittelemme henkil6tietoja mahdollisim-
man anonyymisti, ja tietoihin on paasy vain
henkil6illd, jotka tarvitsevat niita.

TEKOJA ILMASTON JA
YMPARISTON PUOLESTA

KONEen tavoitteena on olla kestavan kehi-
tyksen edellakavija ja edistaa rakennetun
ympériston kestavaa kehitysta. Alykkaat
ja luotettavat People Flow® -ratkaisumme

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Erinomaisuus ymparistasioissa 2017-2021 -ohjelma

Erinomaisuus ymparistoasioissa -ohjelmamme tukee meneillddn olevaa kaupunkiympariston muutosta alykkaiksi ekokaupungeiksi,

vahabhiilisiksi yhteisoiksi ja nollaenergiarakennuksiksi. Pitkan aikavalin ymparistotavoitteemme on olla edellakavija dlykkaiden ekokaupunkien

vahahiilisissa People Flow® -ratkaisuissa ja varmistaa ekotehokkaat vahahiiliset toiminnot.

Tarkeimmat aloitteet

Ratkaisut
Ratkaisumme ovat
erittdin ekotehokkaita
ja ne edistavat vihreaa
rakentamista.

Saavutukset vuonna 2019

Digitaalisilla tietoyhteyksilld varustettujen KONE DX -sarjan hissien lanseeraus ja
keskittyminen kestavaan kehitykseen.

Paras energiatehokkuusluokitus ISO 25745:n mukaan KONE MonoSpace® 700 - ja
KONE TranSys™ -hisseille seka KONE TravelMaster™ 120 -liukuportaalle. Yhteensa

15 KONEen hissilla ja 4 liukuportaalla ja liukukdytavalla paras energiatehokkuusluokitus.

energiankulutusta

Kolmannen osapuolen varmentamat ymparistotuoteselosteet KONE MonoSpace®
700 DX-, KONE TranSys™ DX- ja KONE MiniSpace™ DX -hisseille.

Terveytta koskevat tuoteselosteet KONE MonoSpace® 500- ja KONE TranSys™ DX
-hisseille ja KONE TravelMaster™ 110 -liukuportaalle.

Uusia ja uusittuja Singapore Green Building Product (SGBP) -sertifikaatteja korkeimmalla
Leader-luokituksella. Yhteensa kahdeksalla KONEen tuotteella on SGBP-sertifikaatti.

Hyvéksytyt Byggvarubedémningen (BVB) -arvioinnit Ruotsissa KONE TranSys™ -hissille ja
TransitMaster™ 180 -liukuportaalle. Yhteensa kuudella KONEen tuotteella on hyvaksytty
BVB-arviointi.

KONEen ratkaisuja toimitettiin LEED-, BREEAM- ja paikallisten standardien mukaan
ymparistosertifioituihin rakennuksiin.

Pienentaa entisestaan

Tavoitteet 2017-2021

Toiminnot
Kehitamme resurssi-
tehokkuuttamme

ja minimoimme
toiminnoistamme
ja palveluistamme
aiheutuvan
hiilijalanjaljen.

KONEen toimintojen liikevaihtoon suhteutettu hiilijalanjalki pieneni 3,1 %. Suorat Pienentaa
(Scope 1) ja epésuorat (Scope 2) kasvihuonekaasupéastot vahenivit 5,4 % liikevaihtoon liikevaihtoon

suhteutettuna. KONEen hiilijalanjélkidata on ulkoisesti varmennettua. suhteutettua

. . . . S - toimintojen
Intiassa avattiin uusi, moderni KONEen tuotantoyksikko. Intian Green Building hiilijalanj]éilkeé 3%
Councilin kriteerien mukaisesti suunnitellulla tehtaalla on vedenkierratys- ja sadeveden | qcittain

talteenottojarjestelmat sekd energiaa saastavia, kasvihuonekaasupdastoja pienentavia ja
sisailman laadun maksimoivia ratkaisuja.

Kunshanin ja Hyvinkaan tehtaiden aurinkopaneelien asennukset.

Uusia vihreda sahkoa ostavia KONEen yksikoita: tuotantoyksikko T3ekin tasavallassa
(100 %) ja tytaryhtic Espanjassa (osittain).

LEED Silver Commercial Interiors -sertifiointi KONEen Allenin toimistotiloille Texasissa
Yhdysvalloissa.

Toimintojensa hiilijalanjélkea hyvittavia tytaryhticita: KONE Itdvalta ja KONE
Uusi-Seelanti.

Kulttuuri
Rakennamme
vastuullisempaa
ekokulttuuria yhdessa
asiakkaidemme ja

toimittajiemme kanssa.

Tunnustusta ilmastoteoista ja vastuullisuudesta: sijoitus CDP:n A-listalla, sija 32 Johtava CDP-luokitus
Corporate Knightsin maailman vastuullisimpien yritysten listauksessa (2018: sija 43),

mukana Corporate Knightsin ja As You Sow’n Carbon Clean200 -listalla.
Mukana FTSE4Good -indeksisarjassa, Ecovadis-kultamitali toiminnan vastuullisuudesta.

Tunnustus Asia Corporate Excellence & Sustainability Awards -tilaisuudessa yhtena
Aasian parhaimmista yrityksista.

Konserni- ja tuotekehitystoimintomme, kaikki merkittavat tuotantoyksikkomme seka
26 tytaryhtiota ovat ISO 14001 -sertifioituja (2018: 25). KONE Espanja sai ISO 14001
-sertifioinnin. Kahdella Euroopan tuotantoyksikéllamme on ISO 50001 -sertifiointi.
Vuoden 2019 lopussa 91 % strategisista toimittajista oli ISO 14001 -sertifioituja
(2018: 90 %).

Toimittajien koulutusta vastuullisista materiaaleista jatkettiin.

KONEen vuosittaisen turvallisuusviikon teemana oli turvallinen tydymparisto.
Turvallisuusviikolla kasiteltiin my6s ymparistoaiheita, kuten valmistautumista
aarimmaisiin saailmioihin ja kasvihuonekaasupaastojen vahentamisen tarkeytta.

ISO 14001 -sertifiointi
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http://KONE.com/fi/sijoittajat

Ymparistoriskien hallinta
lImastoriskeilld voi olla negatiivinen vaiku-
tus liikketoimintaamme, vaikkakaan muihin
strategisiin ja taloudellisiin riskeihin ver-
rattuna ymparistoriskit eivat ole kovin
merkittavia. Ymparistoriskien tunnistami-
nen, arviointi ja hallinta ovat erottamaton
osa konserninlaajuista lilketoimintariskien
hallintaprosessia seka 1ISO 14001 -ympa-
ristojarjestelmaamme. Osana riskienhal-
lintatoimintaamme seuraamme muutoksia
viranomaismaarayksissa ja kehitamme lii-
ketoiminnan jatkuvuuden hallintavalmiuk-
sia toimintaamme tai toimitusketjuumme
kohdistuvien ilmastoon liittyvien hairididen
varalta. Tuotekehityksessa noudatamme
tuotesuunnitteluspesifikaatioita ja teemme
mittauksia, joilla pyritdédn varmistamaan
tuotteiden kestavyys my0s vaativissa ja
muuttuvissa ymparistoolosuhteissa.
Tarkednd osana seka oman etta yhteis-
tyokumppaneidemme toiminnan ohjausta
asetamme ympdristovaatimuksia KONEen
eettisessa ohjesaanndssa, KONEen toi-
mittajien ja jakelijoiden ohjesaanndissa,
KONEen laatu- ja ymparistokasikirjassa seka
KONEen globaaleissa toimitilaperiaatteissa
ja globaalissa ajoneuvopolitiikassa.

Sitoutuminen globaaleihin tavoitteisiin ja
aloitteisiin

YK:n Global Compactin allekirjoittajana KONE
tukee YK:n kestavan kehityksen toimintaohjel-
maa, joka huomioi yritysvastuun sosiaalisen,
taloudellisen ja ymparistonakokulman. KONE
raportoi kestavan kehityksen toiminnastaan
vuosittain YK:n Global Compact -aloitteen
viestintakaytannon mukaisesti.

KONE on allekirjoittanut Paris Pledge
for Action -toimintalupauksen. Nain osoi-
tamme edellakavijyytta ilmastonmuutok-
sen torjunnassa ja sitoudumme auttamaan
maapallon lampenemisen rajoittamisessa
alle kahteen celsiusasteeseen Pariisin ilmas-
tosopimuksen mukaisesti. Vuonna 2019
jatkoimme pitkan aikavalin ilmastotavoit-
teidemme asetannan arviointia Science
Based Targets -aloitteen mukaisesti tavoit-
teenamme rajoittaa ilmaston lampene-
mista tiukemmilla toimenpiteilla.

KONE pyrkii lisaamaan tietoisuutta
ympadristovastuusta ja ilmastotoimista.
Raportointivuonna esimerkiksi KONEen
yksikot lahes 30 maassa osallistuivat
WWE:n Earth Hour tapahtumaan. Suomen
Climate Leadership Coalitionin jasenena
KONE oli osana kansainvalista Nollapaas-
topaivaa lisaamassa lukio-opiskelijoiden
tietoisuutta ilmastotoimista.
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KONEen ympéristoperiaatteet
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Tarjoamme innovatiivisia, turvallisia, korkealaatuisia ja ekotehokkaita tuotteita

ja palveluita. Pyrimme jatkuvasti parantamaan liiketoimintaamme 1SO 14001
-ymparistojarjestelman avulla, ja seuraamme edistymistamme ja raportoimme siita
saannollisesti. Tdytamme tai ylitimme sovellettavien lakien vaatimukset ja teemme
yhteisty6ta toimittajien ja asiakkaiden kanssa lisataksemme kiertotalouden mukanaan
tuomia mahdollisuuksia ja ymparistotietoisuutta seka minimoidaksemme toimintojemme
hiilijalanjéljen ja tehostaaksemme energian, materiaalien ja veden kayttoa.

KONEen tavoitteena on maksimoida ratkaisujemme myodnteiset ymparistovaikutukset ja
minimoida haitalliset niiden koko elinkaaren aikana. Tama lahestymistapa kattaa kaikki
vaiheet raaka-aineiden hankinnasta niiden elinkaaren loppuun, mukaan lukien kierratys.

Tavoitteenamme ratkaisujen ja toimintojen kehittamisessa on:
e  Kehittaa alykkaita ja kestavan kehityksen mukaisia teknologioita People Flow®

-ratkaisuja varten

e Olla paras kumppani vihredssa rakentamisessa

e  Vahentaa energiankulutusta

e Vahentaa materiaalien kdyttoa, pakkaukset mukaan lukien
e  Edistaa kiertotaloutta; maksimoida materiaalien kestévyys, myrkyttomyys,
kierratysmateriaalin osuus ja kierratettavyys

e  Vailttaa haitallisten aineiden kayttoa
e Minimoida jatteen maara
e Minimoida vedenkulutus.

Tunnustusta ilmastotoimista ja
toiminnan vastuullisuudesta

KONE sai vuonna 2019 tunnustusta
CDP:lta toimistaan paastodjen vahentami-
seksi, ilmastoriskien torjumiseksi ja vahahii-
lisen talouden kehittamiseksi. KONE paasi
ainoana hissi- ja liukuporrasyhtiona CDP:n
arvostetulle A-listalle. Listalle paasy tarkoit-
taa, ettd olemme parhaan 2 % joukossa
niista 8 400 yrityksestd, jotka raportoivat
ymparistovaikutuksistaan CDP:n kautta.
Raportoivien yritysten osuus maailman yri-
tysten markkina-arvosta on yli 50 %. KONE
on raportoinut CDP:n kautta 11 vuotena
ja on yltanyt johtavaan luokitukseen A tai
A- jo seitsemana vuonna perdkkain. Astei-
kolla A-D tapahtuva arviointi perustuu riip-
pumattoman, voittoa tavoittelemattoman
CDP:n kriteereihin. CDP on kansainvalinen
organisaatio, joka yllapitaa globaalia rapor-
tointijarjestelmaa, jonka kautta yritykset,
kaupungit, valtiot ja alueet voivat mitata
ja hallita ymparistovaikutuksiaan.

KONE on johtavan kestdvaan kehityk-
seen keskittyvan media- ja tutkimusyhtio
Corporate Knights Inc:n maailman vastuul-
lisimpien yritysten listauksessa sijalla 32.
KONE oli toisena vuonna perdttain ainoa
hissi- ja liukuporrasyritys, joka valittiin Cor-
porate Knightsin 2019 Global 100 Most
Sustainable Corporations in the World
-listalle.

Vahahiiliset toiminnot

Keskitymme tehostamaan toimintojemme
resurssitehokkuutta ja minimoimaan hii-
lijalanjalkemme. Pyrimme yhdessa asi-
akkaidemme ja toimittajiemme kanssa
minimoimaan kasvihuonekaasujen paas-
tot ja muut haitalliset ymparistovaikutukset
koko toimitusketjussamme. Siksi keski-
tymme kehittdamaan ratkaisujemme koko
elinkaaren aikaista vastuullisuutta. Lue lisaa
ymparistoystavallisista ja alykkaista ratkai-
suistamme s. 28-31.

Hiilijalanjalki pienemmaksi pitkalla
aikavalilla

Tukeakseen ilmastotoimenpiteita KONEen
tavoitteena on pienentda omaa liikevaih-
toon suhteutettua hiilijalanjdlkeadn 3 %:lla
vuosittain. Ylitimme tavoitteemme vuonna
2019, silla toimintojen liikevaihtoon suh-
teutettu hiilijalanjalki pieneni 3,1 %. Yli-
timme my®0s suoria (Scope 1) ja epdsuoria
(Scope 2) paastoja koskevat tavoitteemme:
liikevaihtoon suhteutettu hiilijalanjal-
kemme pieneni 5,4 %.

Myonteisen kehityksen taustalla ovat
0,5 % pienemmat absoluuttiset Scope 1
ja 2 -paastot (vertailukelpoisella raportoin-
tilaajuudella) liikketoimintamme vahvasta
kasvusta huolimatta. Jatkoimme sahkon
kulutuksesta aiheutuvien paastojen jarjes-
telmallistd vahentamistd, ja onnistuimme
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taittamaan ajoneuvokannan padstojen
kasvun vuonna 2019. Ymmarramme,
ettd tuloksia on parannettava edelleen ja
absoluuttisia padstéja on vahennettava
kaikissa luokissa, etenkin logistiikassa ja
ajoneuvokannassa.

Logistiikka
Logistiikan osuus KONEen toiminnoista
aiheutuvista kasvihuonepaastdista oli 51 %
vuonna 2019 (2018: 51 %). Logistiikka
kattaa seka tuotteiden kuljetukset KONEen
tuotantoyksikoista asiakkaille etta niiden
komponenttien kuljetukset, jotka toimit-
tajamme toimittavat suoraan jakelukeskuk-
siimme ja sieltd edelleen asiakkaille.

Logistiikan absoluuttiset paastot kasvoi-
vat 4,0 %, mika johtui padasiassa toimitet-
tujen yksikdiden maaran kasvusta 11 %:lla.
Asennustyémaille toimitettiin yli 3,9 mil-
joonaa pakkausta ja asiakkaiden kohteisiin
toimitettiin noin 1,5 miljoonaa pakkausta
varaosia. Toimitettuihin yksikoihin suh-
teutettuna logistiikan hiilijalanjalki piene-
nikin 5,9 % vuodesta 2018.

Suurimmat vaikuttavat tekijat logjistii-
kan hiilijalanjalkeen olivat:
e Lento- ja kuriirikuljetusten paastéjen
merkittdva vdaheneminen Euroopassa ja
Amerikassa
Merikuljetusten paastdjen vahenemi-
nen volyymin painopisteen siirryttya
lyhemmille reiteille erityisesti Kiinan
osalta
Maantiekuljetusten péastdjen nousu
Kiinassa pidempien matkojen ja lisaan-
tyneiden kuljetuskertojen vuoksi.

Ajoneuvokanta

KONEen ajoneuvokannan osuus toimin-
noistamme aiheutuvista kasvihuonepaas-
toista oli 30 % vuonna 2019 (2018: 31 %).
KONEen kaytossa oli noin 19 000 ajoneu-
voa. Raportointivuonna Unkari ja Slo-
venia lisattiin raportoinnin piiriin, ja nyt
noin 91 % ajoneuvokannastamme kuuluu
globaalin ympadristéraportointimme pii-
riin (2018: 90 %). Ajoneuvoista kaksi kol-
mannesta on huoltoajoneuvoja, loput
tyésuhdeautoja.

KONEen ajoneuvokannan absoluut-
tinen hiilijalanjalki kasvoi 0,4 % (0,1 %
vertailukelpoisella raportointilaajuu-
della) mutta pieneni huoltokantaan suh-
teutettuna 0,1 %. Olemme onnistuneet
vahentamaan ajoneuvokohtaista poltto-
aineenkulutusta, mika on auttanut tait-
tamaan viime vuosina nahdyn paastéjen
kasvun. Emme kuitenkaan saavuttaneet
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100 %

KONEen padkonttorilla (pl. valiaikaiset toimistotilat)
sekd Suomen, TSekin tasavallan, Italian ja
Alankomaiden tuotanto- ja T&K-yksikdissdmme
kulutetusta sahkdsté on kokonaan uusiutuvilla
energianlahteilld tuotettua vihreaa sahkoa.

37 %

kaikissa KONEen yksikdissa kulutetusta

sahkaosta oli vihreaa sahkoa.

tavoitettamme pienentdd ajoneuvokannan
absoluuttisia paastoja 1,5 % vuosittain.

Meilla on ajoneuvokantamme uudista-
miseksi pitkdn aikavalin suunnitelma, jonka
toteuttamista nopeutamme ldheisessa
yhteistydssa kumppaneidemme kanssa.
Tarkastelimme vuonna 2019 EMEA-alueen
ajoneuvovalikoimaamme, ja valitsimme
vahapaastoisia merkkeja ja malleja tavoit-
teenamme kasvattaa hybridi- ja sahkodauto-
jen maaraa ajoneuvokannassamme.

Tavoitteenamme on siirtya kohti hiile-
tonta ajoneuvokantaa niin pian kuin lea-
sing-sopimuksemme mahdollistavat sen
ja kun sahkoautojen kayton mahdollistava
infrastruktuuri on jarkevalla tasolla kussakin
maassa. Esimerkiksi KONE Alankomaat ja
KONE ltalia jatkoivat uusien, polttomoot-
toriautot korvaavien sahkdautojen kayt-
toonottoa. Myos KONE Espanja aloitti
hybridiajoneuvojen testauksen. Biopolttoai-
neiden kayttoon liittyva potentiaali on myos
tunnistettu, ja esimerkiksi KONE Suomi alkoi
seurata biopolttoaineiden kayttoaan.

Hyddynndamme my®s jo, ja tutkimme
edelleen, vaihtoehtoisia liikkkumismuotoja.
Esimerkiksi Aasian ja Tyynenmeren alueen
huoltohenkilostomme kulkee asiakaskoh-
teisiin paaasiassa julkisilla kulkuneuvoilla
ja jalkaisin.

Liilkematkat
Investoimme virtuaalikokoustyokaluihin,
kuten videokokouslaitteisiin, vahentaak-
semme matkustustarvetta ja tukeaksemme
maailmanlaajuista yhteistyota. Matkusta-
misen tarvetta mietitdan aina tarkasti, ja
kokousten ja konferenssien pitopaikat pyri-
taan optimoimaan. Valtaosa kokouksista
hoidetaan jo verkossa.

Liikematkoista aiheutuvat kasvihuo-
nepaastomme kasvoivat 6,3 %, johtuen

esimerkiksi yleisten matkustusrajoitteiden
poistamisesta vuonna 2019.

Sahko

KONE on sitoutunut vahentamaan toi-
mintojensa sahkonkulutusta. Olemme
my0s asettaneet pitkan aikavalin tavoit-
teeksemme lisdta vihrean sahkon osuutta
yli 50 %:iin vuoteen 2021 mennessa.
Lisasimme Vendjan, Puolan, Unkarin ja
Slovenian raportoinnin piiriin. Raportoin-
tivuonna 37 % (2018: 33 %) kaikesta
kuluttamastamme sahkosta oli vihreaa
sahkoa eli tuotettu uusiutuvilla energi-
anlahteilla. T3ekin-tuotantoyksikkomme
siirtyi kayttamaan pelkadstaan uusiutuvaa
sahkod, samoin kuin osa Espanjan tytar-
yhtiomme toimitiloista. KONEen tehtailla
Kiinassa ja Suomessa saatiin paatokseen
suurten aurinkopaneelijarjestelmien
asennukset.

Sahkon ja kaukolammon kulutuksesta
johtuvissa paastdissa, 32 400 CO,e-tonnia
(vertailukelpoisella laajuudella: 31500), on
otettu huomioon uusiutuvilla energian-
lahteilla tuotetun vihredn sahkon kulutus
(hankintaperusteinen laskentamenetelma).
llman vihreda sahkoa (sijaintiperusteinen
menetelmad) sahkon ja kaukolammon
kulutuksen hiilijalanjalki olisi ollut 38 500
CO,e-tonnia (vertailukelpoisella laajuudella
37700 CO e-tonnia).

Optimoimme materiaalien kayttoa ja
minimoimme jatteen maaraa

Pyrimme maksimoimaan resurssite-
hokkuuden ja kiertotalouden tuomat
mahdollisuudet toiminnoissamme ja toi-
mitusketjussamme. Tukeaksemme vastuul-
lista tuotantoa priorisoimme resurssien
alykasta kayttoa ja materiaalien kierratysta
esimerkiksi:
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SAAVUTUKSIAMME

YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN

PAINOPISTEALUEET

INNOVAATIOT JA RESURSSITEHOKKUUS

VASTUULLINEN TARJOOMA

PARAS TYONANTAJA

YHTEISTYOKUMPPANIT JA YHTEISKUNTA RAPORTOINNIN LAAJUUS JA HAKEMISTO

Toiminnan suhteellisen hiilijalanjéljen kehitys

Data ulkoisesti varmennettu

Tavoite: 3 %:n vuosittainen vdhennys

suhteutettuna liikkevaihtoon*

Kaikki toiminnot (Scope 1, 2, 3)

-0,2 % -4,0 % -3,1%

Scope 1, 2

2,6%  -55%  -54%

* Laskettu vertailukelpoisin valuuttakurssein ja vertailukelpoisella raportointilaajuudella. KONE on soveltanut
uusia IFRS 15-ja IFRS 9 -standardeja 1.1.2018 lahtien. Sitd edeltavat luvut eivt ole taysin vertailukelpoisia.

Uusiutuvan energian kaytto ja tuotanto toimipisteissa

Vihreaa sahkoa ostavat KONE-maat:
e Alankomaat

* Belgia

¢ Espanja

e ltalia

e |tavalta

e Norja

e Ruotsi

e Saksa

e Suomi

e Sveitsi

e Tanska

e T3ekin tasavalta

KONEella on uusiutuvaa energiaa tuottavia
toimipisteitd seuraavissa maissa:

e Australia

e ltalia

e Kiina

¢ Norja

e Suomi

e Yhdysvallat

e Optimoimalla tuotantomateriaalien
kayttoa robotiikan ja automaation avulla

e Kierrattamalla jatteitd aina mahdolli-
suuksien mukaan

e Kayttamalla pakkausmateriaaleja
uudelleen.

Suuri osa pakkauksista voidaan kayttaa
uudelleen, ja ne kiertavat tuotantoyksi-
kéidemme ja toimittajiemme valilla osana
paivittaista logistiikkaprosessia. Valtaosa
pakkausmateriaaleistamme voidaan kier-
rattad, ja jotkin pakkausten osat toimivat
tyokaluina laitteidemme asennuksessa.
Esittelimme vuoden 2019 aikana my0s
taysin uudelleen kaytettavan varaosapak-
kauksen Alankomaissa. Nain paastaan
eroon kertakayttoisista pahvipakkauksista
ja jatehuolto voidaan hoitaa keskitetysti.
Lue lisda uudelleen kaytettavien pakka-
usten kaytosta Alankomaissa osoitteessa
KONE.com (englanniksi).
Rohkaisemme toimittajiamme
kehittamaan toimintojensa ja toimi-
tusketjujensa resurssitehokkuutta ja vas-
tuullisuutta. Kannustamme esimerkiksi
uusiutuvan energian kayttoon ja kierra-
tysmateriaalien hyodyntamiseen hissi- ja
liukuporraskomponenteissa.
Tavoitteemme on vahentda tuotan-
nossa ja toimistoissa syntyvan jatteen
madaraa. Pitkan aikavalin tavoitteemme jat-
teenkasittelylle on 0 % kaatopaikkajatetta
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tuotantoyksikoistamme. Jatteet kasitellaan
aina lakien ja maardaysten mukaisesti, ja
tavoitteenamme on lakisaateisten vaati-
musten ylittaminen.

Vuonna 2019 jatteen maara vaheni
7 %, vaikka jatedatan keruun piiriin lisattiin
kolme maata. Kierratetyn ja poltetun jat-
teen osuus kasvoi hieman jo ennestaan kor-
kealta tasoltaan. Vuonna 2019 sen osuus
kaikesta KONEen yksikdissa syntyneesta
jatteestd oli 93,9 % (2018: 93,5 %). Datan
keruun piiriin kuuluvissa 13 tuotantoyksi-
kossamme 98,1 % jatteesta kierratettiin
tai poltettiin (2018: 97,8 %). Vain 0,9 %
(2018: 0,6 %) paatyi kaatopaikalle.

Lue lisaa resurssitehokkuudesta ja kier-
totaloudesta KONEella verkkosivuillamme
KONE.com/yritysvastuu (sivut englanniksi).

Ennest&&n vahaisen
vedenkulutuksen optimointia
KONEen tuotanto- ja huoltoprosesseissa
kaytetaan erittdin vahan vetta, ja kdayton
optimointia jatketaan. KONE kayttaa kun-
nallista vettd, ja jatevedet johdetaan pai-
kalliset maaraykset tayttaviin kunnallisiin
jatevedenpuhdistamoihin. Suurimmista
tuotantoyksikoistamme kolmella on omat
jatevedenpuhdistamot, joita valvotaan
saannollisesti, ja joille on saatu asianmu-
kaiset luvat.

Materiaalinhallinnan tapaan tavoit-
teemme on parantaa vedenkdyttoon

KONEen toiminnoista
aiheutuvat kasvihuone-
kaasujen paastot

M Logistiikka 51 %

1 Ajoneuvokanta 30 %

M Sahko ja kaukolampo 10 %
Lentomatkustus 5 %

W Lammityspolttoaineet ja kylmaaineet 3 %

m Jatteet 1 %

liittyvan tiedon keruuta yhdessa toimitta-
jlemme kanssa laajentamalla tiedonkeruu
toimitusketjuumme. KONEen toimittajien
eettisen ohjesaannon mukaisesti toimitta-
jiltamme edellytetaan jatevesien seurantaa,
hallintaa ja asianmukaista kasittelya.

KONEen toimitilojen ekotehokkuuden
jatkuvaa parantamista
KONEella on yli 1 000 toimipistetta eri puo-
lila maailmaa toimistotilat ja asennus- ja
huoltokeskukset mukaan lukien. Toimipis-
teidemme osuus toimintojemme hiilijalan-
jaljesta on noin 13 % (2018: 13 %).
KONEen globaalissa toimitilaperiaat-
teissa linjataan, miten valitsemme ja hal-
litsemme toimitilojamme. Ne auttavat
kehittamaan tarkoituksenmukaisia tiloja
ja ekotehokkaita toimintoja seka luomaan
turvallisen tydympariston KONEen tyonte-
kijoille. Tavoitteemme on vahentaa toimiti-
lojen aiheuttamaa hiilijalanjalkea 15 %:lla
vuoden 2022 loppuun mennessa verrat-
tuna vuoden 2017 tasoon. Vuonna 2019
toimitilojemme aiheuttama hiilijalanjalki
pieneni 6,6 % vuodesta 2017. Pyrimme
tavoitteeseen mm. optimoimalla lam-
mityksen, ilmanvaihdon, ilmastoinnin ja
valaistusjarjestelmien energiankayttoa, kas-
vattamalla vihrean sahkon osuus vahin-
taan 50 %:iin ja rakentamalla yksikoihin
uusiutuvan energian tuotantoa. Rohkai-
semme myos investointeja sahkdautojen
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latausinfrastruktuuriin toimipisteissamme ja
suosimme ekotehokkaita palveluntuottajia.

Tavoitteemme on, etta KONEen uudet
rakennukset suunnitellaan LEED-, BREEAM-
tai muun ymparistoluokituksen mukaisesti.
Vihreita rakennuksia tulee lisdksi suosia
siirrettdessa toimintoja olemassa oleviin
rakennuksiin.

Vuonna 2019 KONE avasi uuden
modernin tuotantoyksikén Intian Pillaipak-
kamissa, lahella Chennaita. Intian Green
Building Councilin kriteerien mukaisesti
suunnitellulla tehtaalla on vedenkierratys-
ja sadeveden talteenottojarjestelmat seka
energiaa saastavia, kasvihuonekaasupaas-
téja pienentavia ja sisdilman laadun mak-
simoivia ratkaisuja. Lisdtietoa toimipisteita
koskevista saavutuksistamme vuonna 2019
on sivulla 17.

SUURIN OSA VOLYYMIHISSIMME
PAKKAUSMATERIAALEISTA ON
KIERRATETTAVIA

KONE MonoSpace® 500 -hissi

Tavoitteet

- 3 %:n vuosittainen vahennys
liilkevaihtoon suhteutettuun
toimintojen hiilijalanjalkeen

- 15 %:n vahennys toimitilojen
hiilijalanjalkeen vuoteen 2022
mennessa vuoden 2017 tasosta

- Vihredn sdhkon osuus
50 %:iin vuoteen 2021 mennessa

- Tuotantoyksikdidemme
kaatopaikkajatteen maara
0 %:iin vuoteen 2030 mennessa

mPuu 77,3 %

m Pahvi 17,1 %

W Muovit 5,6 %
Metallit 0,1 %

- 100 % strategisista
toimittajista IS0 14001
-sertifioitu

KONEen keinoja vahent&a yhtion toiminnoista aiheutuvia ympéristovaikutuksia

Kehitystoimenpide

Vaikutus ekotehokkuuteen

Logistiikka

Kuljetusverkostojen optimaalinen kaytto

Materiaalin optimaalinen reititys jakelukeskusverkostossa ja lahella
jakelukeskuksia sijaitsevien toimittajien valinta.

Vesi- ja rautatiekuljetusten priorisointi lentokuljetusten ~ Vahemman CO,-paastéja/tonni-km.

sijaan

Tilankayton tehostaminen lastauksessa

Lahtevien kuorma-autojen ja konttien kehittyneempi kuormasuunnittelu, jolla
tehostetaan konttitilan hyodyntamistd, kuljetusyksikdiden kdyton optimointi,
toimitettavien tuotteiden maara per kuljetus.

Volyymien keskittaminen paatoimittajille, toimittajien Vahemman kuljetusreitteja ja parempi kuljetustehokkuus.

sijainti jakelukeskusten lahella

Ekotehokkaamman kuljetuskaluston kaytto

Kuorma-autokaluston valinta ekotehokkuuden ndkokulmasta. Euroopan
logistiikkapalvelujen toimittajien ajokaluston on tédytettava Euro 4 -vaatimukset
(eurooppalainen ajoneuvojen paastostandardi).

Logistiikan raportoinnin kehittaminen

Raportointimenetelmien ja tyokalujen jatkuva kehittaminen logistiikan palvelun-
tarjoajien kanssa toimitustietojen optimaaliseksi hyodyntamiseksi.

Ajoneuvokanta

KONEen ajoneuvopolitiikan noudattaminen

CO,-paastaille on madritelty raja-arvot ja tyontekijoitd rohkaistaan valitsemaan
tyosuhdeajoneuvoiksi vahapaastoisia autoja.

Polttoainetaloudelliset ajoneuvot

Polttoainetehokkuus ja kompakti koko ovat paakriteereitd ajoneuvoja uusittaessa.
Yhteistyo toimittajien kanssa, jotka noudattavat Euro 6 -paastostandardin
vaatimuksia kevyille henkil6- ja hyotyajoneuvoille.

Ajosuoritukset ja reittien optimointi

Ajosuoritusten, kuten polttoainetehokkuuden ja ajotapojen, seuranta
ajoturvallisuuden ja polttoainetehokkuuden parantamiseksi. Tieto- ja
viestintateknisten ratkaisujen, etamonitoroinnin ja mobiililaitteiden kayton
lisaaminen.

Huoltoajoneuvokannan liikkkumisratkaisujen suunnittelu ~ CO,-paastéjen vahentaminen laajentamalla sahko- ja hybridiautojen pilotti-

pitkalla aikavalilla

ohjelmia seka kimppakyytien ja sahképyorien avulla.

KONEen keinoja vahentda pakkauksista syntyvid paastoja ja jatteita

Pakkausten optimointi paremmin logistiikkaketjuun

sopiviksi

Enemman tuotteita/kuljetusyksikko.

Pakkausmateriaalien optimaalinen kaytto

Pakkausmateriaalin kayton vahentaminen, parempi jatehuolto, korkeampi
kierratysaste.

Yhteistyo toimittajien pakkausten kehittamiseksi

Pakkausmateriaalin kdyton vahentdaminen, parempi jatehuolto, tehokkaampi
logistiikka.

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2019
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Toiminnan absoluuttisen hiilijalanjaljen kehitys luokittain, tC0.e

KONEen toimintojen ymparistovaikutukset
Data ulkoisesti varmennettu

KONEen toimintojen Scope 1ja 2, seké Scope 3 (logistiikka, lentomatkustus ja jatteet) kasvihuonekaasupaastot, energiankulutus ja vedenkulutus
ovat Mitopro Oy:n varmentamia.

.......................................................................................................................................... +4,2.70..
320000 e 2017 2018 2019

0100100 IR R R R R KONEen t0|m|nn0ista aiheutuvat kaSVlhuOnepaaStOt' tCOze
B0 101010 TSP R Suora (Scope '|) Ajoneuvokanta 96 600 99 200 99 600
+4,0%
200000 «+ e +xteeemeeenee e et ettt et et +3.2% . Lammityksen polttoaineet 9 700 9700 9 500
Kylmaaineet 400 200 200
B0 107070 T
+2,7% +0,1% Epdsuora (Scope 2) Sahkonkulutus ja kaukolampd, hankintaperusteinen 34 000 32100 32 400
100000 ---- 9. e (sijaintiperusteinen 2019: 39 900 CO,e-tonnia)
Toimintojen epdsuorat Logistiikka 152 700 160 600 167 100
50000 - - - . ... et
paastot (Scope 3)
0 Lentomatkustus 16 000 14 600* 15 600
Ajoneuvokanta Lammityspolttoaineet Sahko ja Logistiikka Lentomatkustus* Jatteet Yhteensa -
ja kylmdaineet  kaukoldmpd Jatteet 2 600 2800 2700
Yhteensa 312000 319 200* 327 100

m 2017 2018 m2019 ® % (muutos)
* Lentomatkustuksen v. 2018 lukuja tarkennettu.
Luvut laskettu vertailukelpoisella raportointilaajuudella.

KONEen tuotteista aiheutuvat kasvihuonekaasupaastat, tCO,e (laskennallinen)

Tuotteisiin liittyvat Materiaalien valmistus tuotteita ja pakkauksia varten 4404 800* 4630 300* 4864100
epasuorat paastot (Scope 3)

* Lentomatkustuksen v. 2018 lukuja tarkennettu.

Toiminnan suhteellisen hiilijalanjaljen kehitys

N Tuotteiden kdyttovaiheen energiankulutus vuodessa 427 500* 429 200* 435 200
Data ulkoisesti varmennettu
Yhteensa 4832 300* 5059500 5299300
Ajoneuvokanta (Scope 1) S&hkd ja kaukoldmpd (Scope 2)  Lentomatkustus (Scope 3)* Logistiikka (Scope 3) Tuotteisiin liittyvat laskelmat perustuvat tuotteidemme uusimpiin elinkaarianalyyseihin ja KONEelta raportointivuonna tilattuihin tuotteisiin.
* Vuosien 2017 ja 2018 lukuja tarkennettu tarkemman laskentamenetelman takia.
.@. - - Energiankulutus, MWh
c - - - Suora Lammitys ja ajoneuvokannan polttoaineet (lammitysoljy, 417 500 427 800 428 200
.@. .@a YO'OTOWN OV maakaasu, nestekaasu, bensiini, diesel ja biopolttoainetta
Smm— Sm=e sisaltavadiesel)
Biopolttoaine (100 %:sti uusiutuvista ldhteistd) 500*
Epdsuora Vihrea sahko (ostettu ja itse tuotettu) 20 200 22 300 25 600
Muu kuin vihrea sahko 48 500 44 900 43 900
Kaukolampo 12 500 12 900 15 800
.................................. P 498 700 07900 514 000
.................................. .
.................................. Jatteet, tonnia
0 . 0
A% 01% Kierrétykseen 33 700 39500 34700
Polttoon 4 000 3900 5600
kgCO,e / huoltokannassa kgCO,e / tydntekija kgCO,e / tydntekija kgCO,e / toimitettu laite Kaatopaikalle 2200 1800 1400
oleva laite Vaaralliset jatteet 1000 1200 1200
m2017 m2018 m2019 ®m % (change)
Yhteensa 40 900 46 400 42 900
* Lentomatkustuksen v. 2018 lukuja tarkennettu. R
Vedenkulutus, m
Kunnallisvesi 295 800 287 600 316 800
Pohjavesi 11 400 11 200 8 800
Yhteensa 307 200 298 800 325 600

Jatevesipaastot tuotantoyksikdista, tonnia
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KEHITAMME
VASTUULLISIA
TUOTTEITA JA
PALVELUITA

Hissejd, liukuportaita ja automaattiovia on
kaikkialla kaupungeissa, ja niita kayttavien
ihmisten turvallisuus on meille ensiarvoisen
tarkeaa. Myos ratkaisujemme laadukkuus
ja ekotehokkuus ovat oleellisia tekijoita.
Kiinnitdmme laatuun huomiota kaikessa
toiminnassamme, silla tavoitteemme on
tarjota paras asiakas- ja kayttajakokemus.
[Imastonmuutoksen vastaisessa taistelussa
ja resilienssin varmistamisessa ekotehokkaat
ratkaisut ovat valttdmattomia.

KONEEN KESKEISET VAIKUTUSALUEET, JOTKA
LITTYVAT YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEISIIN

KESTAVAR Ymparistoinvestoinnit
TEOLLISUUTTA, ; ; ;
ey Tutkimus ja kehitys

LEBULEY  Teknologiaperinteet

&3

11 KESTAVAT Infrastruktuuri-investoinnit
e Julkisten tilojen esteettémyys

E Kestavan kehityksen mukaiset rakennukset
affid
g ][22

Energiatehokkuus
Ymparistoinvestoinnit

@ Kasvihuonekaasupaastot
llmastonmuutokseen liittyvat riskit ja

mahdollisuudet

13 ILMASTOTEKOJA

Turvallisuus on KONEella aina etusijalla. Tuemme asiakkaita
ja rakennusten omistajia hissien, liukuportaiden ja
automaattiovien turvallisessa kaytossa.
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LAATU
Laatu on erottamaton osa KONEen kult-
tuuria ja prosesseja. Parannamme jatkuvasti
tuotteidemme ja palvelujemme laatua lait-
teiden ja rakennusten koko elinkaaren ajan.
Tavoitteemme on tarjota korkeaa ja tasaista
laatua, jotta ihmisten liikkuminen olisi tur-
vallista, sujuvaa ja luotettavaa.
Turvallisuuden ohella myds laatu on
meille ensiarvoisen tarkeaa. Edistamme
“laatu alkaa minusta” -asennetta — jokainen
KONEen tyontekija vaikuttaa osaltaan asi-
akkaan kokemaan laatuun. Rohkaisemme
tyontekijoita jakamaan oppimiaan asioita ja
edistamaan datan ja tiedon lapinakyvyytta,
mika tukee oikeiden paatosten ja kehitys-
toimenpiteiden tekemista.
Varmistaaksemme, etta tyontekijoil-
lamme on edellytykset ratkaista laatu-
haasteet mahdollisimman tehokkaasti,
tarjoamme heille kdytannon ohjausta seka
tehokkaita ja helppokayttoisia ongelman-
ratkaisutyokaluja. Tyontekijoitamme kan-
nustetaan myos aktiivisesti osallistumaan
tuotteidemme ja prosessiemme laadun
kehittamiseen Lean Six Sigma -projektien
kautta. Globaalien ja paikallisten laatutii-
mien tukemana pyrimme tunnistamaan
parannusmahdollisuudet, tutkimaan laa-
tuongelmien perimmadiset syyt ja toteut-
tamaan vaadittavat toimenpiteet.

Positiivista palautetta
Keraamme asiakaspalautetta jarjestelmailli-
sesti vuosittaisella asiakastyytyvaisyyskyselylla
seka transaktiokyselyilla. Transaktiokyselyilla
seuraamme tarkasti asennusten, moderni-
sointien ja huollon laadusta saatua palau-
tetta. Asiakaskyselyiden tulokset osoittavat,
ettd laatu on yksi asiakkaidemme tarkeim-
mista perusteista valita KONE yhteistyo-
kumppaniksi. Raportointivuoden aikana
asiakastyytyvaisyyskyselyn Net Promoter
-indeksimme pysyi hyvalla tasolla.
Seuraamme tarkasti myds muita laa-
tumittareita, esimerkiksi toimitustemme
tasmallisyytta ja oikea-aikaisuutta.

Kehitdmme jatkuvasti tuotannon ja
toimitusten laatua
KONE parantaa jatkuvasti toimitusketjunsa
laatua, reagointikykya ja tehokkuutta.
Tehdastoimintojemme laadun paino-
pistealueita ovat jokaisen asiakastoimituk-
sen tasalaatuisuus ja luotettavuus. KONE
kayttaa vertailuanalyyseja ja muiden toimi-
alojen maailmanluokan laatuperiaatteita ja
Lean-tuotannon kaytantoja paivittdisessa toi-
minnassaan ja johtamisen kaytannoissaan.

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Vuonna 2019 KONEen laatu alkaa
minusta -ajattelua vahvistettiin globaaleilla
laatupaivilla, useilla jatkuvan parantami-
sen kaizen-tapahtumilla seka gemba-ka-
velyilla yksikoissa. Naissa tapahtumissa
tyontekijoita kannustettiin osallistumaan
nimenomaan tehdastoimintojen laadun
parantamiseen suunniteltuun toimintaan
ja koulutukseen.

KONEen Lean-tuotantomalli toimii
edelleen tehtaidemme padivittdisen johta-
misen perustana. Jatkoimme myd&s Lean
ja Six Sigma -ohjelmaamme parantaak-
semme oman tuotantomme laatua ja
yhdenmukaistaaksemme tuotantolinjojen
prosessinohjausta. Lue lisdéd KONEen toi-
mitusketjun toiminnasta sivuilta 40-41.

Vuonna 2019 laajensimme tuotan-
nonkehitysjarjestelmaamme (MES) Suo-
messa, Yhdysvalloissa ja Italiassa toimiviin
hissikomponenttitehtaisiimme.

Kaynnistimme my®os globaalin projek-
tin parantaaksemme toimituksia koskevaa
palauteprosessia tavoitteenamme kehittaa
toimitusprosessin nopeutta ja tarkkuutta
seka virheiden perimmaisten syiden elimi-
nointia. Laatuasioihin keskittyvaa osaami-
sen kehittdmista tehtailla jatkettiin.

Testauksen osaamiskeskus lanseerattiin
KONEen tuotevalikoima on laajentunut tie-
toyhteyksilla varustettuihin hisseihin ja liuku-
portaisiin seka digitaalisiin palveluihin, joten
uusi tarjoomamme on aiempaa riippuvai-
sempi ohjelmistoista. Siksi lanseerasimme
vuonna 2019 testauksen osaamiskeskuk-
sen (Testing Center of Expertise, TCoE)
vahvistaaksemme tiimejamme ja projekte-
jamme testaukseen erikoistuneilla asiantun-
tijoilla. KONEen TCoE nopeuttaa ratkaisujen
tuontia markkinoille laadukkaammin, jol-
loin tuloksena on parempi asiakastyytyvai-
syys ja kayttajakokemus. Tavoitteemme on
nopeuttaa innovaatioprosessia kaikkialla
konsernissa ja samalla pienentdada muutok-
siin liittyvia riskeja ja kustannuksia.

Kehitdmme laatua yhdessa
toimittajiemme kanssa

KONEen toimittajien kehittamisesta ja laa-
dunhallinnasta vastaava toiminto valmen-
taa toimittajlamme ottamaan tehtaillaan
kayttoon parhaiden kaytantojen mukaiset
laadunhallintamenetelmat. Tahan sisaltyy
prosessin laadunvalvontapisteiden kayt-
toonotto tuotantolinjoilla tiettyjen lop-
putuotteen laadun kannalta kriittisiksi
katsottujen tuote- ja prosessiominaisuuk-
sien tarkistamiseksi.

Kun uusia KONE-tuotteita tuodaan mark-
kinoille tai tuotteisimme tehdaan muutoksia,
KONE seuraa toteutusta toimittajan laatu- ja
tuotantopaallikdiden kanssa. Tama auttaa
varmistamaan, etta KONEen tuotteiden
ja prosessien laatuun liittyvat vaatimukset
taytetaan. Jos toimittajat tekevat muutok-
sia KONEelle toimittamiinsa tuotteisiin tai
niihin vaikuttaviin prosesseihin, heidan tulee
ilmoittaa muutoksista KONEelle. KONEen
toimittajalaatuinsinorit pyytavat ja arvioivat
nayttoa tapauskohtaisesti varmistaakseen,
etta muutos toteutetaan hallitusti.

Auditoimme saanndéllisesti kaikki tar-
keimmat toimittajat, jotka toimittavat
materiaaleja KONEen jakelukeskuksiin tai
tehtaisiin.

Julkaisimme uudet vaatimukset toi-
mittajalaadulle vuonna 2019. Suoritimme
laadun kypsyysarviointeja saadaksemme
paremman kasityksen siitd, missa maarin
toimittajat noudattavat vaatimuksia ja
kaynnistimme ohjelman strategisten toi-
mittajien kanssa paikataksemme mahdolli-
set puutteet vaatimusten noudattamisessa.
Toimittajalaadun kypsyys ohjaa hankin-
tapaatoksia seka lilketoimien suunnitte-
lua eri toimittajien kanssa. Jatkoimme
kohti nollavirhetavoitettamme ottamalla
kayttoon virheiden estamiseen tahtaavia
menetelmia toimitusketjussamme. Jat-
koimme vierailuja asennuskohteissamme
toimittajiemme kanssa auttaaksemme heita
paremmin ymmartamaan asiakkaidemme
vaatimuksia.

My6s KONE Diagnostic Audit -ohjel-
maa jatkettiin, ja toimittajillemme tehtiin
96 ulkopuolisen tahon suorittamaa audi-
tointia (2018: 60) saksalaisen autoteollisuu-
den laatustandardin (VDA6.3) mukaisesti.

Kunnossapitotoiminta ja laatu
KONE kehittaa kunnossapitotoimintaansa
pyrkimalla tarjoamaan asiakkailleen parasta
mahdollista arvoa ja kehittamalld jatkuvasti
laatuaan. Taman ansiosta laiteviat vahenivat
ja sen seurauksena kayttajakokemus parani.
Tutkimme jatkuvasti mahdollisuuksia
parantaa kunnossapitotoimintaamme otta-
malla huomioon asiakkaiden yksil6lliset tar-
peet, parantamalla kunnossapitotoiminnan
laatua ja vastuullisuutta seka tehostamalla
yleisesti toimintaamme.

LAITTEIDEN TURVALLISUUS JA
ESTEETTOMYYS

Miljoonat ihmiset kdyttavat hisseja, liu-
kuportaita ja automaattiovia paivittain.
KONEen laitteilla on viikossa maailman
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koko vakilukua vastaava maara kayttdjia.
Laitteidemme kayttdjien, henkildstémme
ja yhteisty6kumppaneidemme turvallisuus
on meille ensiarvoisen tarkeda. Teemme
joka paiva kaikkialla organisaatiossamme
toita tehdaksemme tyOymparistostamme
tapaturmattoman: haluamme, etta kaikki
palaavat turvallisesti kotiin.

Yhtendista turvallisuusjohtamista
Turvallisuus on erottamaton osa KONEen
strategiaa. Rakennamme systemaattisesti
kulttuuria, jossa ihmiset huolehtivat toisis-
taan ja edistavat turvallisuutta aktiivisesti.
Saimme vuonna 2019 paatokseen
uuden globaalin turvallisuusjohtamisjarjes-
telman, KONE Way for Safetyn, kayttoon-
oton. Jarjestelma yhdenmukaistaa KONEen
turvallisuusjohtamiskdytannot.

Turvallisuus vaatii yhteistyota
Turvallisuuden parantaminen vaatii kaikkien
osapuolten — teknologiatoimittajien, huolto-
palvelujen toimittajien, kiinteistéjen omistajien
ja laitteiden kayttajien — valista yhteistyota.
Teemme yhteistyota asiakkaidemme
kanssa turvallisuusriskien ehkaisemiseksi. Kiin-
teistojen omistajat ja huoltopalvelujen tuotta-
jat ovat vastuussa laitteiden ammattimaisesta
huollosta ja kunnossapidosta. Asiakkaiden
tulee esimerkiksi ilmoittaa palvelujen tuot-
tajille havaitsemistaan vaaratekijoistd, kuten
poikkeavista aanista tai roskista laitteissa.

5 tapaa parantaa

hissien turvallisuutta

e Riittdva valaistus ehkaisee onnettomuuksia
ja lisaa turvallisuuden tunnetta

e Puheyhteys varmistaa avunsaannin ja tuo
hissinkayttdjalle mielenrauhaa

e Sisdovet ja automaattiovet ehkaisevat
vahinkoja ja parantavat esteettomyytta

e Pysdhtymistarkkuus minimoi
kompastumisvaaran

e Halytysjéarjestelmaan kuuluu
kaksisuuntainen puheyhteys ja
varavirtaldhde hatatilanteiden varalle

Jokaisen hissia tai liukuporrasta kayt-
tavan on kiinnitettdva huomiota omaan
toimintaansa. Esimerkiksi hissin ovia ei saa
estdd avautumasta tai sulkeutumasta. Liu-
kuportaissa aikuisten tulee pitaa kiinni kai-
teesta ja pienen lapsen kadesta.

Lue verkkosivuiltamme lisaa laittei-
demme turvallisesta kaytosta ja siitd, miten
ehkaista sairauksien leviamista hissia kayt-
tdessa (englanniksi).

Aktiivinen standardien kehitystydssa
Hissien, liukuportaiden ja automaattiovien
turvallisuusvaatimukset perustuvat pitkalti
kansallisiin ja kansainvalisiin turvallisuus-
maarayksiin ja -standardeihin. KONE osal-
listuu aktiivisesti hissien ja liukuportaiden
turvallisuutta, esteettomyytta ja energiate-
hokkuutta lisddavien maaraysten ja standar-
dien kehitystyohon. Asiantuntijamme ovat
mukana kaikissa oleellisissa kansallisten ja
kansainvalisten standardisointijarjestojen
tyoryhmissd ja foorumeissa sekda muissa
alan jarjestoissa eri puolilla maailmaa.
Tuemme vahvasti teknisten ja muiden tur-
vallisuutta parantavien vaatimusten maail-
manlaajuista yndenmukaistamista.
Kaikkialla maailmassa ikaantyva kau-
punki-infrastruktuuri on huolenaihe. Monet
maat ovat ottaneet kdyttoon uusia stan-
dardeja laitteiden turvallisuuden paran-
tamiseksi modernisoinneilla ja niiden
paivittamiseksi uusimpiin ratkaisuihin.

5 tapaa parantaa
liukuportaiden turvallisuutta

e Putoamis- ja kiijpeamisesteet nostavat
kaidekorkeutta ja estavat kaiteelle
kiipedmisen ja putoamisen

e Suuntavalot ja -opasteet helpottavat
rakennuksessa liikkumista

o Varilliset tai valaistut alueet selkiyttavat
liityntdalueita ja parantavat turvallisuutta

e Useat vaaka-askelmat liukuportaan yla- ja
alapaassa vahentavat kompastumisia ja
kaatumisia liukuportaille astuttaessa tai
niiltd poistuttaessa

e Merkityt, helposti kaden ulottuvilla olevat
hatapysaytyspainikkeet pysayttavat
laitteen hallitusti tarvittaessa

Hissin modernisointi parantaa turval-
lisuutta monin tavoin. Parempi pysah-
tymistarkkuus vahentaa kompastumisia
ja kaatumisia. Ovien elektroniset senso-
rit estavat tormaykset ja puheyhteys pal-
velukeskukseen auttaa hissimatkustajia
hatatilanteissa.

Teknologiatoimittajana KONE toimit-
taa laitteita ja palveluita, jotka tayttavat
voimassa olevat maardykset ja standardit.
Laitteidemme turvallisuustaso on usein kor-
keampi kuin mitd maaraykset edellyttavat.

Esteettomyys

Vaeston ikaantyminen lisaa esteettomien,
turvallisten ja sujuvien People Flow® -rat-
kaisujen kysyntda. Rakennuksiin ja liikenteen
solmukohtiin on kehitettava ratkaisuja, jotka
tukevat mahdollisimman vaivatonta liikku-
mista kaikille, my®6s liikuntarajoitteisille. His-
siratkaisumme auttavat my0ds parantamaan
esteettomyytta. Esimerkiksi tilavampi hissi-
kori helpottaa pyoratuolilla ja lastenvaunu-
jen kanssa liilkkumista rakennuksessa. KONE
kehittda myo6s yhteistyossa BlindSquaren
kanssa nakbvammaisten esteetonta liikku-
mista rakennuksissa. Puhuva mobiilisovel-
lus auttaa I16ytamaan tien rakennuksissa ja
niiden valilla seka kayttamaan hisseja turval-
lisesti, kun kayttaja voi kutsua hissin ja siirtya
suoraan haluamaansa kerrokseen noudatta-
malla ohjeita.

5 tapaa parantaa
esteettomyytta

e Modernisoinnilla hissikoriin voidaan
saada jopa 50 % lisaa tilaa

e Suuri oviaukko helpottaa hissin kayttoa
pyoratuolilla tai lastenrattaiden kanssa
liikkuessa

o Esteettomyytta voidaan parantaa
asentamalla lisdavarusteita, kuten
kaiteita ja peileja

o Pistekirjoitus, kerroskuulutukset ja
aanimerkit helpottavat nako- ja
kuulovammaisten hissilla kulkemista

e Hissi voidaan asentaa myos
hissittdémaan rakennukseen, joko
rappukaytavaan tai rakennuksen
ulkopuolelle
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TURVALLISUUTTA KOKO
ARVOKETJUSSA

Parannamme tuotteidemme ja palvelu-
jemme turvallisuutta noudattamalla tark-
kaan suunnittelu-, valmistus-, asennus- ja
huoltoprosesseja. Periaatteemme, proses-
simme ja tyokalumme varmistavat, etta
liiketoimintamme on jarjestetty yhdenmu-
kaisesti kaikkialla maailmassa.

© Tuotekehitys
Turvallisuus on osa tuotekehitysprosessia.
Tuotteiden elinkaaren aikaiset potentiaali-
set riskit tunnistetaan ja poistetaan ennen
tuotteiden tuomista markkinoille.
Nykyisia tuotteita kehitetaan jatku-
vasti niiden turvallisuuden ja toimivuuden
parantamiseksi entisestaan.

@ Toimittajat
KONE on maaritellyt selkedt laatuvaatimuk-
set, joiden toteutumista mitataan ja seura-
taan jatkuvasti.

Lisaksi auditoimme tarkeimpia toimittajia
saanndllisesti seurataksemme toimitettujen
osien ja tuotteiden turvallisuutta ja laatua.

KONEen toimittajien eettisessa ohje-
saannossa edellytetaan kaikkien toimittajien
ja alihankkijoiden suojelevan tyonteki-
joidensa terveytta ja turvallisuutta.

O 1uotantoyksikot
KONE varmistaa kaikkien tuotannossa
kaytettyjen osien laadun ja turvallisuuden
valvomalla huolellisesti raaka-aineita ja
tuotantoprosesseja.

Kaikilla KONEen merkittavilla tuotan-
toyksikéilla on I1SO 9001-, ISO 14001- ja
OHSAS 18001 -sertifioinnit.

Tuotantoyksikdidemme tyoturvallisuu-
den edistamiseksi hyddynnamme 5S*-pe-
riaatteita ja jarjestamme sdaannollista
turvallisuuskoulutusta.

O Toimistotilat
KONE edistaa tyontekijoidensa turvallisuus-
tietoutta tarjoamalla tyoterveys- ja turval-
lisuuskoulutusta seka viestimalla sisaisesti
turvallisuusasioista.

KONEen toimitiloja hoitavien henkil6i-
den vastuulla on pitda ylla ja edistaa tyo-
ympariston turvallisuutta ja terveellisyytta.

© Asennus

KONEen prosessit ja sertifioidut asennus-
menetelmat on suunniteltu edistamaan
asentajien ja kolmansien osapuolien tur-
vallisuutta sekda tuotteiden laatua ja
luotettavuutta.

KONE parantaa jatkuvasti asennuspro-
sessiensa turvallisuutta, laatua ja tehok-
kuutta esimerkiksi hyédyntamalla jatkuvan
parantamisen kaizen-menetelmaa.

Edistamme asennustyomaiden tur-
vallisuutta jatkuvan koulutuksen, turvalli-
suuspassien ja riskinarviointimenetelmien
avulla.

O Laitteiden kiytto

KONE tukee asiakkaita ja rakennusten

omistajia hissien, liukuportaiden ja auto-

maattiovien turvallisessa kaytossa.
Viestimme aktiivisesti turvallisuus-

asioista asiakkaillemme ja laitteidemme

kayttdjille. Jarjestamme eri puolilla

* 5S:sorttaa, stabiloi, siivoa, standardoi ja sdilyta
(sort, stabilize, shine, standardize ja sustain).

=
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maailmaa tapahtumia ja tarjoamme asiak-
kaillemme ja laitteidemme kayttajille koulu-
tusta ja koulutusmateriaalia edistaaksemme
laitteiden turvallista kayttoa. Turvallisuus-
maskottimme Perttu ja Max ohjaavat lapsia
laitteiden turvallisessa kaytossa tapahtu-
missa, esitteissa seka verkkoanimaatiossa
ja -pelissa.

© Modernisointi
KONE kehittaa vanhojen laitteiden moder-
nisointiin tai koko laitteistojen vaihtami-
seen viimeisimmat turvallisuusstandardit
tayttavia tai ylittavia uusia ratkaisuja, jotka
parantavat laitteiden luotettavuutta ja
niiden kayttdjien turvallisuutta.
Tuotteiden asennuksesta huolehtivat
ammattitaitoiset teknikot noudattavat tar-
kasti maariteltyja prosesseja.

O Kunnossapito

KONE yllapitaa hissien, liukuportaiden
ja automaattiovien turvallisuutta ennal-
taehkaisevalla kunnossapidolla. Kunnos-
sapitoasentajillamme on tdrkea tehtava
osaltaan varmistaa, etta asiakkaidemme
laitteet toimivat keskeytyksetta turvalli-
sesti my®0s kriittisissa ymparistoissd, kuten
sairaaloissa.

Jarjestamme saannollista koulutusta
varmistaaksemme, ettd kunnossapidon
ammattilaisilamme on tarvittava osaami-
nen tyotehtaviensa turvalliseen suoritta-
miseen ja tarjpamme heidan kdyttoonsa
mobiilityokalut, jotta heilla on aina kaytet-
tavissaan uusin ajantasainen tieto. Esimie-
hemme valmentavat ja auditoivat jatkuvasti
asentajia varmistaakseen prosessien nou-
dattamisen ja vaadittavan osaamisen.
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TULEVAISUUS ON VIHREASSA
ALYKKAASSA RAKENTAMISESSA
Hiilineutraaliutta tavoiteltaessa kaupun-
kiyhteis6ja on kehitettdva vastuullisuus ja
hyvinvointi edella. Haluamme tukea asiak-
kaitamme kestévan kehityksen mukaisten ja
resilienttien eli ilmastokestavien yhteisojen
rakentamisessa. Rakennetun ympariston
muutoksessa kiertotalouteen perustuvat
materiaalivirrat ja nollaenergiarakentami-
nen ovat tarkedssa roolissa.

Entista kestavampien yhteis6jen tar-
peeseen pystytaan osaltaan vastaamaan
vihreilla ja alykkailla rakennuksilla. Tassa
oma osansa on vastuullisella ja terveys-
lahtoisella suunnittelulla ja rakentamisella,
mahdollisimman alhaisella energiankulu-
tuksella seka uusiutuvan energian kaytolla
ja parempilaatuisella sisailmalla. Pyrimme
olemaan asiakkaidemme luotettavin kump-
pani heidan ilmastonmuutosta kestavien ja
vastuullisten rakennustensa koko elinkaaren
ajan. Tahan liittyva tarjoomamme sisaltaa
mm. KONE People Flow® -suunnittelu-
palvelut ja -ratkaisut, johtavat, energiate-
hokkaat tuotteet ja vastuulliset materiaalit.

Alykkiiden 24/7 Connected Services -pal-
veluiden ja muiden raataléitavien kunnos-
sapitopalveluidemme ansiosta pystymme
ennakoimaan ongelmat ja voimme ryhtya
toimiin ennen laitevikoja. Tama yhdis-
tettyna yksil6llisiin modernisointipalve-
luihimme varmistaa, ettd voimme pitaa
laitteemme toiminnassa vuosikymmenia.
Kestavat, pitkaikdiset tuotteemme
on suunniteltu ja testattu luotettavuusla-
boratorioissamme kestimaan ilmaston
aiheuttamaa rasitusta vaativissakin ympa-
ristdolosuhteissa. Energiatehokkaat ominai-
suudet, kuten regeneratiivinen koneisto ja
valmiustilaratkaisut, luovat pohjaa vaha-
hiilisille rakennuksille. Uusissa KONE DX
-sarjan hisseissa on sisaanrakennetut tieto-
yhteydet, ja niissa on kaytetty vastuullisia
materiaaleja. Uudet innovatiiviset sisus-
tusmateriaalit parantavat sisailman laatua
ja tayttavat rakennusten ymparistoserti-
fikaattien vaatimukset, mista tarjoamme
kattavan tuotedokumentaation. KONE DX
-sarjan myota pystymme kaikilta osin tuke-
maan asiakkaitamme esimerkiksi LEED-,
BREEAM-, Joutsenmerkki- tai paikallisten

KONE luottokumppanina rakennuksen elinkaaren ajan

ymparistosertifikaattien hankkimisessa
rakennukselle. Lue lisdéd KONE DX -sarjan
hisseista sivuilta 15-16.

ENERGIATEHOKKUUDELLA
LISAARVOA KOKO ELINKAAREN AJAN
KONEen merkittavimmat ymparistovaiku-
tukset liittyvat KONEen ratkaisujen elin-
kaaren aikaiseen sahkonkulutukseen. Tama
korostaa energiatehokkuutta parantavien
ratkaisujen merkitysta. Esimerkiksi KONEen
nykyinen konehuoneeton volyymihissi
KONE MonoSpace® 500 kuluttaa jopa
90 % vahemman energiaa kuin KONEen
hissit 1990-luvulta. Vertailuhissiin nahden
KONE MonoSpace® 500 voi tuntuvasti
pienentda kayton aikaisesta energiankulu-
tuksesta aiheutuvia kasvihuonekaasupaas-
toja ja siten asiakkaidemme hiilijalanjalkea.
KONE sai alan ensimmadisena yrityk-
sena usealle laitteelleen parhaan A-ener-
giatehokkuusluokituksen. Luokitus on
myodnnetty hissien, liukuportaiden ja liu-
kukaytavien energiatehokkuutta mittaavan
ISO 25745 -standardin mukaisesti. Meilla
on runsaasti referenssikohteita parhaan

Kierratettavat materiaalit

e KONEen ratkaisuissa kaytetyista
metalleista 90 % voidaan
kierrattaa.

* Jopa 90 % hissiemme
materiaaleista voidaan kierrattaa.

Raataloitya jatkoa elinkaareen

e Hissin modernisointi parhaalla
kaytettavissa olevalla teknologialla
voi saastaa energiaa jopa 70 %.

Ennakoiva kunnossapito

e KONE 24/7 Connected
Services -palvelut lisdavat
laitteiden luotettavuutta ja
nopeuttavat korjauksia.

28 VASTUULLINEN TARJOOMA

Alykkaiden ja vihreiden rakennusten

suunnittelu

¢ Digitaaliset ratkaisut ja tietoyhteydet
vakiona.

e Alusta asti mukana ymparistoystavallisten
rakennusten suunnittelussa.

Ulkoisesti varmennettu tuotetieto

e 15 ulkoisesti varmennettua
ymparistotuoteselostetta.

* Tuotesertifikaatit paikallisiin
ymparistosertifiointijarjestelmiin.

Materiaalien ja ratkaisujen kestavyys

ja vastuullisuus
e Vastuullisten ja ymparistoystavallisten

Paras energiatehokkuus

IS0 25745:n mukaan

e 15 hissilla paras A-luokitus.

® 4 liukuportaalla ja -kaytavalla
paras A +++ -luokitus.

materiaalien asiantuntija.

e Tuotteiden kestavyys ja
luotettavuus esim. vaihtelevissa
ymparistoolosuhteissa testattu.
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energialuokituksen tuotteistamme erilai-
sissa rakennuksissa useilla markkina-alueilla.
Nykyaan yhteensa 15 KONEen hissimallilla
on paras A-luokitus. Talla hetkella neljalla
KONEen liukuporras- ja liukukaytavamallilla
on paras A+++ -luokitus.

Olemme kehittdneet useita uraauurta-
via ekotehokkaita ratkaisuja, kuten regene-
ratiivinen koneisto, valmiustilan ratkaisut
seka KONE UltraRope™ -nostokdysi. Esi-
merkiksi 500 metrin hissimatkalla KONE
UltraRope® voi pienentda energiankulu-
tusta jopa 15 %:lla. Korkeammissa raken-
nuksissa energiansaastot voivat olla viela
merkittavampia.

Ikaantyneiden hissien ja liukuportaiden
maara kasvaa jatkuvasti. Niiden energiate-
hokkuutta voidaan parantaa merkittavasti
osittaisella tai taydellisellda modernisoin-
nilla. Euroopan unionin tukema hissien ja
liukuportaiden energiatehokkuutta selvitta-
nyt E4-tutkimus osoitti, ettd vuonna 1985
tai sita ennen asennetun hissin moderni-
sointi parhaalla kaytettédvissa olevalla tek-
nologialla voi sdastaa energiaa jopa 63 %.
Euroopan tasolla energiaa saastyisi ndin
11,6 TWh.

Toimittajayhteistyotd materiaalien
vastuullisessa kadytossa

Kéaytimme vuonna 2019 yhteensa 1514500
(2018: 1440400) tonnia materiaaleja tuot-
teidemme valmistukseen ja pakkauksiin
(luvut laskettu elinkaarianalyysin perus-
teella). KONE parantaa resurssitehokkuutta

yhdenmukaistamalla jarjestelmallisesti
hissi- ja liukuporrastuotetarjoomaansa seka
vastaavaa komponenttivalikoimaa.
Tarkedna osana suunnitteluprosessia
valitsemme yhdessa toimittajiemme kanssa
kestavan kehityksen mukaisia ja terveel-
lisia materiaaleja ja valtamme haitallis-
ten aineiden kayttoa. Paivitimme vuonna
2019 globaalit ohjeemme kaikille KONEen
toimittajille ja kumppaneille seka sisai-
sille sidosryhmille aineista, joita ei sallita
KONEen tuotteissa tai jotka on poistettava
niistd. Ohje perustuu tiukimpiin voimassa
oleviin lakeihin ja sertifiointivaatimuksiin.
Raportointivuoden aikana jarjestimme
useita koulutustilaisuuksia vastuullisista
materiaaleista toimittajillemme Kiinassa.
Kehitamme jatkuvasti tiedon keruume-
netelmia yhdessa toimittajiemme kanssa
tuottaaksemme asiakkaillemme lapinaky-
vaa ja luotettavaa tietoa tuotteidemme
materiaaleista ja ymparistovaikutuksista.

Viestintd KONEen ratkaisujen ymparisto-
ja terveysvaikutuksista

KONEen ymparistdvastuu kattaa tuottei-
demme koko elinkaaren suunnittelusta ja
valmistuksesta aina asennukseen, huol-
toon ja modernisointiin sekd elinkaaren
loppuun. Havainnollistamme ratkaisu-
jemme koko elinkaaren aikaisia ymparis-
tovaikutuksia julkaisemalla tuotteillemme
ymparistotuoteselosteita. Asiakkaat voivat
kayttaa selosteita hankkiessaan rakennuk-
silleen ympdristosertifiointeja ja laskiessaan

Paras energiatehokkuus IS0 25745:n mukaan

HISSIT
(asteikko A-G)

®

KONE EcoSpace®

KONE MonoSpace® 500
KONE MonoSpace® 700
KONE TranSys™

KONE MiniSpace™ (Eurooppa ja
Aasia)

KONE E MonoSpace®
KONE N MonoSpace®
KONE S MonoSpace®
KONE Z MiniSpace™
KONE E MiniSpace™
KONE N MiniSpace™
KONE S MiniSpace™
KONE 3000 MiniSpace™
KONE 300 TranSys™

LIUKUPORTAAT JA LIUKUKAYTAVAT
(asteikko A+++-E)

o

KONE TravelMaster™ 110
KONE TravelMaster™ 115
KONE TravelMaster™ 120
KONE TransitMaster™ 140

KONE MonoSpace®500 -hissi voi
saastaa 400 kgCO.e vuodessa

Eurooppalainen KONE
vertailuhissi MonoSpace®500

Hiilijalanjalki (kgCO,e/year)
| Hiilikadenjalki, paastovahennys
(kgCO e/year)

Hiilikadenjalki ilmaisee tuotteen positiiviset
ymparistovaikutukset vertailutuotteeseen
nahden. Laskennassa on kaytetty 1ISO 25745
-menetelmaa ja seuraavia arvoja: kuorma

630 kg, nopeus 1,0 m/s ja nostokorkeus 12 m.
Eurooppalaisen vertailuhissin laskentaperustana
energialuokka B.

rakennuksen hiilijalanjalkeda. KONE DX
-sarjan hissien yhteydessa julkaisimme kol-
mannen osapuolen varmentamat ymparis-
totuoteselosteet KONE MonoSpace® 700
DX-, KONE TranSys™ DX- ja KONE Mini-
Space™ DX -hisseille.

Paras energiatehokkuus

VDI 4707:n mukaan

®

KONE EcoSpace®

KONE MonoSpace® 500
KONE MonoSpace® 700
KONE N MonoSpace®
KONE S MonoSpace®
KONE E MiniSpace™
KONE N MiniSpace™
KONE S MiniSpace™
KONE MiniSpace™
KONE Double Deck

VDI 4707 on Saksan insindoriliiton
(Verein Deutscher Ingenieure) perustama
eurooppalainen kaytantd, joka arvioi
hisseja niiden energiankulutuksen
perusteella.

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2019
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SAAVUTUKSIAMME

YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN

PAINOPISTEALUEET

INNOVAATIOT JA RESURSSITEHOKKUUS

VASTUULLINEN TARJOOMA PARAS TYONANTAJA YHTEISTYOKUMPPANIT JA YHTEISKUNTA

RAPORTOINNIN LAAJUUS JA HAKEMISTO

KONE MonoSpace® 700 DX -hissin elinkaaren aikainen hiilijalanjalki

KONE MonoSpace® 700 DX -hissiin
kaytetyt materiaalit

B Materiaalien ja komponenttien
tuotanto 66 %

™ Kuljetus elinkaaren aikana 7 %

B Pakkausmateriaalien ja jatteiden
kasittely 7 %
Asennus rakennukseen < 1 %

® Komponenttien vaihtaminen
elinkaaren aikana 4 %

® Energiankulutus kayton aikana 28 %
W Jatteiden kasittely ja loppusijoitus 3 %

m Kierratyksen hyodyt kdytostapoistossa
-16 %

KONE MonoSpace® 700 DX -hissin elinkaaren aikainen hiilijalanjalki on noin

24tCOLe.

KONEen merkittavimmat ymparistovai-
kutukset syntyvat tuotteiden kayttévaiheen
energiankulutuksesta seka materiaalien val-
mistuksesta. Naiden osuus elinkaaren aikai-
sesta hiilijalanjaljestd on noin 2/3 (energian
kaytto) ja 1/3 (materiaalien valmistus). Mita
energiatehokkaampi tuote on, sita pienempi
sen —ja siten asiakkaidemme rakennusten —
elinkaaren aikainen hiilijalanjalki on. Monet
volyymihisseistimme, kuten KONE Mono-
Space 700® DX, ovat hyvia esimerkkeja
siitd, miten olemme onnistuneet pienen-
tamaan energiaan liittyvaa hiilijalanjalkea.
Siksi tuotekehityksemme painopiste on
tuotannon tehostamisessa robotiikan ja
automaation avulla, materiaalien vastuul-
lisuuteen liittyvassa toimittajayhteistydssa
sekd uusien, erittdin energiatehokkaiden
ratkaisujen kehityksessa.

Julkaisimme raportointivuonna uudet
terveytta koskevat tuoteselosteet KONE
MonoSpace® 500- ja KONE TranSys™ DX
-volyymihisseillemme seka KONE Travel-
Master™ 110 -volyymiliukuportaallemme.
Terveytta koskevat tuoteselosteemme aut-
tavat asiakkaitamme tayttamaan raken-
nusmateriaaleihin liittyvia muita vihrean
rakentamisen vaatimuksia. Kerromme
selosteissa tuotteisiimme kaytetyista
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materiaaleista ja niiden terveysvaikutuksista,
ja vastaamme siten terveellisempien elinym-
paristojen kasvavaan tarpeeseen.

Tuotesertifioinnit

Monet kolmannet osapuolet ovat antaneet
tunnustusta KONEen ratkaisuille ja suositel-
leet niita ymparistosertifioitaviin rakennuk-
siin. Vuonna 2019 usealle tuotteellemme
mydnnettiin uusi tai uusittu Singapore
Green Building Product (SGBP) -sertifikaatti
korkeimmalla Leader-luokituksella. KONE
on ensimmadinen hissi- ja liukuporrasyh-
tid, jonka tuotteille on myonnetty tallaiset
huippuluokitukset. SGBP-sertifikaatti on
myonnetty yhteensa kahdeksalle KONEen
ratkaisulle. Sertifioinnin ansiosta naita rat-
kaisuja suositellaan Green Mark sertifioitui-
hin vihreisiin rakennuksiin. Green Mark on
Singaporen rakennusviranomaisen yllapi-
tama ymparistosertifiointijarjestelma, joka
edistda kestavaa kehitysta rakennus- ja
kiinteistoalalla.

Ruotsissa saimme hyvaksytyt Bygg-
varubedémningen (BVB) arvioinnit KONE
TranSys™ -hissille ja TransitMaster™ 180
-liukuportaalle. Hyvaksytty arviointi on
aiemmin saatu yhteensa neljalle hissille ja
liukuportaalle. KONE on talla hetkelld ainoa

B Rautametallit (terds, valurauta) 72 %

1 Epédorgaaniset materiaalit (betoni, lasi) 25 %

m Ei-rautametallit (alumiini, kupari) 1 %
Muovit ja kumit T %

W Sahko- ja elektroniikkalaitteet (kaapelit,
moottorit jne.) <1 %

m Orgaaniset materiaalit (vaneri) < 1 %
B Muut (voiteluaineet, liimat) <1 %

hissi- ja liukuporrasyhtid, jolla on hyvaksytty
BVB-arviointi ndin laajalle tuotevalikoimalle.
BVB on voittoa tavoittelematon jérjesto, joka
arvioi rakennuksiin suunnattuja ratkaisuja
ja edistda kestavan kehityksen mukaisten
rakennusmateriaalien kayttoa.

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

KONEelta tilattujen tuotteiden ymparistovaikutukset

KONEen tuotteiden hiilijalanjalki, tCO,e (laskennallinen)

Materiaalien valmistus tuotteita ja pakkauksia varten 4 404 800 4 630 300 4 864 100
Tuotteiden elinkaaren aikainen energiankulutus 9139 800 9 272 400 9 459 500
Yhteensa 13 544 600 13902 700 14 323 600

Kaytetyt materiaalit, tonnia Materiaalit

Tuotanto (laskennallinen) Metallit (terds, alumiini, kupari) 961 900 1013900 1 066 000
Betoni 196 500 207 300 217 300
Elektroniikka 20 600 21 700 22900
Muovit 10 600 11 200 11700
Kumi 8 900 9 400 10 000
Lasi 4 500 4300 4300
Muut 59 500 63 500 67 700

Pakkaaminen (laskennallinen) Puu 77 600 82 400 87 000
Vaneri 11 900 12 200 12 500
Paperi / pahvi 7 200 7 400 7 700
Muovit 4200 4400 4 600
Metallit 2 000 2 200 2 300

Toimistotarvikkeet (kulutuspohjainen) Paperi 900 500 500

Yhteensa 1366 300 1440 400 1514 500

Laskelmat perustuvat tuotteidemme uusimpiin elinkaarianalyyseihin ja KONEelta tilattuihin tuotteisiin.

* Vuosien 2017 ja 2018 lukuja tarkennettu tarkemman laskentamenetelman takia.
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SAAVUTUKSIAMME ‘ YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN ‘

PAINOPISTEALUEET

PARAS TYONANTAIJA
JA HOUKUTTELEVA
TYOPAIKKA

Varmistaaksemme, ettd yhtidssdmme on
parhaat osaajat palvelemassa asiakkaitamme,
yksi strategisista tavoitteistamme on olla erin-
omainen tydpaikka. Henkilostostrategiamme
paamaarana on turvata tyovoiman saanti ja var-
mistaa henkildston sitoutuneisuus, motivaatio
ja jatkuva kehittyminen. Pyrimme takaamaan
turvallisen ja osallistavan tydymparistdn, jossa
tyontekijamme voivat hyvin ja ovat motivoitu-
neita kehittdmaan osaamistaan ja suoriutuvat
parhaalla mahdollisella tavalla tehtavistaan.
Monimuotoisuus on meille vahvuus, ja syrjinta
kaikissa muodoissaan on kiellettya.

KONEEN KESKEISET VAIKUTUSALUEET, JOTKA
LITTYVAT YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEISIIN

—— Tyoterveys ja hyvinvointi ja -turvallisuus
HYVINVOINTIA

Koulutuksella vastuullista kehitysta
Valmiuksien kehittaminen

Epdsuora vaikutus tyopaikkojen syntyyn
Nuorten tyollistyminen

SUKUPUOLTEN Naisten ja miesten valinen palkkatasa-arvo
UENTEL Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

g Tydpaikkavékivalta ja -héirinta

HMISARVOISTA Naiset johtotehtavissa

TYOTAJA SlictS A
TALOUSKASVUA Tyollistaminen

M Syrjimattémyys
‘I' Valmiuksien kehittaminen
Tyoterveys ja -turvallisuus

Vuonna 2019 talouslehti Forbes listasi KONEen kolmantena vuonna
perdkkain yhdeksi maailman parhaista tyénantajista Global 2000:
World's Best Employers -listallaan.
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JATKUVA OPPIMINEN

KONEen Menestymme asiakkaan kanssa
-strategiassa asiakkaiden ja kayttdjien
tarpeet on asetettu kaiken kehittamisen
keskioon. Henkilostd on avainasemassa
strategiassamme, ja tama vaatii uusien
osaajien rekrytoimista ja kehittamista esi-
merkiksi digitalisaation, asiakkaan liiketoi-
minnan ymmartamisen, ratkaisumyynnin
ja muutoksen johtamisen saralla.

KONE tukee tyontekijoidensa osaami-
sen kehitystd yli 4 200 koulutusohjelmalla
ja verkkokurssilla.

Raportointivuoden aikana yli 25 000
tyontekijalla oli mahdollisuus kokeilla uusia
oppimismenetelmia, kuten virtuaalitodelli-
suutta, pelillistamista ja mobiilioppimista.
Koulutuskeskuksistamme yli 35 % kayttaa
uusia menetelmia, ja lissadmme niiden kat-
tavuutta tuntuvasti lahivuosina.

KONEen globaali oppimisalusta, kone-
learning.com, tekee koulutustarjonnasta
nakyvampaa ja helpottaa suoritettujen kou-
lutusten hallintaa ja koulutusvaatimusten ja
henkilokohtaisen kehittymisen seuraamista.
Mobiilikoulutuksia hyédynnetaan aktiivi-
sesti monissa maissa.

Jatkoimme globaaleja talent-ohjelmia
vuonna 2019. Ohjelmiin osallistui vuoden
aikana tyontekijoitda 35 maasta, ja 20 %
heistd oli naisia (2018: 23 %). Lisaksi
potentiaalisille tuleville johtajillemme koko
konsernissa laadittiin opinto-ohjelma, joka
perustuu 70/20/10-toimenpiteisiin (70 %
tyossa oppimista, 20 % muilta oppimista
ja 10 % muodollista koulutusta) ja tulee
suorittaa seuraavan kahden vuoden sisalla.

360-arviointimme mittaa johtajien
osaamista eri kompetenssialueilla, joita ovat
mm. yhteistyd, osallistaminen ja osaajien
kehittaminen. Arviointi on osa kaikkia tar-
keimpia johtamisen kehitysohjelmia kaikilla
esimies- ja johtajatasoilla, ja arviointi tulisi
suorittaa vahintaan kolmen vuoden valein.
Noin 800 tyontekijaa suoritti 360-arvioin-
nin vuonna 2019, ja yli 10000 tyontekijaa
antoi heille palautetta.

Tukea ammatilliseen kasvuun
Haluamme, ettad jokaisessa tehtdvassa
tyoskentelee siihen parhaiten sopiva
ammattilainen, jolla on tehtdvan edellyt-
tamat taidot. Edistimme tata tavoitetta
ja tuemme tyontekijoiden motivaatiota,
sitoutumista ja jatkuvaa kehitysta jarjes-
tamalla kehityskeskustelut vahintaan kah-
desti vuodessa. Kannustamme my®s kaikkia
tyontekijoita laatimaan henkilokohtaisen
kehityssuunnitelman.

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Tyontekijéidemme kaytossa on globaali
mobiility6kalu, jonka avulla tyontekijamme
voivat dokumentoida tavoitteitaan, kehi-
tyskeskusteluitaan seka henkilokohtaisia
ja ammatillisia kehittymissuunnitelmiaan.
Tyokalun kautta voi myo6s pyytaa ja antaa
palautetta lapi vuoden, ja myos kentta-
tyontekijat voivat tarkastella tavoitteitaan,
kehitystoimenpiteitaan, urakehitystietojaan
ja saamaansa palautetta ajasta ja paikasta
riippumatta.

Tavoitteenasetannannasta ja tehtdavan
sisdllosta keskustelun lisaksi KONEen esi-
miehid ohjeistetaan keskustelemaan myds
tyontekijan hyvinvoinnista, urakehityksesta
ja kehitysmahdollisuuksista.

KONEella on kdytossa maailman-
laajuisia, alueellisia ja paikallisia mento-
rointiohjelmia. Globaalisti KONE edistaa
mentorointia osana globaaleja osaamisen
kehitysohjelmiaan. Raportointivuonna 143
ylemman johdon edustajalla 42 eri maasta
oli yhteensa 171 mentoroitavaa. Vuoden
2019 aikana noin 6 600 tyontekijaa vaih-
toi tehtavia konsernin sisalla. Naista noin
5 300 oli ylennyksia ja 1300 siirtymisia
samantasoisiin tehtaviin.

Uusia huippuosaajia KONEelle
KONEella ymmarretdan, etta ihmiset ovat
edellytys yhtion menestykselle. Haluamme
houkutella palvelukseemme parhaat osaa-
jat, minka vuoksi jatkoimme KONEen mark-
kinoimista tyonantajana. Saimme my®ds
tunnustusta tyonantajana useilla markki-
noillamme. Kiinassa KONE paasi mukaan
100 Employer Excellence of China -listalle,
jota yllapitaa Kiinan johtava rekrytointi-
sivusto 51job. Suomessa KONE piti hou-
kuttelevimpien yritysten Top 100 -listassa
ykkossijansa teknisen alan yritysten kate-
goriassa. KONE Intia paasi mukaan AVTAR
Groupin ja Working Mother Median 100
Best Companies for Women -listalle jo nel-
jantena perattdisend vuonna. Tunnustus
saatiin haastavien uramahdollisuuksien tar-
joamisesta naisille sekd useista aloitteista
koskien mentorointia, hyvinvointia, kehit-
tymismahdollisuuksia seka tyon ja vapaa-
ajan tasapainoa. Talouslehti Forbes listasi
KONEen kolmantena vuonna perakkain
yhdeksi maailman parhaista tyonantajista.
Kannustamme kaikkia tyontekijoita laa-
timaan henkilokohtaisen kehityssuunnitel-
man. Kehityssuunnitelmansa oli vuonna 2019
uudistanut ja dokumentoinut 75 % (2018:
80 %) KONEen tyontekijoista. Odotuksena
on, ettd kaikilla tydntekijéilla on ainakin vuosit-
tainen kehityskeskustelu esimiehensa kanssa.

KONEella on monissa maissa kayn-
nissa harjoittelijaohjelmia, jotka ovat
erinomainen tapa rekrytoida uusia
ammattilaisia. KONEen kansainviélinen
harjoittelijaohjelma tarjoaa opiskelijoille ja
vastavalmistuneille mahdollisuuksia tyos-
kennelld mielenkiintoisissa projekteissa
KONEen yksikdissa eri puolilla maailmaa.
Lisaksi KONE tarjoaa useissa maissa kesa-
harjoittelupaikkoja ja mahdollisuuksia opin-
naytetyon tekemiseen.

KONE tekee myos aktiivista yhteis-
tyota oppilaitosten kanssa. Vahvistimme
vuonna 2019 edelleen oppilaitosyhteis-
tyota ja lisaksi kannustimme tyontekijoita
toimimaan KONEen ldhettildina ja kerto-
maan yhtiosta kouluissa, yliopistoissa ja
muissa oppilaitoksissa.

OIKEUDENMUKAISET
TYOSUHDEKAYTANNOT

Meille erinomainen tyopaikka tarkoittaa
sitd, etta kaikkia tyontekijoita kohdellaan
oikeudenmukaisesti ja heille tarjotaan tur-
vallinen tyGymparistd. Paikallinen henkilos-
toasiantuntija hoitaa henkilostépolitiikkaa
paikallistasolla ja varmistaa, ettd nouda-
tamme kunkin toimintamaamme kansallisia
lakeja, asetuksia ja ammattiyhdistyskaytan-
toja. Varmistamme yhdenmukaiset ohjeet
ja kaytannot lapi koko HR-organisaation
olemassa olevan HR-toimintamallimme
ja henkilostoprosessiemme avulla. Kaikki
tyontekijat ja esimiehet saavat yhdenmu-
kaista tukea keskitetyilta henkilostopalve-
lutiimeiltdmme. Kaikilla tyontekijoilla on
paasy omiin henkilotietoihin ja seka tyon-
tekijat ettd esimiehet voivat tehda hen-
kilostoprosesseihin liittyvia toimenpiteita
tyokalussa itse.

Palkkatasa-arvo ja tuloksista
palkitseminen
Kokonaispalkitsemisjarjestelmamme koos-
tuu yksinkertaisista periaatteista, ohjeista
ja kaytannoistd, jotka ovat linjassa strate-
gian ja kehitysohjelmien kanssa. Olemme
panostaneet merkittavasti tyontekijoi-
demme seka rahalliseen etta ei-rahalliseen
palkitsemiseen. Palkitsemisjarjestelmien
tavoitteena on lapinakyvyys ja tasa-arvoi-
suus, tahan pyrimme sitomalla palkkiot
suoritukseen. Palkitsemisperiaatteet ovat
yhtenaiset kaikkialla KONEessa, mutta
kaytannot joustavat paikallisten tarpeiden
mukaan.

Tybehtosopimuksia hallitaan kan-
sallisella tasolla, ja niita koskeva lainsaa-
danto vaihtelee maittain. Yhteensa 65 %
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Toimintaa yli 60 maassa, suurin osa Aasian ja Tyynenmeren alueella

Henkilostd markkina-alueittain, 2019

Alihankinnan osuus asennuksen
kaikista tydvoimakustannuksista

Uudet Modernisointi  Yhteensa
laitteet

4200

koulutusohjelmaa ja
verkkokurssia tarjolla

6600

sisaista tehtdvan vaihtoa
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B Amerikka: 13 % (13 %)

1 Aasia ja Tyynenmeren
alue: 48 % (48 %)

B Eurooppa, Lahi-Ita ja
Afrikka 39 % (39 %)

(2018 luvut suluissa)

KONEen tyontekijoista kuuluu tyéehtoso-
pimusten piiriin.

Hallituksen, toimitusjohtajan ja johto-
kunnan palkkiot ja muut etuudet on jul-
kistettu KONEen vuosikatsauksessa 2019
(s. 92-93).

Alihankinnan kaytto

Rakennusalan syklisen luonteen vuoksi ali-
hankkijat hoitavat merkittavan osan uusien
laitteiden asennuksista ja modernisointi-
projekteista. Alihankkijoita kdytetaan myos
joihinkin pitkalle erikoistuneisiin, KONEen
ydinliiketoimintaan kuulumattomiin teh-
taviin esimerkiksi tuotekehityksessa ja
IT-toiminnoissa.

Monimuotoisuuden ja osallisuuden
edistdminen
Kaikki toimintamme pohjautuu korkeisiin
eettisiin periaatteisiin. KONE noudattaa
tasavertaisten mahdollisuuksien periaa-
tetta, jonka mukaan tyontekijoille tarjo-
taan heidan kykyjaan parhaiten vastaavia
tehtavia. Me kunnioitamme ja arvostamme
erilaisuutta ja uskomme osallistavaan tyo-
paikkaan, jossa jokaisella on mahdol-
lisuus hyoédyntaa koko potentiaalinsa.
Haluamme uusia nakokulmia liiketoimin-
taamme ja arvostamme monimuotoisuutta
kaikissa muodoissaan. Haemme innova-
tiivisia ideoita ja uusia lahestymistapoja
asiakasratkaisuihin ja uskomme, ettd tuleva
menestyksemme riippuu yhteisesta kyvys-
tamme rakentaa monimuotoisia ja osallis-
tavia tiimeja, yhteisoja ja verkostoja.
Edistddksemme monimuotoisuutta ja
osallisuutta (diversity and inclusion, D&l)
teimme vuonna 2019 monimuotoisuus-
suunnitelman. Ensimmadisend toimena

Tavoitteet

- 20 % johtajista naisia
vuoteen 2020 mennessa

- Tasapainoisempi
sukupuolijakauma

- Henkildston vapaaehtoinen
vaihtuvuus alle markkinatason

sitoutumisaste

maarittelimme KONEelle D&l-vision seka
periaatteet, joita tyontekijoidemme tulee
noudattaa. Lisaksi aloitimme olemassaole-
vien D&I -politiikkojen ja kdytantojen arvi-
oinnin. Arviointia jatketaan vuonna 2020,
ja tulosten perusteella laaditaan strategia
monimuotoisuuden ja tasavertaisen osallis-
tumisen edistamiseksi KONE-tasolla. Strate-
gia julkaistaan yhdessa D&I -periaatteiden
kanssa vuonna 2020.

Parantaaksemme monimuotoisuutta
rekrytoinnin avulla aloitimme seuran-
nan uusien tyontekijoiden palkkauksesta.
Seuraamme rekrytoinneissa sukupuolija-
kauman lisaksi tyokokemusta ja tiettyja
osaamisalueita varmistaaksemme, etta
palkkaamme uusia tyontekijoita moni-
puolisesti eri toimialoilta ja erilaisilla osaa-
mistaustoilla. Olemme my&s asettaneet
KONE-tasoisia tavoitteita monimuotoisuu-
den lisaamiseksi. Tavoitteemme on, etta
vuoteen 2020 mennessa 20 % KONEen
kaikista johtajista on naisia. Talla hetkella
naisten osuus johtotehtavissa on 18 %
(2018: 17 %). Vahvistaaksemme globaa-
lia ndkemystamme ja ymmarrystimme
asiakkaista ja markkinoista olemme aset-
taneet tavoitteeksi lisita my6s globaalien
tiimiemme kulttuurista monimuotoisuutta.

KONE on toteuttanut aiemmin useita
tutkimuksia sukupuolten monimuotoisuu-
desta ja tasa-arvosta. Tulosten mukaan
palkkauksessa tai uramahdollisuuksissa ei
ole nahtavissa merkittavia sukupuoleen tai
ikaan liittyvia esteita tai syrjintaa.

Raportointivuonna KONEen palve-
luksessa oli 145 kansallisuuden edustajia.
Vuonna 2019 KONEen ulkopuolelta palka-
tuista johtohenkil6ista 86 % oli paikallisia
(2018: 80 %).

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Henkildsto

Henkil6stomaara vuoden lopussa 59 825
Naisia 11 %
Naisia johtajista 18 %
Naisia johtokunnassa 7 %
Naisia hallituksessa 38 %
Henkil6ston vapaaehtoinen vaihtuvuus, verrattuna

12 kuukauden keskiméaardiseen henkilostomaaradan 7,6 %
Ikdjakauma -30 31-50 51-
Kaikki KONEen tyontekijat 30 % 54 % 15 %
Johtokunta 0% 36 % 64 %
Hallitus 13% 13 % 75 %

Sukupuolijakauma/markkina Miehet Naiset
Eurooppa, Léhi-ita ja Afrikka 86 % 14 %
Aasia ja Tyynenmeren alue 91 % 9 %
Amerikan alue 89 % 11 %

Tyontekijat, joilla pysyva tydsopimus Miehet Naiset
Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka 97 % 95 %
Aasia ja Tyynenmeren alue 97 % 98 %
Amerikan alue >99 % >99 %

Henkildston vapaaehtoinen vaihtuvuus*

Alue

EMEA 6 %
Aasia ja Tyynenmeren alue 9 %
Amerikka 8 %
Sukupuoli

Naiset 8 %
Miehet 8 %
Ikaryhma

30 ja alle 12 %
31-50 8 %
51 jayli 4%

* Laskettu 12 kuukauden keskimaaraisen henkilostomaaran perusteella

Uusien tydntekijdiden Miehet Naiset

sukupuolijakauma markkinoittain

Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka 82 % 18 %
Aasia ja Tyynenmeren alue 92 % 8 %
Amerikan alue 92 % 8 %

Uusien tydntekijoiden

ikdjakauma markkinoittain

Eurooppa, Léhi-ita ja Afrikka 48 % 46 % 5%
Aasia ja Tyynenmeren alue 74 % 25 % 1%
Amerikan alue 37 % 51 % 12 %

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Henkildstd maittain 31.12.2019
10 suurinta maata (2018 luvut suluissa)

_ Yhdysvallat 5 410 (5 264)
_ Intia 5 091 (4 702)
I Ranska 2 983 (2 990)

B suomi2 444 (2 427)

- Saksa 2 360 (2 250)

- Italia 2 031 (1 980)

- Iso-Britannia 1 768 (1 772)

Il Australia 1434 (1 438)

B xanada 1111 (1 103)

Tydsuhteen pituus keskimaarin vuosina
10 suurinta maata (2018 luvut suluissa)

I e s 49)
B a6 0
G

Australia 8,7 (7,9)

Kanada 7,4 (6,7)

Yli puolet henkildstosta on
kentalla paivittdin
Henkildstd toiminnoittain, 2019

-

B Huolto ja modernisointi 59 % (58 %)

= Uusien laitteiden myynti ja asennus 25 %
(25 %)

B Valmistus 7 % (8 %)
Hallinto, IT ja T&K 9 % (9 %)

(2018 luvut suluissa)
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Ylimman johdon ja henkilostéedustajien
vélinen vuoropuhelu
KONE isann6i vuosittain KONE Employee
Forum -tapahtumaa, jossa ylin johto ja tyon-
tekijoiden edustajat keskustelevat eri aihe-
piireista tyoturvallisuudesta liiketoiminnan
kehittamiseen. Henkiloston jatkuva osallis-
tuminen yhtion kehittamiseen varmistetaan
kahdesta neljaan kertaa vuodessa kokoontu-
van pienemman tyoryhman tapaamisissa.
Vuodesta 1995 lahtien jarjestetyn
KONE Employee Forumin teemana vuonna
2019 olivat uudet KONE DX -sarjan hissit
(lue lisaa uusista hisseista s. 15-16). Lii-
ketoimintakatsausten lisaksi tilaisuudessa
keskusteltiin turvallisuudesta, laadusta ja
ymparistoasioista. Forumiin osallistui 21
edustajaa 15:sta Euroopan maasta.

Avointa kaksisuuntaista viestintda
henkildstdn sitouttamiseksi

Uskomme, ettd avoin ja oikea-aikainen vies-
tinta yhtion tavoitteista ja toimintatavoista
on tarkeaa henkiloston sitouttamisessa.

Olemme vuorovaikutuksessa tyoteki-
joidemme kanssa useiden kanavien kautta
motivoidaksemme heita ja lisaitadksemme
yhteistyota. Esimerkiksi KONEen glo-
baali intranet toimii paitsi uutiskanavana,
jossa julkaistaan uutisia ja ajankohtaisia
tapahtumia, myos tiimien virtuaalisena
yhteistyOalustana.

KONEtta koskevista tuoreimmista uuti-
sista kerrotaan my®os sisdisten videouutisla-
hetysten ja paikallisten henkilostolehtien ja
uutiskirjeiden valitykselld.

Sitoutumisen mittaaminen
Tarkein henkilston sitoutuneisuuden mit-
taukseen kaytettava tyokalu on Pulse-ky-
sely. Kysely tarjoaa tyontekijoille tilaisuuden
antaa palautetta ja kertoo heidén sitoutu-
neisuudestaan KONEeseen.

Kyselyn kattamia osa-alueita ovat mm.
henkiléston sitoutuneisuus ja hyvat tyon
tekemisen edellytykset , johtaminen, oppi-
mis- ja kasvumahdollisuudet, yritysvastuu,
asiakaskeskeisyys, innovointi ja motivoitu-
neisuus, monimuotoisuus ja osallisuus seka
vastaajan kasitys tiiminsa tehokkuudesta,
suorituksen arvioinnista ja esimiehista.

Vuonna 2019 keskityimme edellisen
vuoden Pulse-kyselyn tuloksena syntynei-
den toimenpiteiden toteuttaimiseen ja
jarjestimme elo-marraskuussa Pulse-kes-
kusteluja kaikissa KONEen tiimeissa varmis-
taaksemme jatkuvan vuoropuhelun.

KONEen 13. globaali Pulse-kysely
toteutetaan vuonna 2020.
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Organisaatiomuutokset tukevat
asiakaskeskeisyytta

KONE kehittdd ja yhdenmukaistaa entisestaan
tehtévid, prosesseja ja tyokaluja. Toiminta-
mallimme kehittamiseen keskittyvaa Accele-
rate-ohjelmaa jatkettiin ja vuonna 2019 sen
painopisteend oli muutosjohtaminen.

Ohjelman tavoitteena on luoda tehok-
kaampi ja asiakaslahtdisempi tapa ty0s-
kennelld, saada uudet ratkaisut ja palvelut
nopeammin asiakkaidemme kayttoon seka
hy6dyntaa toimitamme laajuudesta synty-
via skaalaetuja.

Vuonna 2019 keskityimme jatkamaan
parannuksia liiketoimintayksikoissa ja jo
perustetuissa toiminnoissa, kuten hen-
kilostotoiminnossa. Lisaksi lanseerattiin
Customer Solutions Engineering- ja logis-
tiilkkaorganisaatiot, jotka yhdessa uusitun
hankintatoiminnon kanssa ovat ottaneet
uudet tyoskentelytavat aktiiviseen kayt-
téon. Muutokset jatkuivat KONE Techno-
logy & Innovation -yksikossa seka Finance-,
asiakaspalvelu- seka laatutoiminnoissa.

TYOTURVALLISUUS JA -HYVINVOINTI
Turvallisuus on KONEella aina etusijalla.
Tama tarkoittaa sitd, etta jokaisella tyon-
tekijalla, alihankkijalla ja kumppanilla on
tarvittava osaaminen, tyokalut ja tydohjeet
omien tyotehtdviensa ammattimaiseen ja
turvalliseen suorittamiseen.

Turvallisuus on erottamaton osa
KONEen yrityskulttuuria. Vaalimme
ymmarrykseen ja vélittamiseen perustuvaa
turvallisuuskulttuuria edistamalla avointa
viestintaa ja aktiivista osallistumista kaikilla
tasoilla. Annamme saanndéllisesti tunnus-
tusta ja palkitsemme turvallisesta toimin-
nasta ja jaamme parhaita kaytantoja.

Tyoturvallisuuden johtaminen
KONE Way for Safety on turvallisuusjoh-
tamisjarjestelmamme, joka ohjaa meita
turvallisuuden jatkuvassa parantamisessa
kaikilla KONEen tyopaikoilla ja kaikissa
tehtavissa. Siina maaritellaan turvallisuus-
ohjesaantomme ja -tavoitteemme seka
tapamme johtaa ja edistda turvallisuutta.
Sita sovelletaan KONEen tyontekijoiden,
alihankkijoiden ja kumppaneiden turval-
lisuuden johtamisen seka laitteiden kayt-
tdjien turvallisuuden edistamiseen. KONE
Way for Safety perustuu tyoterveys- ja tur-
vallisuusstandardiin OHSAS 45001.
Turvallisuus on keskeinen riskinarvioin-
tien kriteeri KONEen ydinprosesseissa uu-
sista projekteista paivittaisiin toimintoihin.
KONEen terveys- ja turvallisuuspolitiikan

mukaisesti kaikilla KONEen tyontekijoilla,
alihankkijoilla ja kumppaneilla on oikeus
keskeyttaa tyonteko ja pyytda apua, mikali
he epadilevat turvallisuuden vaarantu-
van. Otamme huomioon tyontekijoiden
turvallisuusaloitteet.

Kunkin esimiehen vastuulla on johtaa
esimerkilld ja tarjota omalle tiimilleen
turvallinen tydymparist6. He ovat myos
vastuussa siita, etta tiimin jasenilla on teh-
taviinsa riittava koulutus.

Suoritamme tyontekijoiden ja alihank-
kijoiden keskuudessa auditointeja, joilla
valvotaan toimintaperiaatteiden, saantéjen
ja tyotapojen noudattamista. Mikali poik-
keamia havaitaan, ryhdytaan korjaaviin
toimenpiteisiin.

KONE jarjestaa tyontekijoilleen joka
vuosi globaalin turvallisuusviikon. Viikon
aikana KONEen tyontekijoille jarjestetaan
koulutuksia, tapahtumia ja aktiviteetteja, ja
monissa maissa jarjestetaan tapahtumia ja
koulutuksia yhdessa asiakkaiden ja alihank-
kijoiden kanssa. KONEen vuoden 2019
turvallisuusviikon teemana oli turvallinen
tydymparisto ja etenkin valmistautuminen
yllattaviin muutoksiin tydymparistossa, esi-
merkiksi darimmaisiin saailmioihin. Viikon
aikana koko konsernissa harjoiteltiin valmis-
tautumista hatatilanteisiin ja niihin reagoi-
miseen tarkoituksena ohjata tyontekijoita
toimimaan turvallisesti samalla kun he aut-
tavat asiakkaita ja laitteidemme kayttajia.

Tydturvallisuustaso

KONE toimii riskialttiilla alalla, ja siksi tur-
vallinen tydymparisté on kaiken toimin-
tamme lahtokohta. Ty6turvallisuustasoa
seurataan ja arvioidaan lukuisten tunnuslu-
kujen avulla. KONE seuraa esimerkiksi tapa-
turmataajuutta, joka kuvaa tapaturmista
aiheutuvia vahintaan yhden paivan pois-
saoloja miljoonaa tyotuntia kohden, seka
keskimaaraista menetettyjen tyopaivien
madraa tapaturmaa kohti.

KONEen tydtapaturmataajuutta
(Industrial Injury Frequency Rate, IIFR)
kuvaava luku parani vuonna 2019 ja oli
1,7 (2018: 2,1). Keskimaardinen menetet-
tyjen tyopadivien madra tapaturmaa kohti
oli 33,7 paivaa (2018: 27,4).

IIFR-luvun parannusta varjostaa kuiten-
kin yhden KONEen tyontekijan menehty-
minen ty6tapaturman seurauksena. Lisaksi
11 tyontekijaa loukkaantui vakavasti erilli-
sissd tydtapaturmissa.

Suurin osa tydssa tapahtuvista louk-
kaantumisista KONEella on viiltohaavoja,
venahdyksid ja murtumia.
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Tapaturmataajuuden kehitys KONEen
tyontekijdiden keskuudessa

2017 2018 2019

Tutkimme jokaisen tapauksen syyt,
ryhdyimme toimenpiteisiin estaaksemme
kaikki vastaavat tapaukset jatkossa ja
jaoimme asianmukaiset tiedot globaalille
turvallisuusverkostolle ja liiketoimintayk-
sikoille. Teemme jatkossakin kaikkemme,
jotta tyontekijamme ja alihankkijamme
voivat palata kotiin turvallisesti jokaisen
tyopaivan jalkeen. Keskitymme esimerkiksi
turvallisen kayttaytymisen edistamiseen
seka turvallisten toimintatapojen kehitta-
miseen paastaksemme nollan tapaturman
tavoitteeseemme.

Turvallisuustason parantaminen
KONEen tyontekijat saavat omiin teh-
taviinsa liittyvaa tyoterveys- ja turval-
lisuuskoulutusta. KONE on asettanut
koulutusvaatimuksia my®&s alihankijoille.
Paikallisista kaytanndista riippuen ali-
hankkijat osallistuvat KONEen jarjesta-
miin turvallisuuskoulutuksiin ja toistuviin
turvallisuuspalavereihin.
Raportointivuonna keskityttiin turvalli-
suusosaamisen vahvistamiseen hyddyntaen
interaktiivisia koulutusmenetelmia ja mobii-
lityokaluja. Interaktiivisen Safety in Mind
-oppimissovelluksen globaali kdyttéonotto
saatiin paatokseen vuonna 2019. Safety in
Mind muistuttaa kenttahenkilostéamme
tarkeimmistd omiin tehtaviin liittyvista ris-
keistd ja keinoista niiden pienentamiseksi.
Lisaksi laadimme ja jaoimme koko konser-
nissa uudet turvallisuustuokiomateriaalit
rakennustydmaiden sisdankayntien suo-
jauksesta ja hissien jarrujen huollosta.
Vuonna 2019 kaikkia tyontekijoita
pyydettiin ilmoittautumaan uuteen tur-
vallisuuskoulutukseen, jossa kasitelldan
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Tarkeimpia KONEen kayttamia
turvallisuuden tunnuslukuja ovat
tapaturmataajuus, joka kuvaa tapaturmista
aiheutuvia vahintaan yhden paivan
poissaoloja miljoonaa ty6tuntia kohden,
seka keskimdarainen menetettyjen
tyopaivien maara tapaturmaa kohti.

KONEen ty6tapaturmataajuutta (Industrial
Injury Frequency Rate, IIFR) kuvaava luku
parani vuonna 2019 ja oli 1,7 (2018: 2,1).
Keskimaardinen menetettyjen tyopaivien
maara tapaturmaa kohti oli 33,7 pdivaa
(2018: 27,4).

turvallisuusjohtamisen malliamme ja
KONEen terveys- ja turvallisuuspolitiikkaa.
Ne muodostavat kokonaisuuden, jossa
kuvataan turvallisuustavoitteemme, sitou-
tumisemme ja kaikkia KONEen tyonteki-
joita koskevat vastuut. Koulutuksen suoritti
87 % KONEen 59 000 tyontekijastd, joille
kurssi oli suunnattu. Verkkokoulutusmateri-
aali on saatavilla 36 kielellg, ja jarjestamme
my®&s lahikoulutustilaisuuksia.

Globaalia turvallisuusraportointiin tar-
koitettua KONE Safety Solution -mobii-
lityokaluamme kadytetaan tyontekijoihin,
alihankkijoihin, kolmansiin osapuoliin ja
laitteiden kayttdjiin liittyvien lahelta piti
-tilanteiden ja tapaturmien raportointiin
ja hallintaan.

Mobiilityokalun kayttéonoton mydota
lahelta piti -tilanteiden raportointi lisaantyi
21,3 % (2018: 4 %). Keskityimme vuonna
2019 lahelta piti -tilanteita ja tapaturmia
koskevien raporttien laadun ja analysoin-
nin parantamiseen. Rohkaisemme edel-
leen raportoimaan lahelta piti -tilanteista
ja tapaturmista, silla se tuottaa arvokasta
tietoa tyoturvallisuuden parantamiseksi.
Paikallinen turvallisuushenkilosté analy-
soi datan ja kayttaa sita turvallisuuden
parantamiseen. Jokainen yksikko rapor-
toi kuukausittain globaaleille toiminnoille
tapaturmat, menetetyt tyopaivat kutakin
tapaturmaa kohti ja lahelta piti -tilanteet.

Tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista
saatuja kokemuksia kasitelldan neljan-
nesvuosittain jarjestettdvissa globaaleissa
turvallisuuskokouksissa. Lisaksi turvallisuus-
paallikot keskustelevat kysymyksia heratta-
neistd asioista ja jakavat hyvia kaytantoja
kuukausittain.

Tavoite

- 0 tapaturmaa

Lahelta piti -tilanteiden
raportointi liséantyi

21,3 %

Globaali tydntekijoiden
hyvinvointiohjelma

KONEella on kdytdssa maailmanlaajuinen
Kone kuntoon -hyvinvointiohjelma. Meille
tyontekijoiden hyvinvointi tarkoittaa, etta
he voivat fyysisesti, henkisesti ja sosiaalisesti
hyvin. TyOsta ja urasta puhuttaessa se tar-
koittaa tasapainoista elamantapaa.

Kone kuntoon -hyvinvointiohjelma on
kaytossa kaikissa yksikdissaimme. Sen aiheet
vaihtelevat lihas- ja nivelhuollosta painon-
pudotusprojekteihin, ravintoon, liikunnan
lisadamiseen, riittdvan unen merkitykseen
ja henkisen hyvinvoinnin parantamiseen.

Ohjelma rakentuu vuosittaiselle suun-
nitelmalle, joka sisdltda saannollisia intra-
net-artikkeleita seka toimintaehdotuksia
maaorganisaatioille. Tavoitteena on lisata
tietoa hyvinvointia yllapitavasta ja lisaa-
vasta toiminnasta.

Olemme ottaneet kdyttoon esimie-
hille suunnatun opiskelukokonaisuuden,
jonka tarkoitus on lisata osaamista tiimien
hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Kokonai-
suus sisaltaa verkkokurssin, kaytannon tyo-
kaluja ja lyhyita oppaita.

Perustimme vuonna 2019 vapaaeh-
toisista koostuvan hyvinvointilahettilaiden
verkoston valituissa pilottimaissa. Lahet-
tildaiden tarkoitus on parantaa tietoutta
hyvinvointiasioista ja varmistaa, etta tyon-
tekijat ovat perilla heille tarjolla olevasta
tuesta.

Seuraamme sairausvakuutustietoja ja
suoritamme tarkempia auditointeja maissa
tarpeen mukaan. Katselmusten tarkoitus on
kayda lapi nykyisia hyvinvointiohjelmia ja
luoda toimenpide-ehdotuksia tyontekijoi-
den hyvinvoinnin parantamiseksi.
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PAINOPISTEALUEET

TUEMME KUMPPANEIDEN
JA YHTEISOJEN
MENESTYSTA

KONE vaikuttaa suoraan taloudelliseen
kehitykseen kaikissa yli 60 maassa, jossa
KONEella on omia toimintoja. Teemme
yhteistyota noin 35 000 toimittajan kanssa,
jotka esimerkiksi toimittavat raaka-aineita,
valmistavat komponentteja ja moduuleja,
tuottavat logistisia palveluita seka asentavat
tuotteitamme. Vastuullisena yrityskansalaisena
ja lilkekumppanina olemme sitoutuneet
edistdmaan koko arvoketjun kehitysta.

KONEEN KESKEISET VAIKUTUSALUEET, JOTKA
LITTYVAT YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEISIIN

HMISARVOISTA Tydllistaminen

TYOTAJA e
TALOUSKASVUA Syrjimattémyys

/\/" Hankintakaytannot

‘I Verotusstrategia ja -periaatteet
Tukea paikallisyhteisoille

1 KESTAVAT Infrastruktuuri-investoinnit

KAUPUNGIT o . i
JAYHTEISOT Kestavan kehityksen mukaiset rakennukset

ale

16 Dot e Tehokas, vastuullinen ja ldpindkyva hallinnointi

it Lakien, maardysten ja ohjeiden noudattaminen
= Korruption vastaisuus

Y,

KONEella on omia toimintoja yli 60 maassa, ja teemme yhteisty6ta
valtuutettujen jakelijoiden ja agenttien kanssa lahes 100 maassa
eri puolilla maailmaa. Meille on ratkaisevan térkeda varmistaa, etté
meilld on selkedt s&annot ja ohjeet maaraysten noudattamisesta,
jotta voimme harjoittaa liilketoimintaa eettisesti ja sosiaalisesti
vastuullisella tavalla koko arvoketjussamme.
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PITKAN AIKAVALIN KEHITYSTA

KONE vaikuttaa suoraan taloudelliseen
kehitykseen kaikissa yli 60 maassa, jossa
KONEella on omia toimintoja. Teemme
yhteisty6ta noin 35 000 toimittajan kanssa,
jotka esimerkiksi toimittavat raaka-aineita,
valmistavat komponentteja ja moduuleja,
tuottavat logistisia palveluita seka asen-
tavat tuotteitamme. Vastuullisena yritys-
kansalaisena ja liilkekumppanina olemme
sitoutuneet edistamadan koko arvoketjun
kehitysta.

Edistyminen pitk&n aikavélin
taloudellisissa tavoitteissa

KONEella on kolme pitkan aikavalin talou-
dellista tavoitetta: markkinoita nopeampi
kasvu, 16 %n liikevoittomarginaali ja
parantunut kayttdpadoman kierto.

KONE on johdonmukaisesti kasvanut
markkinoita nopeammin. 16 %:n liikevoit-
tomarginaalin saavuttamiselle ei ole asetettu
tavoitepdivaa. Huomioiden elinkaariliike-
toimintamallimme painopiste on kuiten-
kin aina absoluuttisen liikkevoiton kasvussa.
Pidemmalla tahtaimella tavoitteemme
on parantaa suhteellista kannattavuutta
kasvun, erottautumisen ja lisdantyneen
tuottavuuden kautta. Kayttopaaoman kierto
parani selvasti vime vuosikymmenen aikana
ja on pysynyt viime vuosina hyvalla tasolla.

KONEen vahva taloudellinen asema
on mahdollistanut vakaasti kehittyvien
osinkojen maksamisen omistajillemme.
Osingonmaksumme on my®s pitkalla aika-
valilla tarkasteltuna ollut kestavalla pohjalla.
Vuoden 2019 lopussa KONEella oliyli 62 000
osakkeenomistajaa (2018: yli 62 000).

Hyvinvointia verojen

ja tydpaikkojen kautta

Olemme sitoutuneet maksamaan laissa
madratyt verot ja noudattamaan kaikkia tie-
donantovaatimuksia toimintamaissamme.
KONEen tavoitteena on varmistaa ennakoi-
tavuus kaikissa veroasioissaan. Kaikilla liike-
toimilla tulee olla vahvat liiketoiminnalliset
perusteet, eivatka ne saa vaarantaa verovel-
voitteiden tdyttamisperiaatteita. KONEen
yksikoiden sijainti on valittu liiketoimin-
nallisista syista, jollaisia ovat esimerkiksi
asiakkaiden, toimittajien, raaka-aineiden
ja osaamisen sijainti.

Noudatamme avoimuuden periaa-
tetta kaikessa toiminnassamme, myds suh-
teissamme veroviranomaisiin. KONE on
vuodesta 2015 lahtien tehnyt yhteistyota
Suomen verohallinnon kanssa edistaakseen
verotuksen avoimuutta.

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

KONEen verostrategia on luettavissa
verkkosivuillamme (englanniksi).

Vuonna 2019 KONE maksoi tuloveroja
maailmanlaajuisesti 278,9 (2018: 241,9)
miljoonaa euroa, josta liikevaihdolla mitat-
tuna kymmenen suurimman maan osuus oli
78 % (2018: 70 %). KONEen Suomen yhti-
oiden maksamat verot olivat 49,5 miljoonaa
euroa vuonna 2019 (2018: 40,0 miljoonaa).

Toimintamme merkittdvimmat suorat
taloudelliset vaikutukset tulevat tarjoa-
mistamme tyomahdollisuuksista. KONE
on kansainvalinen yritys, jolla on maail-
manlaajuiset prosessit ja ohjeet, mutta
toimintamme on kuitenkin luonteel-
taan hyvin paikallista. Tytaryhticidemme
johto- ja kenttatehtavissa tyGskentelee paa-
asiassa paikallisia henkil6itd. Vuonna 2019
KONEen suurimmat maat henkil6stémaa-
ralla mitattuna olivat Kiina, Yhdysvallat ja
Intia. Lue lisaa henkilostostamme s. 32-37.

EETTISET LIIKETOIMINTATAVAT
KONEella on omia toimintoja yli 60 maassa,
ja teemme yhteistyota valtuutettujen jakeli-
joiden ja agenttien kanssa lahes 100 maassa
eri puolilla maailmaa. Kansainvalisesti toi-
mivana yrityskansalaisena olemme sitou-
tuneet noudattamaan toimintamaidemme
lakeja ja maarayksia. KONEen kansainvali-
sen toiminnan vuoksi meille on ratkaisevan
tarkeaa varmistaa, etta meilla on selkeat
saannot ja ohjeet maaraysten noudattami-
sesta, jotta voimme harjoittaa liiketoimintaa
eettisesti ja sosiaalisesti vastuullisella tavalla
koko arvoketjussamme.

Nimetty compliance-tiimi, johon kuuluu
alueellisia tiimeja Kiinasta ja Pohjois-Ame-
rikasta, kehittaa ja toteuttaa KONEen glo-
baalia compliance-ohjelmaa. Globaalit ja
alueelliset compliance-komiteamme neuvo-
vat ja tekevat paatoksia compliance-asioissa,
jotka voivat liittya esimerkiksi vaarinkaytos-
epailyjen selvittamiseen, KONEen ihmisoi-
keushankkeisiin seka lahjonnan ja korruption
vastaiseen toimintaan. Raportointivuonna
arvioimme ja selkeytimme globaaleja poli-
tiikkojamme ja julkaisimme ne uudella int-
ranetsivustollamme, jonne on koottu kaikki
globaalit politiikkamme.

KONEen eettinen ohjes&antd

KONEen eettinen ohjesdanto on erottama-
ton osa KONEen yrityskulttuuria. Se maa-
rittelee toimintamme eettisyydelle asetetut
vaatimukset. Ohjesaanndssa sitoudumme
lahjomattomuuteen, rehellisyyteen ja rei-
luun peliin, ja siind maaritellaan henkilos-
toltamme ja KONE-yhti6ilta edellytettavat

toimintatavat. Eettisessa ohjesaanndossa
selitetadn myo6s, miten harjoitamme lii-
ketoimintaamme vastuullisesti ja eettisesti
saavuttaaksemme ja sdilyttadksemme asi-
akkaiden luottamuksen. KONEen eettinen
ohjesdanto on saatavilla verkkosivuiltamme
33 kielella.

KONEen Kilpailuoikeusohjesaanto
KONEen kilpailuoikeusohjesaanto edis-
taa KONEen eettisessa ohjesaannossa esi-
tettyja reilun kilpailun periaatteita. Siina
maaritelldan yksiselitteinen kantamme kil-
pailunvastaista toimintaa kohtaan. Kilpailu-
oikeusohjesadanndssa maaritelldaan saannot
ja periaatteet, joita kaikkien KONEen tyon-
tekijoiden on noudatettava. Nain varmis-
tetaan, etta yhtio noudattaa kilpailulakeja.
Kilpailuoikeusohjesaanto on tyontekijoi-
demme saatavilla 33 kielella.

KONEen eettiset ohjesdannot

toimittajille ja jakelijoille

KONEen toimittajia koskevassa eettisessa
ohjesadanndssa maaritellaan toimittajille
asetetut vaatimukset. Siind kasitellaan esi-
merkiksi lakien noudattamista, eettista toi-
mintaa, nollatoleranssiamme lahjonnalle
ja korruptiolle seka vaatimuksia toimittajil-
lemme koskien tyontekijoiden oikeuksia ja
ihmisoikeuksia, terveytta ja turvallisuutta
sekd ymparistod. Edellytamme toimittaiji-
emme noudattavan sita kaikessa toimin-
nassaan meiddn, omien tyontekijoidensa
ja toimittajiensa kanssa seka kolmansien
osapuolten kanssa, mukaan lukien julkis-
ja paikallishallinnon edustajat. KONE voi
paattaa sopimuksensa ohjetta rikkovan
toimittajan kanssa. KONEen toimittajia
koskeva eettinen ohjesaanto on verkkosi-
vuillamme 24 kielella.

KONEen liikekumppaneina jakelijoi-
demme tulee my6s noudattaa jakelijoiden
eettista ohjesaantoa kaikessa toiminnas-
saan KONEen, omien tyontekijoidensa ja
toimittajiensa kanssa seka kolmansien osa-
puolten kanssa, mukaan lukien julkis- ja
paikallishallinnon edustajat. KONEen eet-
tinen ohjesdanto jakelijoille on saatavilla
verkkosivuiltamme viidella kielella.

KONEen uusi kansainvélisen

kaupan saant6jen noudattamista
koskeva politiikka

Otimme vuoden 2019 alussa kaytt6on kan-
sainvalisen kaupan saantojen noudattamista
koskevan politiikkamme. Siind korostetaan
ehdotonta sitoutumistamme kaikkiin sovel-
tuviin kansallisiin ja kansainvalisiin kauppaa
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koskeviin lakeihin, saantoihin ja maarayksiin,
jotka koskevat esimerkiksi kauppapakot-
teita, vientivalvontaa ja tulleja. Politiikassa
madritetaan kaupan saantdjen noudatta-
mista koskevat periaatteemme seka odo-
tuksemme kaikille KONEen tyontekijoille.
Jarjestelimme my®ds kaupan saantéjen nou-
dattamista valvovan tiimimme uudelleen,
jotta voimme paremmin reagoida sdantojen
nopeisiin muutoksiin.

Huolien raportointi ja seuranta

Kaikkien KONEen tyontekijoiden edellyte-
taan tutustuvan KONEen eettiseen ohje-
saantoon, noudattavan sita ja raportoivan
ohjesdaannon vastaisesta toiminnasta sita
varten jarjestettyjen kanavien kautta.
KONEella on ulkoisen tahon yllapitama
raportointikanava Compliance Line, jonka
kautta tyontekijat voivat luottamuksellisesti
tehda ilmoituksia puhelimitse tai verkon
kautta ympari vuorokauden. limoitukset
voi tehda omalla didinkielella ja nimetto-
masti, jos siihen ei ole estettd paikallisessa
lainsaadannossa. Compliance Line -kana-
van kaytté on helppoa globaalin Ethics and
Compliance -intranetsivun kautta. Rohkai-
semme tyontekijoita raportoimaan saanto-
jen noudattamiseen liittyvista huolistaan
sisaisten kanavien kautta (esim. esimie-
helle tai compliance-toimintoon). KONE ei
suvaitse minkaanlaisia kostotoimia sellaista
tyontekijaa kohtaan, joka tekee ilmoituksen
hyvéssa uskossa.

KONE tutkii raportoidut huolet
nopeasti ja ammattimaisesti ja ryhtyy tar-
vittaessa korjaaviin toimenpiteisiin, joita
voivat olla esimerkiksi kurinpitotoimet,
prosessien parantaminen tai lisakoulutus.
KONEen jarjestelmdan on integroitu verk-
kopalvelu, puhelinpalvelu ja muut rapor-
tointikanavat, milla varmistetaan tapausten
turvallinen ja luottamuksellinen kasittely.

Koulutus ja tiedotus

Kaikkien KONEen tyontekijdiden tulee suo-
rittaa eettista ohjesaantoad koskeva verkko-
koulutus. Otimme vuosien 2018-19 aikana
kayttoon uuden eettista ohjesaantdamme
koskevan verkkokurssin 37 kielella. Kurssin
aiheita ovat mm. eturistiriidat, reilu kilpailu,
lahjonnan torjunta, tietosuoja, tyoturvalli-
suus, hdirinnan ja syrjinnan kielto seka lahjat
ja vieraanvaraisuus. Kurssin painopiste on
tilanteissa, joihin tyontekijat voivat joutua
paivittadisessa tyossaan. Kurssin suoritti 64
maassa 90 % niista noin 58 000 tyonteki-
jasta, joille kurssi oli suunnattu. Esimiehille
ja muille kohderyhmille jarjestetaan myos
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saannollisia lahikoulutuksia compliance-
asioista. Vuonna 2019 yli 3 000 tyontekijaa
sai naista lahikoulutusta.

Lanseerasimme vuonna 2019 kilpailu-
oikeusohjesaantoa koskevan verkkokoulu-
tuksemme uudelleen tietyille tyontekijoille
heidan tehtdvansa ja asemansa perusteella.
Koulutuksen suorittivat KONEen johtokun-
nan jasenet seka johtamiseen, myyntiin,
hankintatoimeen ja toimialajarjestotoi-
mintaan osallistuvat tyontekijat. Liiketoi-
mintayksikot voivat myos ehdottaa muita
osallistujia. Kurssin suoritti globaalisti 80 %
kohderyhmaan kuuluvista henkil6ista.

Tuotimme raportointivuonna videon
lisataksemme tietoutta tyopaikkahairin-
nastd ja syrjinnastd. Videota kaytetaan
tyontekijoiden koulutukseen johtajien
vetamissa kokouksissa nostamalla esille
tarkeimpia hairinnan vastaisia teemoja ja
ohjaamaan hairinnan esille ottamisessa.
Tata tyota jatketaan vuonna 2020.

Ihmisoikeusriskien arviointi

Kaytimme vuonna 2019 kolmatta osa-
puolta suorittamaan korkean tason ihmis-
oikeusriskien arvioinnin KONEella. Arviointi
kattoi asianmukaiset politiikat ja prosessit
ja sisalsi johdon syvahaastattelun. Tulosten
perusteella olemme priorisoineet ihmisoi-
keuksiin liittyvaa tydtamme toimitusket-
jussa. Nimesimme tyontekijoista koostuvan
ihmisoikeuslahettilaiden verkoston ja tarjo-
simme sille koulutusta lisatadksemme tietoa
ihmisoikeusasioista etenkin KONEen han-
kintatoiminnoissa. Valmistelemme par-
haillaan pilottiprojektia toimittajiemme
tarkemmasta ihmisoikeuskaytantojen arvi-
oinnista vuonna 2020.

ALAN JOHTAVA TOIMITUSKETJU
Vuonna 2019 KONEella oli kolmetoista his-
sien, liukuportaiden ja automaattiovien
tuotantoyksikk6a, kymmenen globaalia
hissien jakelukeskusta seka kuusi varaosien
jakelukeskusta.

KONEen tuotantotoiminta kattaa
uusien laitteiden tuotannon, modernisoin-
nit ja varaosatoimitukset. Lisaksi laheisina
yhteistydkumppaneina on valikoituja mate-
riaalien ja logistiikkapalvelujen toimittajia.
KONEen tuotantotoiminnoista huolehtii
noin 4 600 ihmista.

KONE jatkoi uuden tuotannonohjausjar-
jestelman (MES) kayttéonottoa tehtaillaan
Suomessa, Yhdysvalloissa ja ltaliassa. MES
on tietokonejarjestelmd, jolla seurataan ja
dokumentoidaan raaka-aineiden prosessoin-
tia valmiiksi tuotteiksi. Sen tietojen pohjalta

pystymme paremmin optimoimaan tuotan-
to-olosuhteita ja siten tehostamaan toimin-
taa sekda parantamaan tuotannon laatua.
MES:n kayttoonottoa seka toimitusketjun
kehitystoimenpiteita jatketaan vuonna 2020.

My®és investointeja tuotantoautomaa-
tioon jatkettiin, esimerkiksi Intian uudella
tuotantolaitoksella.

KONEen uusimman tehtaan rakennus-
tyot Pillaipakkamissa Intiassa saatiin paa-
tokseen. Modernin tuotantoyksikon tontti
on kooltaan 75 000 m? ja rakennuksella
on alaa 48 000 m?. Tehdas tydllistad noin
400 henkiloa. Tehtaan tuotantokapasiteetti
on jo ohittanut vanhan tehtaan kapasiteetin.
Tehdas sertifioidaan Indian Green Building
Councilin ymparistokriteerien mukaisesti.

KONE avasi myds uuden varaosien
jakelukeskuksen Dubaissa Yhdistyneissa
arabiemiirikunnissa. Keskus palvelee pal-
veluliiketoimintamme asiakkaita Lahi-idan
alueella ja lyhentaa toimitusaikoja paranta-
malla materiaalien saatavuutta.

KONE jatkoi lisaksi tuotteiden yhden-
mukaistamista joustavuuden ja tuottavuu-
den lisaamiseksi.

KONE jatkoi logistiikkatoimintojensa
keskittamiseen tahtaavaa ohjelmaa. Eri
toimintojen prosesseja ja koordinointia
tehostamalla tavoitteenamme on pienen-
taa logistiikkakustannuksia ja parantaa toi-
mitusketjumme ekotehokkuutta.

Vastaamme asiakkaiden tarpeisiin
Mukautamme toimitusketjumme asiakkai-
den erilaisiin vaatimuksiin. Uusi Logjistics-or-
ganisaatiomme jatkoi valmiiden tuotteiden
ja komponenttien entistd saumattomam-
pien toimitusten kehittamista. Tyota jatke-
taan vuonna 2020.

KONE kehitti my&s edelleen eri asiakas-
tarpeisiin paremmin vastaavia pakkausrat-
kaisuja, jotka tekevat my6s asennustyosta
mahdollisimman sujuvaa.

Keraamme jarjestelmallisesti asiakaspa-
lautetta toimitustemme laadusta ja analy-
soimme palautteen Six Sigma -tyokaluilla
ennen mahdollisiin korjaaviin toimenpitei-
siin ryhtymista.

Parempaa laatua ja

tuottavuutta koulutuksella

Parannamme toimintamme ja tuotantoket-
jumme tuottavuutta ja laatua hyodyntamalla
aktiivisesti eri optimointimenetelmia ja -tyo-
kaluja. Sovellamme Lean Six Sigma -ajattelua
vahentdaksemme hukkaa ja hallitaksemme
prosessivaihtelua koko toimitusketjussa seka
tuotteiden ja prosessien siirtymavaiheissa.
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Nain KONE loi taloudellista lisdarvoa vuonna 2019

Myynti Ostot
asiakkaille toimittajilta
MEUR [r— MEUR
9982 S 741
(9071) (5210)

Vuoden 2018 luvut suluissa.

Maat, joissa KONEella eniten toimittajia*

e Kiina

o ltalia

e Suomi

o [tavalta

e Yhdysvallat

e Saksa

e |ntia

e T3ekin tasavalta
e Viro

e Meksiko

* Toimittajat, joilta hankimme tuotteita uusiin
laitteisiin ja jotka toimittavat ne KONEen
jakelukeskuksiin ja tehtaisiin.

Oikaistu liikevoitto (MEUR) ja
oikaistu liikkevoittomarginaali (%)

Jaettu lisdarvo

Palkat MEUR 2301 (2 113)
Luotu et
Henkilostosivukulut
lisdarvo ja verot MEUR 1 026 (947)
MEUR Luotonantajat MEUR -25 (-47)
l|. 24] Osakkeenomistajat MEUR 880 (851)
[3 861] Yhtioon jatetty MEUR 58 (-4)

jakamaton lisdarvo

Globaali logistiikka

KONEen B-sarjan osakkeen
osinko/osake, 2017-2019 (EUR)

Asennustyomaille toimitettiin yli 3,9 miljoo-
naa pakkausta ja asiakkaiden kohteisiin toimi-
tettiin noin 1,5 miljoonaa pakkausta varaosia.
3,9 miljoonan toimitetun pakkauksen yhteis-
paino on 1 450 miljoonaa kiloa ja kokonaistila-
vuus 3,7 miljoonaa kuutiometria.

Liikevaihto (MEUR)

2017 2018 2019+
m Oikaistu liikevoitto

m Oikaistu liikevoittomarginaali

KONE otti syyskuussa 2017 kdyttoon

oikaistun liikevoiton (adjusted EBIT) uutena
vaihtoehtoisena tunnuslukuna. Oikaistun
liikevoiton tavoitteena on parantaa
raportointikausien vertailtavuutta Accelerate-
ohjelman aikana. Accelerate-ohjelmaan liittyvat
uudelleenjarjestelykustannukset eivat sisally
oikaistun liikevoiton laskelmaan.

* IFRS 16 -standardin kayttoonotolla oli
6 miljoonan euron positiivinen vaikutus
liikevoittoon.
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2017 2018 2019

KONEen suurin yksittdinen omistaja on
KONEen hallituksen puheenjohtaja Antti
Herlin, jonka osuus KONE Oyj:n osakkeista

on yli 20 % ja danista yli 60 %. Kuukausittain
paivitettava luettelo KONEen suurimmista,
kotimaassa rekisterdidyista osakkeenomistajista
on luettavissa verkkosivuiltamme.

8000 --

6000 --

4000 --

2000 --

2017 2018 2019

RAPORTOINNIN LAAJUUS JA HAKEMISTO

1 Lue lisda taloudellisesta
suorituksestamme vuosikatsauksestamme.
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Toimitusketjun koulutuksissa keskityt-
tiin edelleen valmiuksien yleiseen kehit-
tamiseen, ja yha isompi osa tyontekijoista
sai koulutusta jatkuvasta kehittamisesta
kaizen-menetelman mukaisesti.

Jokaisessa tuotantoyksikdssa tehtiin
monia korjaavia toimenpiteitd osana jatkuvaa
parantamista. Niissa painotettiin aiempaa
enemman koko ketjun toimintaa. Jatkoimme
Lean Capability Process Control- ja Zero
Defect -ohjelmiamme raportointivuonna.
KONEen kaikilla suurimmilla tuotantoyksi-
koilla on yha ISO 9001 ja 14001 -sertifikaatit.

Jatkoimme 5S*-jarjestelman kayttoon-
ottoa ja yllapitoa toimistoissa, tehtailla,
asennustyomailla ja jakelukeskuksissa.

Vuonna 2019 vietiin onnistuneesti lapi
yli sata Lean Six Sigma -projektia, ja jat-
koimme asiantuntijoiden osaamisen kehit-
tamista Lean Six Sigma -koulutuksilla.

KESTAVAA

TOIMITUSKETJUN HALLINTAA
Tavoitteenamme on luoda pitkdjanteisia
toimittajasuhteita. Tarjoamme liiketoimin-
tamahdollisuuksia ja ty6ta tuhansille toi-
mittajille maailmanlaajuisesti.

KONE valmistaa vain tietyt komponen-
tit itse. Oma tuotantomme on pddasiassa
toimittajilta hankittujen komponenttien
kokoonpanoa. Toimittajamme ja heidan
omat toimittajansa ovat kriittinen osa
KONEen toimitusketjua. Noin 19 000
toimittajaa 35 000 toimittajastamme
toimittaa meille raaka-aineita, valmistaa
komponentteja ja moduuleja, tuottaa
logistisia palveluita seka asentaa tuottei-
tamme. Lisaksi meilla on noin 16 000 valil-
lista materiaali- ja palvelutoimittajaa.

Kaikilta strategisilta toimittajilta edelly-
tetaan 1SO 14001 -sertifiointia.

Pitkdjanteiset suhteet toimittajiin
Ostamme noin 80 % uuslaitetuotannossa
tarvitsemistamme raaka-aineista, osista ja
jarjestelmista noin 170 toimittajalta, joista
suurin osa toimii samoissa maissa, joissa
KONEen tuotantolaitokset tai jakelukes-
kukset sijaitsevat.

Tavoitteenamme on luoda pitkdjan-
teisia toimittajasuhteita. Kaytdssamme
on toimittajahallintamalli, jonka mukaan
arvioimme kunkin toimittajan merki-
tysta KONEelle. Tata varten tarkaste-
lemme saanndllisesti useita eri tekijoita,
kuten toimittajalta tehtyjen hankintojen
laajuutta ja rahallista arvoa, toimittajan
* 5S-menetelman nimi tulee sanoista sorttaa,

stabiloi, siivoa, standardoi ja sailyta (sort,
stabilize, shine, standardize ja sustain).

42  YHTEISTYOKUMPPANIT JA YHTEISKUNTA

innovaatiopotentiaalia, toimitettujen mate-
riaalien tai palvelujen kriittisyyttd, toimi-
tusketjun tilannetta ja sita, missa maarin
KONE on investoinut tai integroitunut
toimittajaan.

Toteutamme auditointeja kunkin toi-
mittajan merkityksen mukaan, arvioimme
ja torjumme toimittajariskeja, kaytamme
standardoituja sopimuksia, jotka sisaltavat
KONEen toimittajien eettisen ohjesaannon,
arvioimme toimittajien toimintaa ja serti-
fioimme toimittajia.

Lue lisaa KONEen toimittajien eetti-
sesta ohjesaannosta sivulta 39.

Suurin osa strategisista

toimittajista auditoitu

Auditoimme saannollisesti kaikki tarkeimmat
toimittajat, jotka toimittavat materiaaleja
KONEen jakelukeskuksiin ja tehtaisiin. Strate-
gisista toimittajista 86 % auditoitiin vuonna
2019 (2018: 92 %). Auditointisuunnitelma
kaydaan lapi vuosittain, ja auditoinnit pri-
orisoidaan ja aikataulutetaan liiketoimin-
tatarpeidemme mukaan. Auditointeja
jarjestetaan tuotteisiin tai tuotantoproses-
seihin tehtyjen muutosten tarkistamiseksi,
parannusaloitteiden toteutuksen toteami-
seksi, laatu- ja ymparistojarjestelmien arvioi-
miseksi varsinkin silloin kun toimittajat eivat
ole ISO-sertifioituja, tai potentiaalisten toi-
mittajien soveltuvuuden toteamiseksi.

Toimittajariskien arviointi

KONEen riskienhallintajarjestelma perustuu

toimittajien jarjestelmalliseen arviointiin,

jossa huomioidaan naiden vakavaraisuus,

liilketoiminnan pitkdjanteisyys ja riippu-

vuus KONEesta, sijaintiperusteiset riskit ja

kyberturvallisuusasiat.

Riskiauditointikonseptimme kattaa

mm. seuraavat osa-alueet:

e Toimitilariskit, kuten tulipaloriskit ja
paakoneisiin liittyvat riskit

¢ Tuotantoriskit, kuten tuotannon siir-
tomahdollisuudet, puskurivarastot ja
liiketoiminnan jatkuvuuden hallinta

e [T-riskit kuten kyberriskit

e Luonnonkatastrofien riskit

e Kakkostason toimittajiin liittyvat riskit

e Taloudelliset riskit.

Toimittajien suorituskyvyn

jatkuvaa kehittdmista

KONE seuraa suoraan tuotannossa kaytet-
tavia materiaaleja toimittavien avaintoi-
mittajiensa suorituskykya kuukausittaisen
tunnuslukujen mittaus- ja seurantaproses-
sin avulla. KONEella on kadytossa myos toi-
mittajien mittaristo, jonka avulla arvioidaan

tarkeimpia suoria materiaalintoimittajia.
Mittariston tulokset antavat tasapainoisen
kuvan maarallisestd ja laadullisesta suori-
tuskyvysta esimerkiksi laadun, kustannus-
ten ja logistiikan nakokulmasta.

Keskustelemme arvioinneista toimit-
tajien kanssa saannollisesti ja toteutamme
korjaavia toimenpiteita tai kehitysprojek-
teja ja seuraamme niissa edistymista, jos
toiminta ei tayta KONEen odotuksia.

Riskien hallintaan kuuluu my®os lahei-
nen yhteistyo strategisten toimittajien
kanssa raaka-aineiden kilpailukykyisen hin-
tatason turvaamiseksi.

Lue sivulta 25 lisaa siita, miten kehitamme
laatua yhdessa toimittajiemme kanssa.

KONEen Supplier Excellence
-sertifiointiohjelma

Tavoitteenamme on yllapitaa toimittaja-
verkostoa, joka toimii KONEen ja kansain-
valisten laatu- ja ympadristostandardien
mubkaisesti. Edellytimme Supplier Excel-
lence -sertifiointia kaikkien avaintoimitta-
jilemme toimipisteilta.

KONEen Supplier Excellence -sertifioin-
tiohjelmassa arvioidaan mm. paatoimitta-
jien ymparisto- ja laatujohtamisjarjestelmat,
taloudelliset mittarit ja toimittaja-auditointien
tulokset. Vuonna 2019 strategisista toimitta-
jista 97 % oli sertifioitu ISO 9001 -standardin
mukaisesti (2018: 97 %) ja 91 % ISO 14001
-standardin mukaisesti (2018: 90 %).

Materiaalien ja palveluiden
kustannusjakauma

Yhteensa MEUR 5 518,6

m Suorat materiaalit ja tarvikkeet,
alihankinta 72,9 %

Muut tuotantokustannukset* 13,5 %

m Myynti, hallinto ja muut
kustannukset** 13,6 %

* Lahinna kuljetus- ja pakkauskustannukset
sekda muut muuttuvat kustannukset, kuten
energia, tyokalut ja henkilostokulut.

** Esimerkiksi IT, markkinointi, koulutus ja
vakuutukset.
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TUKEA LAPSILLE JA NUORILLE

KONE Oyj:n 100-vuotissaatid on itsenai-
nen, voittoa tavoittelematon organisaatio,
joka perustettiin vuonna 2010 juhlista-
maan KONEen satavuotista taivalta. Saatio
keskittyy innovatiivisiin ohjelmiin, jotka
edistavat ja tukevat lasten ja nuorten
kasvatus-, koulutus- ja kulttuuritoimin-
taa eri puolilla maailmaa. Saatié suunnit-
telee hankkeensa ja seuraa niita tiiviissa
yhteisty6ssa paikallisten kumppaneiden ja
kussakin maassa nimetyn projektikoordi-
naattorin kanssa. Tavoitteena on varmistaa
riittavat resurssit ja kunnioittaa paikallista
kulttuuria ja paikallisia prioriteetteja. Saatio
valitsee mahdollisuuksien mukaan hank-
keita, joille KONEen paikalliset yksikot
voivat antaa kdytannon tukea ja joiden
toimintaan KONEen vapaaehtoiset voivat
osallistua vapaa-ajallaan. Lisaksi saatio lah-
joittaa KONEen tyontekijoiden keraamaa
summaa vastaavan summan sopiviin lah-
joituskohteisiin eri puolille maailmaa.

Vuoden 2019 aikana saatio tuki ohjel-
mia Kiinassa, Intiassa, Meksikossa, Etela-
Afrikassa ja Thaimaassa. KCF tuki lisaksi
opettajavaihtoa Suomen ja Pekingissa Kii-
nassa sijaitsevan Dandelion-koulun ja Thai-
maassa sijaitsevan Huanan koulun valilla.

Saation Joy of Reading -kirjastoauto on
palvellut siirtoty6laisten lapsia Kiinan kau-
pungeissa vuodesta 2011 ldhtien tuoden
lapsille heidén idlleen sopivaa innostavaa
luettavaa. Hiljattainen yhteistyé6 Hangz-
houn lastenkirjaston ja Pekingin normaali-
yliopiston kanssa on auttanut kirjastoautoa
laajentamaan ja kehittdamaan palvelujaan.
Joy of Reading -kirjastoauto on vuoden
2011 jalkeen tavoittanut jo yli 100 000
lasta. KCF korvaa nykyisen kirjastoauton
uudella, ymparistoystavallisemmalla mal-
lilla vuonna 2020.

KCF ja KONE Intia ovat vuodesta
2017 lahtien tukeneet yhteistyossa Single
Teacher Schools -organisaation (STS)
kanssa 20 maaseutukylaa lahelld Chen-
naita, jossa KONE avasi hiljattain uuden
tehtaan. STS-organisaation kouluissa tar-
jotaan opetusta lapsille, joiden ldhella ei
ole kouluja tai jotka eivat osallistu ope-
tukseen saanndllisesti. Tuen kouluille ja
naiden yhteisdjen kehitykselle odote-
taan laajenevan vuonna 2020 merkitta-
vasti, kun KONE Intia kasvattaa rooliaan
yhteistydssa.

Yksi vuoden 2019 painopiste West-
buryn nuorisokeskuksen toiminnassa
Johannesburgissa Etela-Afrikassa oli yritys-
hautomotoiminta osana Suomen ulkomi-
nisterion rahoittamaa SAIS Il -hanketta.
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Lapsia Valle de Chalcossa, Meksikossa

Keskus tarjoaa Etela-Afrikan yhteiskunnan
reunamille ajautuneille nuorille koulutusta
aiheista kuten tietotekniikka, media-ala,
ruuanlaitto, kaupunkiviljely ja teatteri-
produktiot. Keskuksen emo-organisaatio,
Mashup NPO, on lisdksi aktiivisesti mukana
yhteis6jen toiminnassa ja tukee nuorten
kehitystd, sukupuolten tasa-arvoa seka pyr-
kimyksia lopettaa huumeiden valitys ja jen-
givakivalta Westburyssa ja lahialueilla. KCF
on tukenut tata projektia vuodesta 2012.
Mexico Cityssa saatio on tukenut
vuodesta 2015 lahtien Xico Artea, pai-
kallista arkeologian ja taiteen avulla
vakivaltaa vastaan taistelevaa aloitetta.
Organisaatio kday ldheisen levottoman
Valle de Chalcon kouluissa opettamassa
paikallista historiaa ja perinteita ja pita-
massa taidetyopajoja. Toimintaan sisaltyy
myo6s tapahtumien ja lasten kesakoulujen
jarjestamista. Saation avustuksella Xico
Arte on virallistamassa asemansa voittoa
tavoittelemattomana organisaationa.
Vuonna 2019 sdatio jatkoi kolmatta
vuotta tukeaan Zero-to-Hero-sdation (Z2H)
lapsille suunnatulle kehitysohjelmalle, joka
toimii Bangkokin pohjoispuolella sijaitsevan

Na Yomin alueen maalaiskylissa Thai-
maassa. Z2H on edistynyt merkittavasti
Suomesta saatujen parhaiden opetuskay-
tantojen ja yleisesti aktiiviseen oppimiseen
perustuvien konseptien kayttéonotossa
Phetchabun provinssissa Keski-Thaimaassa.

KCF on aloittanut KONE-konsernin
kanssa maailmanlaajuisen yhteistyon,
jossa yhtion kaytetyt tietokoneet kierra-
tetaan kouluille ja nuorten kehitysohjel-
mille. Saatié arvostaa KONE-yhtididen
innostunutta yhteistyota niissa maissa,
joissa se tukee kaynnissa olevia hankkeita.
Vaikka saatio on itsendinen organisaa-
tio, yhteisty6 KONE-yhtididen kanssa
on ratkaisevan tarkedaa sen tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Lue lisda saation tukemien
l ! ' projektien tapahtumista osoitteessa

konecentennialfoundation.org (englanniksi)
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RAPORTOINNIN LAAJUUS

KONE noudattaa raportoinnissaan
GRI-standardin (Global Reporting Initiative)
ohjeita, jotta tietojen vertailu muihin yrityk-
siin on mahdollista ja jotta raportointipro-
sessimme olisi mahdollisimman tehokas.
KONE on julkaissut yritysvastuuraportin
vuosittain vuodesta 2008 lahtien. Edelli-
nen raportti julkaistiin huhtikuussa 2019.

Tama raportti on laadittu GRI-standar-
dien peruslaajuuden (Core) mukaisesti.
GRI-ohjeistuksen ja raportin valista vastaa-
vuutta kuvaava taulukko on sivuilla 46-47.
Itsearviomme mukaan raportointimme
vastaa Core-tasoa.

Raportointikautena on kaytetty kalen-
terivuotta, joka on myds KONEen tilikausi
(1.1.-31.12.2019). Raportin sisallon kehi-
tystydssa ja mittareiden valinnassa perus-
teena on ollut se, miten olennaisia ne ovat
KONEen toiminnassa. Teimme olennai-
suusanalyysin vuonna 2016, ja paivitimme
yritysvastuun painopistealueet sen tulosten

mukaisesti (lue lisaa s. 12). KONEen lahes-
tymistapaa yritysvastuuseen kuvataan myos
toimitusjohtajan ja hallituksen puheenjoh-
tajan kirjeessa s. 6 seka strategiaosiossa s. 7.
Raporttiin on otettu mukaan kaikki
alueellisesti ja paikallisesti merkittavat
organisaatiot seka kaikki tuotantoyksikot.
Taloudellinen tieto ja suuri osa henkilostoa
koskevista tiedoista on keratty KONEen toi-
minnanohjausjarjestelmista ja taloudellisen
raportoinnin jdrjestelmista. Kaikki rapor-
tissa esitetyt taloudelliset luvut perustuvat
KONEen tilintarkastettuun tilinpaatdkseen.
Henkilostoa koskeva tieto on henkilSs-
téosastomme keraamaa.
Ymparistotiedot kerattiin KONEen
13 tuotantoyksikosta seka 35 tytaryhti-
0Osta, joilla on myynti-, asennus- ja huolto-
toimintaa Aasian ja Tyynenmeren alueella,
EMEA-alueella ja Pohjois-Amerikassa.
Keratty ymparistotieto kattaa 85 % (2018:
84 %) kaikista KONEen tyontekijoista ja

100 % tuotantolaitoksissa tyoskentelevista
KONElaisista. Lentomatkustamista kos-
kevat tiedot, jotka kattavat 34 maata ja
noin 90 % tyontekijoistimme, on keratty
KONEen kuudesta suurimmasta matkatoi-
mistosta seka useista paikallisista matkatoi-
mistoista. Huoltoajoneuvojen polttoaineen
kulutusta koskevat tiedot on keratty 28
maasta, ja ne kattavat 91 % koko ajo-
neuvokannasta. Logistiikkatiedot kattavat
tuotteiden kuljetuksen KONEen tuotan-
toyksikoista asiakkaille seka niiden osien
kuljetuksen, jotka toimitetaan suoraan toi-
mittajiltamme jakelukeskuksiimme ja sielta
edelleen asiakkaille. Raportointi kattaa
my®s varaosien toimitukset. KONEen tuo-
tantoyksikoihin saapuvien materiaalien
toimituksiin liittyvat logistiikkatiedot on
jatetty raportoimatta, silla niiden vaikutus
on hyvin pieni. Logistiikkatoimittajilta saa-
mamme ympadristodatan laatu ja kattavuus
on jatkuvasti parantunut.

KONEEN PAINOPISTEALUEET, OLENNAISET AIHEET JA LASKENTARAJAT

Tietoa yritysvastuun painopistealueiden maarittelystd, painopistealueista ja johtamistavasta on sivulla 12.

GRI-aiheet

KONEen painopistealue

PANOSTAMME INNOVOINTIIN JA
RESURSSITEHOKKUUTEEN

o Asiakkaiden tarpeiden syvéllinen ymmartaminen

¢ Vastuulliset innovaatiot ja liikketoimintamallit
e Resurssitehokkuus
e Vahahiiliset toiminnot

Laskentaraja

Energia Organisaation sisalla Organisaation ulkopuolella
Vesi ja jatevedet (GRI'103-1) (GRI'T03-1)

Paastot

Jite KONEen toiminnot Epasuora (Scope 3)

Ymparistomaaraysten
noudattaminen

(13 tuotantoyksikkoa +
31 maayhtiota)

energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastojen

KEHITAMME VASTUULLISIA
TUOTTEITA JA PALVELUITA
e Asiakastyytyvaisyys
e Tuotteiden ja palveluiden laatu
* Loppukayttdjaturvallisuus ja esteettdmyys

e Ratkaisujen energiatehokkuus ja elinkaariajattelu

Materiaalit KONEen toiminnot Asiakkaat

Energia
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Ymparistomaaraysten
noudattaminen

HALUAMME OLLA PARAS TYONANTAJA
JA HOUKUTTELEVA TYOPAIKKA

e Osaamisen kehittdminen

¢ Oikeudenmukaiset tyésuhdekaytannot
¢ Motivoitunut ja sitoutunut henkilostd

¢ Monimuotoisuus ja osallisuus

o Tyontekijoiden turvallisuus ja hyvinvointi

Tydllistdminen
Tyoterveys ja -turvallisuus
Koulutus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset
mahdollisuudet

KONEen toiminnot

Alihankkijat

TUEMME KUMPPANEIDEN JA
YHTEISOJEN MENESTYSTA

e Pitkan aikavalin tuotto

¢ Hyvinvointia verojen ja tyopaikkojen kautta
o Eettiset liiketoimintatavat

o Pitkaaikaiset suhteet toimittajiin

e Tukea paikallisyhteiséille

Taloudelliset tulokset
Markkina-asema
Korruption vastaisuus
Kilpailun rajoitukset

Ymparistomaaraysten
noudattaminen

Toimittajien ymparistoarvioinnit

Toimittajien sosiaalisen vastuun
arviointi

Maaraystenmukaisuus

KONEen toiminnot

Yhteisotoimittajat /
strategiset toimittajat
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KONEen ymparistotiedon hallintajar-
jestelmdn on toimittanut yksi maailman
johtavista ymparistojarjestelmien toimit-
tajista. Ymparistotiedot kerataan toimipai-
koista laskentalomakkeella, minka jalkeen
ne yhdistetdaan maatasolla. Maatason seka
tuotantoyksikodiden ja globaalien yksi-
koiden tiedot syotetaan ymparistotieto-
jarjestelmaan. Tiedot yhdistetaan viela
konsernitasolla. Tuotteiden ja varaosien
logistiikkaan liittyvat tiedot kerattiin keski-
tetysti konsernissa, kdyttaen KONEen itse
kehittamaa logistiikan paastojen laskenta-
jarjestelmaa. KONEen tuotteiden kasvihuo-
nekaasupaastoja ja kaytettyja materiaaleja

koskeva ymparistodata perustuu tuotteiden
uusimpiin elinkaarianalyyseihin. KONEen
suhteellisen hiilijalanjaljen laskemiseen kay-
tetyt liikevaihtoluvut on laskettu vertailukel-
poisin valuuttakurssein.

Ymparistétiedot on raportoitu ISO 14064
-standardin ja Greenhouse Gas Protocol,
Corporate Accounting and Reporting -stan-
dardin ja Corporate Value Chain (Scope 3)
-raportointistandardin mukaisesti. Scope 2
-paastot on laskettu kayttamalla kaksoisra-
portoinnin periaatteita, jotka perustuvat
GHG-protokollan Scope 2 -ohjeistukseen
(hankintaperusteinen ja sijaintiperusteinen
menetelmad). RES-GO-alkuperaistakuita,

RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

KONE 0Oyj:n johdolle ja sidosryhmille

Laajuus ja tavoitteet

Olemme KONE Oyj:n johdon pyynnésta
suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
riippumattoman varmennustoimeksian-
non, jonka kohteena ovat olleet KONEen
yritysvastuuraportissa 2019 ("Raportti")
esitetyt laskentatasojen (Scope) 1, 2 ja 3
(logistiikka, liilkematkustus ja jatteet) kas-
vihuonekaasupdastoja ja veden kulutusta
koskevat tiedot ("Tunnusluvut") ajan-
jaksolta 1.1.-31.12.2019. Varmennus
toteutettiin kansainvalisen varmennustoi-
meksiantostandardin (ISAE) 3000 (uudis-
tettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin
menneita kausia koskevaan taloudelliseen
informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus" mukaisesti.

Johdon vastuu ja

varmentajan velvollisuudet

KONE vastaa kasvihuonekaasupaastoja kos-

kevien tietojen keraamisestd, kasittelysta ja

esittamisestd raportointikriteeriston mukai-

sesti. Yhtion johto on hyvaksynyt KONEen

yritysvastuuraportissa esitetyt Tunnusluvut.

Varmentajana meidan velvollisuutemme on

esittaa riippumaton johtopaatds varmen-

nuksen kohteena olevista kasvihuonekaasu-

paastoista. Raportointikriteeristona on

kaytetty seuraavia ohjeistoja ja standareja:

e Greenhouse Gas Protocol. A Corporate
Accounting and Reporting Standard,

e Greenhouse Gas Protocol Scope 2
Guidance,

e Greenhouse Gas Protocol Corporate

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Value Chain (Scope 3) Accounting
and Reporting, and

¢ Global Reporting Initiative’s GRI-
standards (2016)

Varmentajan riippumattomuus

ja patevyys

Olemme toteuttaneet varmennuksen riip-
pumattomina raportoivasta organisaa-
tiosta. Emme ole osallistuneet Raportin
laadintaan, eika meilla ole KONEen kanssa
muita toimeksiantoja, jotka vaikuttaisivat
riippumattomuuteemme. Varmennukseen
osallistuneet asiantuntijat ovat kokeneita
yritysvastuuraportoinnin ja varmentamisen
ammattilaisia, joilla on vaadittava osaami-
nen toimeksiannon suorittamiseen.

Lausunnon perusteet

Varmennusprosessi tulee suunnitella ja suo-

rittaa siten, etta varmentaja keraa riittavasti

todisteita johtopaatosta varten. Toimenpi-

teiden valinta perustuu varmentajan har-

kintaan sisaltaen arvioinnin riskeista, etta

raportissa esitetyt tiedot eivat olennaisilta

osiltaan ole raportointikriteeriston mukaisia.

Taman lausunnon antamiseksi olemme:

¢ Haastatelleet KONEen vastuuhenkil6ita,
joiden tehtdvana on keréata ja raportoida
Tunnusluvut konsernitasolla ja valituilla
toimipaikoilla.

e Kayneet lapi konsernitasolla jarjestelmat
ja menettelytavat, joilla Tunnusluvut
koskevattiedot tuotetaan, kerataan ja
raportoidaan.

RAPORTOINNIN LAAJUUS JA HAKEMISTO

jotka perustuvat EECS (European Energy
Certificate System) -jarjestelmaan, seka
joitakin toimittajakohtaisia instrumentteja
on kaytetty vihrean sahkon hankinnassa.
Mitopro Oy on varmentanut KONEen
toimintojen kasvihuonekaasupaastot ja
vedenkulutuksen KONEen tuotantoyksi-
koissa. Paastokertoimet perustuvat seuraa-
viin tietolahteisiin: DEFRA (UK Department
for Environment, Food & Rural Affairs),
World Resources Institute GHG Emission
Factors Compilation, ja AIB European Resi-
dual Mix Report. Suomen osalta on kay-
tetty toimittajakohtaisia kertoimia.

¢ Arvioineet konsernitasolla tehtyja
laskelmia ja tietojen yhdistelya seka
tietojenoikeellisuuden varmistamiseen
liittyvia sisaisia menettelytapoja.

¢ Testanneet tietojen oikeellisuutta ja
taydellisyytta alkuperaisista dokumenteista
ja jarjestelmista otospohjaisesti.

Johtopéaatos

Tekemdmme varmennustyon perusteella
tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, ettda KONEen yri-
tysvastuuraportissa 2019 esitetyt varmen-
nuksen kohteena olleet Tunnusluvut eivat
olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotetta-
via edelld esitetyn raportointikriteeriston
perusteella.

Helsingissa 19. maaliskuuta 2020
Mitopro Oy

Mikael Niskala
Independent Sustainability Expert

Tomi Pajunen
Independent Sustainability Expert
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SAAVUTUKSIAMME

‘ YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN

PAINOPISTEALUEET

INNOVAATIOT JA RESURSSITEHOKKUUS

VASTUULLINEN TARJOOMA

PARAS TYONANTAJA

YHTEISTYGKUMPPANIT JA YHTEISKUNTA

GRI- JA SDG-TAULUKKO

YLEINEN PERUSSISALTO Liittyvdt SDG:t ~ Sivu Lisétietoja
Organisaation taustakuvaus

102-1  Raportoivan organisaation nimi Takakansi

102-2  Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut 3,89 https://www.kone.com/fi/yhtio/
https://www.kone.com/fi/tuotteet-ja-palvelut/

102-3  Yhtion paakonttorin sijainti Takakansi

102-4  Toimintojen sijainti 4,35 https://www.kone.com/fi/yhtio/

102-5  Omistusrakenne ja yhtiomuoto 3,11, 41 https://www.kone.com/fi/yhtio/organisaatio-ja-johto/

102-6  Markkina-alueet 4 https://www.kone.com/fi/yhtio/

102-7  Organisaation koko 3,4,8,35,41

102-8  Tiedot henkilostosta ja tyontekijoista 5,8,10 5,34-35, 44

102-9  Toimitusketju 40-42

102-10  Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa GRI- ja Ei merkittavia muutoksia.

SDG-taulukko

102-11  Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Vuosikatsaus 2019, hallituksen toimintakertomus,
s. 18-20. KONE on sitoutunut noudattamaan YK:n
Global Compact -aloitteen kymmenté periaatetta.
Noudatamme varovaisuusperiaatetta, etenkin ymparisto-
riskeihin liittyen.

102-12  Ulkopuoliset aloitteet 10,12-13,18

102-13  Jasenyydet jarjestoissd ja edunvalvontaorganisaatioissa 6,13,18

102-14

Strategia
Toimitusjohtajan katsaus

3,8,9,11,13,16

6

102-15

Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Liiketoiminnan eettisyys

3,7,8,11,13

6-9,12-13,18 Vuosikatsaus 2019, hallituksen toimintakertomus,

5. 18-20

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet, kuten eettiset ohjesadnnot ja eettiset 5,8,10,16 7,10, 39-40 https://www.kone.com/fi/yhtio/visio-ja-strategia/
periaatteet KONE.com (hae: eettinen ohjesaanto)
102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyva neuvonanto ja vaarinkéaytosten ilmoitta- 16 39-40

minen

102-18 Kuvaus hallintorakenteesta seka yritysvastuun johtamisesta Vuosikatsaus 2019, selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmas-
td, s. 90-93
102-19  Vastuunjako yritysvastuuasioissa 10
102-20  Yritysvastuun vastuuhenkilot ja raportointisuhteet 10
102-21  Kuvaus vastuuhenkildiden ja sidosryhmien konsultoinnista 10-11 Vuosikatsaus 2019, selvitys hallinto- ja ohjausjarjestel-
masta, s. 90-93
102-22 Hallituksen ja johtoryhmén kokoonpano ja yritysvastuuosaaminen Vuosikatsaus 2019, selvitys hallinto- ja ohjausjarjestel-
masta, s. 90-95
102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen, strategian seké yritys- Vuosikatsaus 2019, selvitys hallinto- ja ohjausjarjestel-
vastuun tavoitteiden maarittelyssé ja seuraamisessa mastd, s. 90-93
102-29 Hallituksen ja johtoryhmén rooli yritysvastuun vaikutusten, riskien ja mah- 11 https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/
dollisuuksien identifioinnissa ja johtamisessa yritysvastuukoneella/oleellisuusanalyysi.aspx
102-32  Yritysvastuuraportin hyvaksyminen 10 KONEen johtoryhma katselmoi ja toimitusjohtaja

hyvaksyy yritysvastuuraportin.

102-35

Ylimmén johdon (hallitus ja johtoryhma) palkitseminen

16

Vuosikatsaus 2019, selvitys hallinto- ja ohjausjarjestel-
masta, s. 92-93

Sidosryhmavuorovaikutus

102-40 Luettelo sidosryhmista 11
102-41 Tyoehtosopimukset 33
102-42  Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta 11
102-43  Sidosryhmétoiminta 11
102-44  Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet 11

Raportointiperiaatteet

102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot Vuosikatsaus 2019, tytaryhtiot, s. 81-83

102-46 Raportin sisdllon ja aiheiden laskentarajojen maarittely 12,44-45 https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/
yritysvastuukoneella/oleellisuusanalyysi.aspx

102-47  Luettelo olennaisista aiheista 12-13

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportoitu ko. indikaattoreiden yhteydessa.

102-49 Muutokset raportoinnissa

102-50 Raportointikausi 44

102-51  Edellisen raportin péivéys 44

102-52 Raportointijakso 44

102-53  Yhteystiedot lisatiedoille Takakansi

102-54  GRI-standardien mukaisuus 44

102-55 GRI-sisaltévertailu 46-47

102-56 Ulkoinen varmennus 45 KONEen toimintojen logistiikasta, lentomatkustuksesta

ja jatteistd (Scope 1, 2 ja 3) aiheutuvat paastot ja veden-
kulutusta koskeva data ulkoisesti varmennettu.
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JOHTAMISKAYTANTO

Liittyvat SDG:t

103-1

Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat

10,12-13, 44

103-2

Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus

Yleinen johtamiskéytannon kuvaus (DMA), s. 10
Taloudellisen vastuun standardit, s. 39
Ymparistovastuun standardit, s. 17-18, 28-30
Sosiaalisen vastuun standardit, s. 26-27, 33-37, 40-43

103-3

Johtamistavan tehokkuuden arviointi

OLENNAISET AIHEET

Taloudellisen vastuun standardit

Taloudelliset tulokset

Liittyvat SDG:t

Yleinen johtamiskéytannon kuvaus (DMA), s. 10
Taloudellisen vastuun standardit, s. 39
Ymparistovastuun standardit, s. 17-18, 28-30
Sosiaalisen vastuun standardit, s. 26-27, 33-37, 40-43

Lisatietoja

201-1  Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen 8 5,8-9,38-43
201-2  llmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset seka muut riskit ja 6,16-18 Vuosikatsaus 2019, s. 19-20. Riskien tai mahdollisuuk-
mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan sien rahallista arvoa ei raportoida.
Markkina-asema
202-2  Paikallisyhteisosta palkatun ylemman johdon prosenttiosuus 8 34,39 Johtotehtédva: KONEen tehtéavaluokat 1-3 (kuusi luokkaa).
Paikallinen: Tyontekija on tehtéavan sijaintimaan syntype-
rainen kansalainen.
Korruption vastaisuus
205-2  Lahjonnan ja korruption vastainen koulutus 16 39-40 Osa eettisiin ohjesaantoihin liittyvaa koulutusta. Kasitel-
laan myos vuosikatsauksessa 2019, s. 16.
Kilpailun rajoitukset
206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta 16 Vuosikatsaus 2019, hallituksen toimintakertomus, s. 17

Ymparistovastuun standardit

Materiaalit
301-1  Materiaalien kaytt painon tai maaran mukaan 9,12 31
Energia
302-1  Organisaation oma energian kulutus 9,13 23
302-4  Energiankulutuksen vahentaminen 9,12,13 18-23
302-5  Véhennykset tuotteiden ja palvelujen energiatarpeessa 9,11,12,13 28-31
Vesi
303-1  Kokonaisvedenotto 9 23
(2016)
Paastot
305-1  Suorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 1) 9,13 18-23
305-2  Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) 9,13 22-23
305-3  Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) 9,12,13 22-23
305-4  Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti 9,13 22
305-5  Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen 9,13 18-23
Jatevedet ja jatteet
306-2  Jatteet jatelajeittain ja kasittelytavan mukaan 9,12 23
Ymparistomaaraysten noudattaminen
307-1  Sakot ja muut sanktiot ymparistomaaraysten rikkomisesta Ei sakkoja tai muita sanktioita ymparistomaardysten
rikkomisesta.
Toimittajien ymparistéarvioinnit
308-1  Ympdristokriteerein arvioitujen uusien toimittajien %-osuus 12 42 Auditoitujen strategisten toimittajien %-osuus.

Sosiaalisen vastuun standardit

Tydllistaminen

401-1  Uuden palkatun henkiléston kokonaismadra ja osuus sekd henkiléston 58 35
vaihtuvuus
Tyoterveys ja -turvallisuus
403-2  Tyotapaturmat, ammattitaudit, sairauspoissaolot ja kuolemantapaukset 3,8 36-37 Raportoitu tyontekijoiden tapaturmataajuus (IIFR), keski-
(2016) madrainen menetettyjen tyopdivien maara tapaturmaa
kohti sekd kuolemantapausten ja vakavien loukkaantu-
misten maara. Kaikki tapaturmat ja kuolemantapaukset
raportoidaan paikallisille viranomaisille paikallisten
maardysten mukaisesti.
Koulutus
404-2  Tydllistymisen tukemiseen liittyvd osaamisen kehittaminen ja tuki (esim. 4,8 33 Kéytossa on globaalit ohjeet tyontekijdille annettavasta
uraneuvonta) tydsuhteen paattymistilanteissa tuesta tyosuhteen paattymistilanteissa.
404-3  Suorituksen arviointi- ja kehityskeskusteluprosessien kattavuus 8 33
Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
405-1  Hallintoelinten ja henkiléstéryhmien monimuotoisuus 58 34-35
Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi
414-1  Sosiaalisen vastuun kriteerein arvioitujen uusien toimittajien %-osuus 8 42 Auditoitujen strategisten toimittajien %-osuus.
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
416-1  Prosenttiosuus merkittavistd tuotteista ja palveluista, joiden terveys- ja turval- 9, 11 27, 29-30
lisuusvaikutusten parantaminen on arvioitu
Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten noudattaminen
419-1  Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja taloudellisten maaraysten rikkomisesta 16 Ei merkittévia sakkoja vuonna 2019.
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