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KONE LYHYESTI

KONEen tavoitteena on tehda kaupungeista parempia paikkoja
elda. 0Olemme alallamme yksi maailman johtavista yrityksist&;
valmistamme hisseja, liukuportaita ja automaattiovia seka
tarjoamme ratkaisuja laitteiden modernisointiin ja huoltoon
rakennusten koko elinkaaren ajalle. Teemme ihmisten
liikkumisesta korkeammissa ja dlykkdammissa rakennuksissa
turvallista, mukavaa ja luotettavaa.

KONE-ella on maailmanlaajuisesti noin 550 000 asiakasta,
joista suurin osa on kunnossapidon asiakkaita. Huolto-
kannassamme on lahes 1,5 miljoonaa laitetta. Keskeisia
asiakasryhmia ovat rakennusurakoitsijat, rakennusten
omistajat, kiinteistonhallintayhtiot ja kiinteistdjen kehittamiseen
keskittyvat toimijat. Arkkitehdit, viranomaiset ja konsultit

ovat my0s tarkeita vaikuttajia ja paatdksentekijéita hissien ja
liukuportaiden ostoprosessissa.

Paamaaramme on olla kestavan kehityksen edellakavija.
Haluamme olla asiakkaidemme luotettavin kumppani raken-
nuksen koko elinkaaren ajan seka auttaa heita saavuttamaan
vastuullisuustavoitteensa.

Kestavan kehityksen periaate vauhdittaa innovaatioidemme
syntya ja tuo meille kilpailuetua. Se myds ohjaa paivittaista
toimintaamme sidosryhmien kanssa. Tuote- ja palveluvalikoi-
mamme ja toimintamme ymparistonakokohtien lisaksi kestavan
kehityksen painopistealueitamme ovat turvallisuus, laatu,
monimuotoisuus ja osallisuus seka eettisyys ja compliance.
KONE on sitoutunut harjoittamaan vastuullista ja kestavaa
kehitysta tukevaa liiketoimintaa. Edellytdmme samaa sitoutu-
mista yhteistydkumppaneiltamme.

Yhtion B-sarjan osake noteerataan Nasdaq Helsinki
Oy:ssa.

A/ Lue lisdd KONEesta yhtiona osoitteessa kone.com/fi

>1 miljardia

hissien ja liukuportaiden kayttajaa paivittain
~ 550 000

asiakasta

Toimintoja

> 60 maassa

~ 30 000

toimittajaa
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YRITYSVASTUUN SAAVUTUKSIAMME VUONNA 2021 Néiin KONE loi taloudellista liséiarvoa vuonna 2021

O @ Luotu lisdarvo 6 217 Me

HenkilGsto-
Palkat sivukulut Osakkeen-
javerot omistajat
CDP:n 2021 arvostetulla 23 hissid korkeimmassa Hissialan ensimmaisen 2746
A-listalla ympaéristo- A-energiatehokkuusluokassa hiilineutraalin kunnossa- e 1075 1087

vastuusta ISO 25745:n mukaan pitopalvelun, KONE Care™ e He
DX:n, lanseeraus

Ecovadis-platinamitali 8 liukuporrasmallia ja
toiminnan liukukaytavad parhaassa _ :
. Luotonantajat ~ Yhtiodn jatetty jakamaton
vastuullisuudesta luokassa A+++ 25 .. lisdarvo
1335 we

KONE tyadllisti 62 720 ihmista

Mukana Forbesin vuoden "'a 145 kansallisuutta I S D L(L?ohiiﬁ?ok?(l:illllgilfgz:m:;illla
2021 World's Best Employers A y y

ISO 9001- ja IS0 14001 -sertifikaatit

-listalla
Miehet  Amerikka Eurooppa, L&hi-itd ja Afrikka Aasia ja Tyynenmeren alue & 1,6 tydtapaturmataajuus (IIFR)
L, Naiset 12 % 38% 50 %
KONEen tydntekijoista suoritti
9 6 0/0 vahintdan yhden compliance-
L0 £.0.0.0 000 220009 koulutuksen
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KUNNIANHIMOISET TAVOITTEET KESTAVALLE KEHITYKSELLE

KONE on sitoutunut kunnianhimoisiin kestavan kehityksen
tavoitteisiin, jotka ndyttdvat suuntaa koko alalle. Meille
vastuullinen liiketoiminta ei ole vain ochimeneva trendi, vaan
pitkdjanteinen sitoumus. Toimitusjohtaja Henrik Ehrnrooth
ja hallituksen puheenjohtaja Antti Herlin keskustelevat
vastuullisuudesta KONEella.

Kestava kehitys on kuuma puheenaihe ja yritysten seka
hallitusten tarkeimpia painopisteita. Jatkuvasti laajeneva
keskustelu kestavasta kehityksesta niin mediassa kuin suuren
yleisénkin keskuudessa osoittaa, ettei kyse ole hetkellisesta
villityksesta. KONEelle kestava kehitys on ollut yksi yhtion
viidesta strategisesta tavoitteesta jo lahes 15 vuotta.

"Kestava kehitys on aina ollut KONEen liiketoiminnan
keskiossa. Se ei ehka ole aina kulkenut kestavan kehityksen
nimelld, mutta pyrkimys toimia oikein planeettamme ja sen
asukkaiden kannalta on aina ollut lasna. Uskon, etta kestavan
kehityksen mukainen liiketoiminta on edellytys pitkan aikavalin
menestykselle”, Antti sanoo.

KONEgella kestava kehitys tarkoittaa konkreettisia toimen-
piteitd; tavoitteenamme on tehda kaupungeista vastuullisia
paikkoja elaa. Siirryimme strategiassamme vuonna 2021
uuteen vaiheeseen: "Kestavaa menestysta asiakkaiden
kanssa”. Nimensa mukaisesti strategia jatkaa yhtion vahvaa
sitoutumista kestavan kehityksen mukaiseen liiketoimintaan.
"KONE on jo vuosikymmenia vahvasti keskittynyt tehostamaan
laitteidensa energiatehokkuutta ja pienentdmaan hiilijalan-
jalkedan. Olemme edistyneet merkittavasti, ja parannusta
tapahtuu jatkuvasti”, Henrik toteaa.

"Yritysten suhtautuminen vastuullisuuteen on muuttunut
viime vuosina. Aiemmin sita pidettiin asiana, josta on huoleh-
dittava maaraysten ja saanndsten vuoksi. Nykyaan vastuulli-
suutta pidetaan elintéarkedna yhtion kuin yhtion menestykselle,
ja se on my6s kasvun lahde”, Antti lisaa.

Vastuullisuudesta on tullut téarkea suunnittelulahtékohta

monille KONEen asiakkaille, ja kestava kehitys otetaan
huomioon tuotteiden ja ratkaisujen kehitystydssa.
"Asiakkaamme, samoin kuin heidan asiakkaansa ja
loppukayttajat, kaipaavat vastuullisia tuotteita ja palveluita.
Haluamme olla askelen edella ja tarjota heille ratkaisuja, joita
he eivat edes tienneet tarvitsevansa”, Henrik visioi ja jatkaa:
"Olemme sitoutuneet paitsi tuotteidemme ja ratkaisujemme
vastuullisuuteen, myds YK:n Global Compact -aloitteen
kymmeneen ihmisoikeuksiin, tydelamaan, ymparistoon ja
korruption vastaiseen toimintaan liittyvaan periaatteeseen.”

2021 - TOINEN POIKKEUKSELLINEN VUQSI

Vuonna 2021 toimintaymparistd muuttui nopeasti eri puolilla
maailmaa jatkuvasti vaihdelleiden koronarajoitusten vuoksi,
mika vaikutti myés KONEeseen seka asiakkaisiimme ja
kumppaneihimme.

"2021 oli haastava vuosi myds globaaleissa toimitusketjuis-
sa esiintyneiden merkittavien hairididen ja nopeasti kiihtyneen
inflaation vuoksi, ja tilanteet vaihtelivat eri puolilla maailmaa.
Osaavat, vastuuta kantavat paikalliset tiimimme olivat toimin-
tamme tukiranka. Viime vuosina selkea globaali ohjaus ja
paikallinen vastuunkanto on osoittautunut toimivaksi malliksi ja
todistanut, ettd pystymme vahvaan suoritukseen vaikeissakin
olosuhteissa”, Henrik huomauttaa.

Vahvat tulokset pohjautuvat KONEen ainutlaatuiseen
kulttuuriin, jossa on aina tuettu KONEen tyontekijéiden
uudistumiskykya ja tydssa suoriutumista muutosten aikana.

"Vahva, terve yrityskulttuuri on olennainen osa KONEen menes-
tystarinaa, ja siihen todellakin kannattaa panostaa”, Antti sanoo.

Yhtena merkittadvimpana tyotyytyvaisyytta KONEella
tukevana toimenpiteena yhtidéssa on vahvistettu tyontekijoiden
monimuotoisuutta ja osallisuutta. KONE julkaisi vuonna
2021 lupauksen lisata johdonmukaisesti monimuotoisuutta,
yhdenvertaisuutta ja osallisuutta KONEella.

"Osana lupausta pyrimme nostamaan naisten osuuden
johtajatasolla 35 %:iin vuoteen 2030 mennessa. Edistymme

Henrik Ehrnrooth,
Toimitusjohtaja

Antti Herlin,
Hallituksen puheenjohtaja

hyvin, ja télla hetkelld naisten osuus johtotehtavissa on 21 %.
Monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja osallisuusasiat eivat
rajoitu kuitenkaan sukupuoleen. Pyrimme edistamaan monimuo-
toisuutta kaikin tavoin koko yhtioéssa”, Henrik sanoo ja jatkaa:

"Kehitamme my0s jatkuvasti tytapojamme ja haluamme
kaikkien konelaisten toimivan osallistavalla tavalla. Se on erittéin
tarkeaa yrityskulttuurin kehitykselle — ja myos liikketoiminnan
kannalta.”

Lupauksen jalkeen allekirjoitimme KONEella YK:n kdytanne-
saannot ja sitouduimme LHBTIQ+-osallisuuden edistamiseen
aloittamalla yhteistydn Workplace Priden kanssa.

KONEen kulttuurissa turvallisuus, laatu ja vastuullisuus ovat
periaatteita, joista ei tingita.

"KONEen tyontekijoiden, asiakkaiden, kumppaneiden,
alihankkijoiden ja loppukayttajien turvallisuus on aina ollut
aarimmaisen tarkeaa meille”, Henrik painottaa.

Menneen vuoden aikana olemme pyrkineet lisddmaan
turvallisuustietoisuutta vaalimalla ymmartamiseen ja toisista
valittdmiseen perustuvaa kulttuuria, edistamalla avointa
viestintaa ja palkitsemalla turvallisesta kayttaytymisesta.
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Vuonna 2021 KONE uudisti eettisen ohjesaantonsa, joka on
erottamaton osa KONEen yrityskulttuuria. Uudessa eettisessa
ohjesaanndssa painotetaan entistd voimakkaammin monimuo-
toisuutta ja osallisuutta. Petoksia, korruptiota ja reilua kilpailua
koskevaa ohjeistusta laajennettiin, ja ohjesaantdon lisattiin
uudet ihmisoikeuksia ja kauppasaantdjen noudattamista
koskevat osiot.

"Yksi strategisista kestavan kehityksen tavoitteistamme on
ottaa toiminnan eettisyys ja saantéjenmukaisuus huomioon
kaikessa, mitd teemme. Korkeat eettiset standardit auttavat
meita houkuttelemaan uusia asiakkaita ja pitamaan vanhat,
tayttamaan sijoittajien odotukset ja tekemaan KONEesta
erinomaisen paikan tyoskennelld”, Henrik toteaa.

Vaikka koronapandemia on aiheuttanut haasteita tydympa-
ristdssamme, olemme pystyneet vastaamaan asiakkaidemme
tarpeisiin. Asiakaskyselyiden tulokset osoittavat, etta laatu on
yksi asiakkaidemme tarkeimmista perusteista valita KONE
yhteistybkumppaniksi.

"Asiakkaiden tyytyvaisyys laatuumme parani vuonna 2021, ja
teemme paivittain lujasti toita parantaaksemme laatua entisestaan.
Olemme ottaneet Lean-periaatteet kayttéon ja hyddynnamme
dataa ja tietoyhteyksia. Nama toimenpiteet vahentavat laitevikoja
ja parantavat sita kautta kayttajakokemusta”, Henrik sanoo.

HUMANITAARISTA TUKEA UKRAINAAN

Helmikuussa 2022 Venaja hydkkasi Ukrainaan. Tata kirjoitet-
taessa sota on riehunut Ukrainassa lahes kaksi kuukautta.
KONEgella on paikallisorganisaatiot molemmissa maissa.
Ukrainassa tyontekijoita on noin 40 ja Venajalla noin 650.

Venajan tuhoisa hyokkayssota Ukrainaan jarkyttaa meita
valtavasti ja aiheuttaa meille kaikille suurta surua ja huolta.
Lopetimme toimitukset Venajalle 3. maaliskuuta 2022,
emmeka ota vastaan uusia tilauksia Venajalta. Seuraamme
tata jatkuvasti muuttuvaa tilannetta tarkasti. Kuten aina,
henkiléstomme turvallisuus on aina etusijalla, ja kaikki sodasta
karsineet ovat ajatuksissamme.

Olemme muodostaneet globaaleja ja paikallisia koordinoin-
titimeja ja teemme yhteistyota yli rajojen tilanteen hallitsemi-
seksi. Ukrainan naapurissa sijaitsevat KONE-maat ovat alusta
|&htien auttaneet valtavasti kuljetuksissa ja majoittumisessa.
Lisaksi KONE on lahjoittanut rahaa Suomen Punaisen Ristin
kautta auttaakseen sodasta karsivia ukrainalaisia. Lisaksi
KONEen satavuotissaatio KONE Centennial Foundation on
kaynnistanyt maailmanlaajuisen hankkeen, jossa se lahjoittaa
tyontekijoiden keradmaa summaa vastaavan summan.

TULEVAISUUS

KONE on hissi- ja liukuporrasteollisuuden edellakavija
vastuullisissa tuotteissa, ratkaisuissa ja palveluissa. Hiljattai-
nen esimerkki tdstd on maailman ensimmainen hiilineutraali
kunnossapitopalvelu hisseille, joka lanseerattiin syksylla 2021.

“Meidan on innovoitava rohkeasti ja nopeasti, jotta saily-
tamme etumatkamme. Rima on asetettu korkealle: haluamme
olla kestavan kehityksen edellakavija”, Antti sanoo.

"Haluamme saavuttaa kaksi suurta muutosta taman strategia-
vaiheen aikana; haluamme integroida kestavan kehityksen
kaikkeen, mita teemme, seka kasvattaa liiketoimintamme
laajuutta lisdarvoa tuottavilla ratkaisuilla”, Henrik lisaa.

KONEen kunnianhimoiset ymparistétavoitteet vauhdittavat
muutosten toteuttamista.

"Olemme sitoutuneet merkittaviin kasvihuonekaasupaas-
tojen leikkauksiin ja tavoittelemme hiilineutraaleja toimintoja
vuoteen 2030 mennessa hyvittamalla jaljella olevat paastot.
Olemme sitoutuneet leikkaamaan omista toiminnoistamme
aiheutuvia Scope 1 ja 2 -paastoja 50 prosenttia vuoden 2018
tasosta vuoteen 2030 mennessé. Tavoittelemme my6s 40 %:n
vahennysta tuotteidemme materiaaleihin ja kayttéian aikaiseen
energiankayttdon liittyvissa Scope 3 -paastodissad”, Henrik sanoo.

Tavoite on asetettu ilmastotieteeseen perustuvien tavoittei-
den tiukimman kriteeriston mukaisesti, ja se tahtaa maapallon
keskilampdtilan nousun rajoittamiseen 1,5 °C:seen.

"KONEgelle vahvistettiin alallaan ensimmaisena ilmasto-

tieteeseen perustuvat tavoitteet, ja ne ovat tdhan mennessa
alan kunnianhimoisimmat. limastolupauksen myéta ryhdymme
entista vahvempiin toimenpiteisiin ja naytamme koko alalle
tieta kohti kestavampaa kaupunkikehitysta”, Antti toteaa.

Vaikka maailmassa on paljon epavarmuutta ja markkinaym-
paristd on haastava, kestava kehitys pysyy KONEen paino-
pistealueena, ja ndemme runsaasti kasvumahdollisuuksia
tulevina vuosina. Kestava kehitys on myds useimpien asiakkai-
demme strateginen tavoite, ja me pystymme auttamaan heita
heidan kestavan kehityksen tavoitteidensa saavuttamisessa.
Nyt tekemamme paatokset vaikuttavat siihen, miltd maailmam-
me nayttaa tulevaisuudessa — ja me KONEella vahvistamme
ylpeina sitoumuksemme alykkaiden, kestéavien kaupunkien
kehittamiseen.
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KONEEN LIIKETOIMINTAAN VAIKUTTAVAT MEGATRENDIT

Liiketoimintamme ohjaa 3 megatrendia: kaupungistuminen, kestdva kehitys ja teknologia. Osallistumme yhdessé koko rakennusteollisuuden kanssa dlykkaiden, kestdvéampien kaupunkien kehittdmiseen.

EI KAUPUNGISTUMINEN VAIKUTUS HISSI- JA LIUKUPORRASALAAN KONEEN VASTAUS

e Vaeston odotetaan kasvavan 9,7 miljardiin e Esteettdman ja vaivattoman liikkumisen rakennuksissa ® Modernisointiratkaisut, jotka voivat mm. parantaa rakennuksen esteettémyytta ja muunneltavuutta
vuoteen 2050 mennessa mahdollistavien hissien, liukuportaiden ja muiden e Kehitdmme dataan perustuvan ndkemyksen avulla innovatiivisia ratkaisuja, jotka edistavat

e Noin kaksi kolmasosaa maailman vaestdsta ratkaisujen kysynta kasvaa liikkumisen terveellisyytta ja sujuvuutta rakennuksissa ja niiden valilla
asuu kaupungeissa vuoteen 2050 mennessa  ® Tarve yllapitaa ja paivittda ikaantyvien rakennusten °

i frastuktuurin & lisuutta ia luotett pls Kulunhallinta ja muut esteettomyytta, mukavuutta ja turvallisuutta lisdavat alykkaat ratkaisut
P infrastruktuurin turvallisuutta ja luotettavuutta kasvaa
® Yhden hengen taloudet lisaantyvat J e Kunnossapito- ja modernisointiratkaisut, jotka pidentévat laitteiden jo ennestaan pitkaa

* Yli 65-vuotiaiden ikaryhma kasvaa nopeimmin ~ ® Sujuvaa likkumista kaupungeissa arvostetaan enemman  zyttsikaa
e Kohtuuhintaisten asuntojen tarve

,/.) KESTAVA KEHITYS

e [Imaston lampeneminen e \/ihreasta, nettonollapaastdisesta rakentamisesta e Alan kunnianhimoisimmat tavoitteet kasvihuonekaasupaastojen vahennykselle, Scopet 1-3

e Saan aari-ilmididen todennaksisyyden maailmanlaajuinen prioriteetti e Jatkuvaa ty6ta tuotteidemme ja ratkaisujemme jo nyt parasta tasoa olevan energiatehokkuuden
lisadntyminen e Kasvava kiinnostus materiaaleihin sitoutuneeseen hiileen parantamiseksi

® Maailman luonnonvarojen ehtyminen e Uusia vaatimuksia logistiikan ja laitteiden e Alan ensimmainen yhtid, joka tarjoaa hiilineutraaleja hisseja ja kunnossapitopalveluja

e Kasvava tietoisuus yhteiskunnallisista iimastoresilienssille e Kunnossapito- ja modernisointiratkaisut, jotka pidentéavat laitteiden jo ennestaan pitkaa kayttoikaa
naquohdtls_ta, k:te? IhmISOI:FBUKZISt?' * Kiertotaloutta koskevien vaatimusten kasvu e Tyo logistiikkaverkoston ja ratkaisusuunnittelun ilmastoresilienssin edistdmiseksi
monimuotoisuudesta ja osallisuudesta ; ; 5 i3 laittei AV

- J ) °  © Asiakkaiden, tyontekijoiden ja laitteiden kayttajien e Keskittyminen monimuotoisuuteen, yhdenvertaisuuteen ja osallisuuteen
e Kasvava kiinnostus terveyteen ja hyvinvointiin kasvavat ymparisto- ja yhteiskuntavastuuta koskevat ) ) e . . L BT
odotukset e Vahvempi panostaminen toimitusketjumme kestavyysasioihin, mukaan lukien ihmisoikeudet

e Kasvava kiinnostus terveellisten ja ymparistdystavallisten Terveytta ja sisdilman laatua edistavien uusien innovatiivisten sisustusmateriaalien kayttd

N materiaalien kayttéa kohtaan e Kattavimmat ymparistda ja terveytta koskevat tuoteselosteet
0 texnoLocia
e Digitalisaatio, mukaan lukien esineiden e Kasvava kiinnostus kiinteistbautomaatiota kohtaan, e Parempien kayttdjakokemusten ja rakennusten toimivuutta edistavien yksilllisempien
internet (IoT) ja tekoaly (Al) esimerkkeina hissit ja liukuportaat, jotka voidaan liittéa People Flow® -ratkaisujen kehittaminen
e Nopeammat mobiiliverkot rakennuksen ekosysteemiin ja kayttajien laitteisiin o Alykkaat sisddnrakennetut tietoyhteydet ja ohjelmointirajapinnat, joilla laitteet voidaan integroida
e Kosketukseton teknologia ® Uudet teknologiat mahdollistavat paremman kolmansien osapuolten ratkaisuihin, kuten palvelurobotteihin ja kiinteistonhallintajarjestelmiin

kayttajakokemuksen ja alykkadgmman kiinteistonhallinnan o Ajykkaat kunnossapito- ja modernisointipalvelut, jotka vahentévat laitteiden kayttdkatkoksia

® Robotiikka
e Tarve muodostaa kestavaa ja alykasta seka parantavat niiden energiatehokkuutta ja pidentavat kayttoikaa
kaupunkirakentamista edistavia kumppanuuksia ja e Kumppaniekosysteemi ja innovointi yhdessa asiakkaiden kanssa

innovoida yhdessa
e Kyberturvallisuuden ja tietosuojan kasvava merkitys

Kayttajadataan pohjautuvan nakemyksen hyodyntéaminen tulevien tarpeiden ennakoinnissa

Alyratkaisujen kokonaisvaltainen kyberturvallisuus
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STRATEGIAMME: KESTAVAA MENESTYSTA ASIAKKAAN KANSSA

KONEen tavoitteena on tehda kaupungeista parempia
paikkoja eldd. Ymmarramme kaupungistumista ja autamme
asiakkaitamme tekemaan rakennuksista toimivampia ja
kaupungeista parempia paikkoja elda. Visiomme on luoda
paras kéyttdjakokemus. Uskomme, ettd saavutamme
visiomme tekemalld yhteistyota asiakkaiden ja kumppaneiden
kanssa prosessin jokaisessa vaiheessa.

ASIAKAS KESKIOSSA

KONEen strategiakausi vuosille 2021-2024 on nimeltédan
"Kestavaa menestysta asiakkaan kanssa”. Keskitymme
luomaan asiakkaillemme entistd enemman arvoa uusilla
alykkailla ratkaisuilla ja nivomme kestavan kehityksen yha
syvemmalle kaikkiin yhtion toimintoihin.

Muuntaaksemme strategiamme teoiksi ja tuloksiksi olemme
maaritelleet nelja Missd menestymme -aluetta ja paivittaneet
Miten menestymme -alueemme.

MISSA MENESTYMME

Luodakseen strategialleen selkean suunnan KONE on maari-
tellyt nelja Missa menestymme -aluetta, joilla se nédkee parhaat
mahdollisuudet kannattavaan kasvuun ja erottautumiseen:

Ydintuotteet ja -ratkaisut: hyddyntavat tietolikenneyhteyksia
ja muunneltavuutta vastatakseen asiakkaiden yksildllisiin
tarpeisiin. Lisaksi tuotteet ja palvelut suunnitellaan kustannus-
tehokkaiksi ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisiksi.

Uudet asiakasarvoa luovat ratkaisut: integroidaan
ydintuotteiden ja -palveluiden kanssa lisdarvon tuottamiseksi
asiakkaille uusilla tavoilla.

Alykkaat ja kestavisti kehittyvat kaupungit: KONEen
roolin kasvattaminen alykkaiden ja vastuullisten kaupunki-
ymparistdjen kehittdmisessa.

Palveluliiketoiminta Kiinassa: nouseminen selvaksi johtajaksi
talla erittdin nopeasti kasvavalla ja pirstaleisella markkinalla.

MITEN MENESTYMME

KONEen koko yhtion laajuiset muutos- ja kehitysalueet, Miten
menestymme, auttavat yhtiéta varmistamaan menestyksensa
ja luomaan kestavaa menestysta asiakkaan kanssa:

Osallistuvat ja osaavat tyontekijat: KONEen palveluk-
sessa on osaavimmat ja sitoutuneimmat ammattilaiset, jotka
menestyvat muuttuvassa maailmassa.

Markkinoinnin ja myynnin uudistus: saumattoman,
yhdenmukaisen asiakaskokemuksen luominen kaikissa
asiakaskanavissa.

Lean KONE: jatkuvan parantamisen ja hukan eliminointiin
liittyvien kyvykkyyksien kehittdminen hyédyntamalla Lean-
osaamista, -kaytantoja ja -johtamista.

Digitaalinen + fyysinen liiketoiminta: Rakennamme
tulevaisuudenkestavan teknologiainfrastruktuurin ja kehitamme
kyvykkyyksia hyddyntaa dataa ja analytiikkaa seka toimitus-
ketjumme tehokkuutta ja resilienssia.

KONE Way -toimintamallimme maarittelee, kuinka
toteutamme menestyskeinojamme ja miten toimimme roolien,
prosessien, IT-tydkalujen ja saatavilla olevan tiedon osalta.
KONE Way mahdollistaa parempien palvelujen toimittamisen
asiakkaille nopeasti ja tasalaatuisesti.

KULTTUURIMME

Kaiken toimintamme kivijalkana on yrityskulttuurimme, joka
pohjautuu turvallisuudelle, laadulle, kestavalle kehitykselle
seka arvoillemme: valittdminen, asiakas, yhteistyo ja rohkeus.
Kulttuurimme antaa yhdessa missiomme, visiomme ja
strategiamme kanssa paatoksillemme tarkoituksen ja suunnan.

MENESTYKSEN MITTARIT

Mittaamme menestystamme jatkossakin viiden strategisen
tavoitteen avulla: erinomainen tydpaikka, uskollisimmat
asiakkaat, markkinoita nopeampi kasvu, paras taloudellinen
kehitys ja kestavan kehityksen edellakavija.

—> Katso KONEen strategiakuva seuraavalla sivulla
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LISAARVOA YHTEISKUNNALLE

KONE luo asiakkailleen lisdarvoa rakennusten koko elinkaaren
ajan ja liikuttaa yli miljardia hissien ja liukuportaiden
kayttajaa joka paiva.

Tarjoamme innovatiivisia, alykkaita ja kestavan kehityksen
mukaisia uusia hisseja, liukuportaita, automaattiovia ja
integroituja kulunvalvontaratkaisuja, jotka tarjoavat parhaan
kayttajakokemuksen. Kunnossapitopalvelumme puolestaan
parantavat kaytossa olevien laitteiden turvallisuutta ja kay-
tettavyytta, ja modernisointiratkaisumme ikaantyville laitteille
kattavat kaiken yksittaisten osien vaihtamisesta vanhan
laitteen taydelliseen uusimiseen.

Uusien laitteiden myynnin kasvua tukevia ilmidita ovat
kaupungistuminen ja muuttuva vaestorakenne seka vastuullis-
ten ratkaisujen kasvava kysynta.

Uusien laitteiden toimitukset tukevat kunnossapitoliike-
toiminnan kasvua, silla suurin osa toimitetuista laitteista
paatyy KONEen huoltokantaan. KONE huoltaa myds muiden
valmistajien laitteita. Modernisointiliketoiminnan kasvua
tukevat kaytossa olevien laitteiden ikaantyminen seka kasvava
tarve tehokkaammille ja turvallisemmille, kestavan kehityksen

mukaisille ratkaisuille. Suuri huoltokanta on modernisointiliiketoi-

minnan kasvulle ehdottoman tarkeaa. KONE nakee merkittavia
kasvumahdollisuuksia myds teknologiaan ja tietoyhteyksiin
perustuvissa uusissa tavoissa tuottaa asiakkaille lisaarvoa.

KONE on maarittéanyt asiakkaille, omistajille ja yhteis-
kunnalle luotavan lisdarvon kannalta strategiset tekijat. Ne
ovat: osaava ja sitoutunut henkilésto ja vahva johtajuus;
innovatiivinen, kestavan kehityksen mukainen tarjonta ja
globaalit prosessit ja jarjestelmat; parhaat kumppanit; tehokas
tuotanto- ja toimitusketju; vahva taloudellinen asema; ekolo-
gisesti kestavat toiminnot seka vahva brandi ja maine. Naiden
lisaksi elinkaarilahtdinen liiketoimintamalli ja nykyinen, lahes
1,5 miljoonan laitteen huoltokanta ovat tarkeassa asemassa
lisdarvon luonnin kannalta.

N

w*%
-

Vaikka suora vaikutuksemme yhteiskuntaan on merkittava,
tuntuva osa luomastamme lisdarvosta syntyy yhteistyossa
laajan asiakas-, toimittaja- ja kumppaniverkoston kanssa seka
valmistamiemme ja huoltamiemme hissien, liukuportaiden ja
integroitujen kulunhallintaratkaisujen kaytén kautta.

A/ Katso seuraavan sivun kuvasta, miten
KONE loi lisdarvoa
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NAIN KONE LOI LISAARVOA YHTEISKUNNALLE VUONNA 2021

RESURSSIT

LIIKETOIMINTAMALLI

IHMISET JA JOHTAMINEN

-> 60 000 tydntekijaa, jotka edustavat
147 eri kansalaisuutta ja joista noin
puolet tydskentelee kentélld

- Globaali monimuotoisuus- ja
osallisuusstrategia

- Henkiloston vapaaehtoinen
vaihtuvuus 7,8 %

- Laajat kouluttautumismahdollisuudet
kaikilla organisaatiotasoilla
maailmanlaajuisesti

- Laatu- ja johtamisjarjestelmat seka
sertifikaatit (esim. 1SO 14001,
1S0 9001, OHSAS 18001)

- Hallintorakenteet, eettiset liiketoiminta-
periaatteet ja compliance, 96 %
KONEen tyontekijdista suoritti
vahintdan yhden compliance-
koulutuksen vuonna 2021

INNOVAATIOT, PROSESSIT
RIESTELMAT

->5 000 mydnnettya patenttia ja
patenttihakemusta

- Tutkimus- ja kehitysmenojen osuus
liikevaihdosta 1,8 %, 7 globaalia
tuotekehitysyksikkoa

- ~ 1500 teknologia-alan ammattilaista
tutkimus- ja kehitystydssa

- Globaalit KONE Way -prosessit ja
-jérjestelmat

- Turvalliset ja tehokkaat huolto- ja
asennusmenetelmat

BRANDI JA MAINE

- Yksi johtavista brandeisté hissi- ja
liukuporrasalalla

KUMPPANUUDET

- Innovointi yhdessa asiakkaiden
kanssa

- Uusien teknologioiden ja
ratkaisujen kehittdminen yhdessa
kumppaneiden kanssa

- Yhteistyd > 300 yliopiston ja
oppilaitoksen kanssa

- Jakelijat ja agentit tarkedssa
roolissa

TUOTANTO JA TOIMITUSKETJU

- 10 tuotantoyksikkda 7 maassa

+ ~ 2000 komponenttitoimittajaa ja
tuhansia asennustoimittajia

- Optimoitu logistiikkaverkosto

- Toimittajien vastuullisuusarviointi

TALOUDELLINEN PAAOMA

- Oma padoma 3,2 miljardia euroa

- Korollinen nettovelka -2,2 miljardia
euroa

- Nettokayttdpadoma -1,5 miljardia
euroa

- Investointien osuus 2,1 %
liikevaihdosta

LUONNONVARAT

- Kéytetyt materiaalit 1795 400
tonnia

- Lammitys ja ajoneuvokaluston
polttoaineet 443 100 MWh

- Sdhkdnkulutus ja kaukoldmpd
86 100 MWh

- Vedenkulutus 328 000 m?

KESTAVAA MENESTYSTA ASIAKKAAN KANSSA

UUDET LAITTEET 54

Osuus liikevaihdosta o/o

Tuotamme
asiakkaillemme
arvoa jokaisessa
rakennuksen elin-
kaaren vaiheessa

o e LR =i )

TUOTOKSET

-~ 196 000 tilattua uutta hissia ja
liukuporrasta vuonna 2021

- Huolto- ja modernisointipalvelut,
<1,5 miljoonaa laitetta huoltokannassa

VASTUULLISIMMAT TUOTTEET
JA PALVELUT

- Edelldkavija energiatehokkuudessa,
1S0 25745 A-energiatehokkuusluokitus
ensimmaisend hissiyhtiona

- Jopa 70 Y% energiasaastot
hissimodernisoinneista

- Esteettomyys ja turvallisuus keskiossa

PAASTOT JA JATTEET

- Oman toiminnan hiilijalanjalki
130 900tCOe

- Jate 37 400 tonnia
- Jatevesi 8 tonnia

- Tuotteidemme ja arvoketjun
hiilijalanjélki 15,6 MtCO,

LIIKUTAMME YLI MIRJARDIA HISSIEN JA
LIUKUPORTAIDEN KAYTTAJAA PAIVITTAIN

VAIKUTUKSET

- Liikevoitto 1295 miljoonaa euroa

- Osinko 2,10 e per B-sarjan osake (ml. ylimaarainen osinko), osingonjaon
yhteismé&ara 1 087 miljoonaa euroa

- Oman padoman tuotto 32,0 %

YHTEISKUNTA

- Ulkoisia tunnustuksia paremman yhteiskunnan ja kaupungistumisen
mahdollistajana, mm. CDP, EcoVadis, Forbes, Financial Timesin Diversity
Leaders- sekd Climate Leaders -raportit

- Palkat, muut henkildstdsivukulut seka eldkekulut 3,2 miljardia euroa
- Tapaturmataajuus (IIFR) 1,6

- 81 % KONEen ulkopuolelta palkatuista johtajista paikallisia

- 21 % naisia johtajatason positioissa

- Ammattitaitoisen tydvoiman |

- Materiaalit ja alihankinta 4,3 miljardia euroa

- Verot 298,1 miljoonaa euroa, efektiivinen veroaste 22,6 %

YMPARISTO

- 15 % vdhennys omien toimintojen (Scope 1ja 2) absoluuttisten
kasvihuonekaasupaastdjen osalta vuoteen 2018 verrattuna

- 0,4 % kasvu tuotteisiin liittyvien kasvihuonekaasupaastéjen (Scope 3)
osalta suhteessa tilattuihin tuotteisiin vuoteen 2018 verrattuna

- Vihredn séhkdn osuus 80 %
- 91 % jatteesta kierratettiin tai poltettiin

- Konsernitoiminnot sekd kaikki tuotanto- ja T&K-yksikét ovat
1S0 9001- ja IS0 14001 -sertifioituja

- Tarkeimmista toimittajista 88 % oli 1SO 14001 -sertifioitu vuoden
2021 lopussa
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Ihmiskeskeinen kaupunki tekee paluuta

Paattajien mukaan kaupunkien vakimaara kasvaa 2 miljardilla
vuoteen 2050 mennessa. Jotta kasvuun voidaan valmistautua
kestavalla tavalla, kaupunkisuunnittelun on oltava ihmis-
keskeisempaa ja teknologialahtdist, ja silla on oltava suuren
yleison tuki. Professori Tim Stonor yhtyy nakemykseen.

Professori ja arkkitehti Tim Stonor on
arvostettu tilasuunnittelun asiantun-
tija ja toimitusjohtaja brittildisessa
Space Syntaxissa, joka on johtava
teknologialahtoisten kaupunkisuun-
nittelustrategioiden parissa tyds-
kenteleva yritys. Hanellad on vahva
| viesti: viihtyvyys monissa maailman
suurimmista kaupunkikeskuksista on
karsinyt, koska ne eivat ole kyenneet
ratkomaan yha kasvavia ongelmia, kuten ylikansoittumista,
puutteellista sanitaatiota, alttiutta pandemioille ja uudempana
ongelmana riippuvuutta autoilusta.

Lisaksi ihmiskeskeisen kaupunki- ja tilasuunnittelun
periaatteet ovat unohtuneet.

Stonorin elamantyona on ollut kaantaa tama kehitys
palauttamalla kunniaan toimivien kaupunkien taustalla olevat
vanhat tilasuunnittelun periaatteet kayttden apuna uusimpia
mallinnustyokaluja ja ottamalla kaupunkien sidosryhmat
mukaan suunnitteluun.

PALUU KAVELTAVAAN KAUPUNKIIN

"Ihmiset hakeutuvat luonnostaan vuorovaikutukseen”, Stonor
toteaa.

"Kaupungit saivat aikanaan alkunsa kaveltavien katujen
verkostosta, jossa oli helppo likkua ja jossa ty6 ja muu tarvittava
oli lahella. Tama malli alkoi hajota noin 150 vuotta sitten.”
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"Tavoitteemme on tehda kaupunkien keskustoista jalleen
ihmisen kokoisia, mutta tavalla, joka on kestava ja skaalautuu
tulevan valtavan kasvun tarpeisiin.”

Stonorin perusasioita painottava lahestymistapa lahtee
aina havainnoinnista ja nayttd6n perustuvasta datasta.

Han kiittelee globaalia tiimidan, joka on toiminut kau-
punkimallinnuksen uranuurtajana ja kehittanyt algoritmeja
ja digitaalisia tyokaluja Space Syntaxin tyon tueksi. Han ei
kuitenkaan jousta tavoitteidensa antropologisista nakékoh-
dista. Han jopa arvioi kaupunkeja Space Syntaxin omalla
Walkability Index -tyokalulla. Sen avulla voidaan arvioida
olemassa olevia paikkoja ja uusia ehdotuksia sen perusteel-
la, luovatko ne autoriippuvuutta ja siihen liittyvia ongelmia vai
kaveltavyytta ja kavellen saavutettavien paikkojen mukanaan
tuomia sosiaalisia, taloudellisia ja ekologisia hyotyja.

KAUPUNKIELAMA KUKOISTAA KATUTASOLLA

"Kaupunkisuunnittelu on muuttunut parissa vuosikymmenessa”,
Stonor huomauttaa. "Suunnittelussa otetaan nyt ihmisten
tarpeet paremmin huomioon. Tietolahteina kaytetaan laajalti
seka julkisia etta yksityisia tietokantoja, jotka kertovat, missa
ihmiset liikkuvat ja asioivat — ja jopa missa tehdaan rikoksia.”

Stonorin suunnitelmat tuovat ihmiset jalleen katutasolle,
jolla kanssakayminen on luonnollista. Han vieroksuu suuria,
kaupunkeja halkovia ja jakavia valtavaylia, joilla ajetaan
suurilla nopeuksilla, ja suosii jalankulkualueita ja naapurusto-
jen valisten yhteyksien palauttamista.

Stonorin tavoitteena on vahentaa autojen ja hiilipaastojen
maaraa ja lisata "askelten 8ania” arvostamansa tanskalaisen
kollegan, jalankulkulahtéisen kaupunkisuunnittelun esikuvan,
arkkitehti Jan Gehlin hengessa. Han myos rakastaa varjosta-

"Tavoitteemme on tehda
kaupunkikeskustoista jalleen
ihmisen kokoisia, mutta tavalla,
joka on kestava ja skaalautuu
tulevan valtavan kasvun tarpeisiin.”

via puita — etenkin kaupungeissa, silla ne laskevat lampétiloja
kaduilla ja houkuttelevat ihmisia aukioille, esplanadeille,
toreille ja kauppakujille, jonne he kuuluvatkin.

VARHAINEN YHTEISTYO TARKEAA
KAUPUNKISUUNNITTELUSSA

Stonor vastustaa jyrkasti yksin suunnittelua, silla han uskoo
sen olevan monen nykyisen, huonosti toimivan kaupunkikes-
kuksen taustalla.

"Onnistunut kaupunkisuunnittelu vaatii yhteisty6ta niiden
osapuolten valilla, jotka tuntevat kaupungin toiminnan eri tasot
— jarjestelmien jarjestelman eli ihmisia liikuttavat verkostot
seka energia-, viestinta- ja tieverkostot”, han paaluttaa.

Samaan tapaan on tuuletettava perinteisia kasityksia siita,
miten kaupunkien uusia ja olemassa
olevia rakennuksia suunnitellaan
ja kaytetdan. Omistajien, isannaoit-
sij0iden ja kayttajien kanssa on
tehtava enemman yhteisty6ta”, sanoo
KONEgella alykkaiden ja kestavien
kaupunkien ohjelmasta vastaava
johtaja Tessina Czerwinski.

"Kaupunkirakennusten suunnitte-
lussa on perinteisesti Iahdetty siita,
etta niita kaytetaan tietyssa tarkoituksessa 50—100 vuoden
ajan. Tilanne on kuitenkin muuttunut.”

"Teknologinen kehitys, vaestorakenteen muutos ja
muutokset liiketoiminnassa korostavat tarvetta huomioida
uusien rakennusten koko elinkaari: resilienttiys, tietoyhteydet,
ymparistoystavallisyys ja helppo muunneltavuus uusiin
kayttotarkoituksiin.”

"Rakennukset ovat kaupungin tukiranka”, Czerwinski sanoo.
"Se, miten hyddynnamme teknologiaa rakennusten kaytdssa ja
yhteyden luomisessa niihin, vaikuttaa siihen, millaisena ihmiset
kokevat tulevaisuuden kaupungit.”

HISSIDATA KERTOO IHMISTEN KAYTTAYTYMISESTA

Stonor uskoo luotettavan datan olevan keskeista ihmiskeskei-
sen kaupunkisuunnittelun onnistumiselle. Se tarjoaa pitkaan
kaivattua ymmarrysta ihmisten kayttaytymisesta.

Tuskin mikaan voisi tukea hanen nakemystaan vahvemmin
kuin KONEen jakama kiehtova data.

"Liikutamme yli miljardia hissien ja liukuportaiden kayttajaa
paivittain”, Czerwinski huomauttaa. "Keraamamme data kertoo
ihmisten kayttaytymisesta, muuttuvista elamantavoista ja
yhteistyolle pohjautuvasta rakennusten resilienssista.”

Hiljattain KONE esimerkiksi jakoi dataa hissien kaytosta
suurkaupungeissa eri puolilla maailmaa koronapandemian
alusta lahtien. Data kertoi pandemian kulusta ja ihmisten ja
yhteiskunnan reagoinnista pandemiaan.

"Se osoitti, mitka infrastruktuurit ovat resilientteja ja kriittisia,
ja mita se tarkoittaa naapuruston kannalta”, Czerwinski lisaa.

"Teknologian avulla — |&heisessa yhteistyossa asiakkaiden
ja kumppaneiden kanssa — pystymme kehittdmaan sujuvampia
ratkaisuja liikkumiseen paitsi rakennuksissa ja niiden valilla
my6s asuinalueilla ja kaupungeissa laajemmin. Tallainen
moniulotteinen lahestymistapa voi tehda kaupunkiymparistos-
tdmme entista resilientimman.”

A/ Lue, mita hissit voivat opettaa meille pandemiasta ja
kaupunkiemme tulevaisuudesta osoitteessa kone.com
(englanniksi)
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YRITYSVASTUUN PAINOPISTEALUEET

KONE noudattaa yritysvastuuraportoinnissaan GRI:n

(Global Reporting Initiative) ohjeistoa. Teimme vuosina
2019-2020 olennaisuusanalyysin ja paivitimme yritysvastuun
raportointialueet sen tulosten pohjalta. Maariteltyjen
olennaisten aiheiden térkeysjarjestyksen kriteereina olivat
niiden vaikutus arvoketjuun ja merkitys liiketoiminnalle
seka sidosryhmien kiinnostus. Tulokset tarjosivat tarkeaa
tietoa KONEen strategian nykyisen vaiheen — Kestavaa
menestysta asiakkaan kanssa — maarittelyyn ja raportoinnin
paivitykseen.

Olemme jakaneet olennaiset aiheet neljaan raportointialuee-
seen: Kehitamme vastuullisia tuotteita ja palveluita; Kohti
kestavampaa tulevaisuutta; Osallistuvat ja osaavat ihmiset
seka Hyva yrityskansalainen. KONE on integroinut yritys-
vastuun painopistealueiden hallinnan toimintoihin kaikkialla
organisaatiossa.

Globaali hallinnointi ja sisdinen valvonta (compliance),
riskienhallinta, sidosryhmayhteistyd ja aktiivinen viestinta
muodostavat yritysvastuutydémme perustan. Nama aiheet
lapaisevat kaikki raportointialueet peilaten jatkuvia toimen-
piteitdmme, jotka tahtaavat tehokkaaseen ja avoimeen
viestintdan maailmanlaajuisesti.

A/ Lue lisda olennaisten aiheiden maarittelysta
osoitteessa kone.com/fi

KEHITAMME VASTUULLISIA TUOTTEITA JA PALVELUITA

Luomme asiakkaillemme arvoa

Tuotteiden elinkaaren aikaiset ymparistovaikutukset
Kyberturvallisuus ja yksityisyyden suoja
Ratkaisujemme laatu

Loppukayttajien turvallisuus ja esteettomyys

KESTAVAR 11 KESTAVAT
TEOLLISUUTTA, KAUPUNGIT
INNOVAATIOITA JA

INFRASTRUKTUUREJA

1 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA
KULUTTAMISTA

CO | &

KOHTI KESTAVAMPAA TULEVAISUUTTA

Vastuulliset innovaatiot
Vastuulliset liiketoimintamallit
Hiilineutraalit toiminnot

9 ki, [ 11 it
JAYHTEISOT

ale

INNOVAATIOITA JA'
INFRASTRUKTUUREJA

1 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA:

KULUTTAMISTA

OSALLISTUVAT JA OSAAVAT IHMISET

Osaamisen kehittaminen

Oikeudenmukaiset tyésuhdekaytannot

Monimuotoisuus ja osallisuus

Tyontekijoiden ja alihankkijoiden turvallisuus ja hyvinvointi

TERVEYTTA JA 4 HYVA
HYVINVOINTIA KouLutus

SUKUPUOLTEN 8 [HMISARVOISTA
TASA-ARVO TYOTAJA
TALOUSKASVUA

HYVA YRITYSKANSALAINEN

Pitkan aikavalin tuotto
Hyvinvointia verojen ja tydpaikkojen kautta
Eettiset liiketoimintatavat

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO
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YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN

KONE on integroinut yritysvastuun painopistealueiden hallinnan
toimintoihin kaikkialla organisaatiossa.

Paivittaista tydtdmme ohjaavat KONEen eettinen ohjesaanto
seka yrityksen muut periaatteet ja ohjeet, jotka luetellaan
taulukossa raportin loppuosassa. Yritysvastuusta ja sen
hallinnasta vastaavat viime kddessd KONEen johtokunta ja
toimitusjohtaja.

KONEen yritysvastuutyéryhma keskittyy pelkastaan
yritysvastuuaiheisiin ilmasto- ja ymparistoteemojen ollessa
yksi tydryhman painopistealueista.

Yritysvastuutyéryhman jasenina on useita johtokunnan
jasenia, ja sen puheenjohtajana toimii KONEen Operations
Developmentista vastaava johtaja.

Liikkeenjohdon ja tyénjohdon tehtéva on varmistaa, etta
tyontekijat tuntevat tehtévidan koskevat lait, maaraykset ja
sisaiset ohjeet ja noudattavat niita ja etta tuotteemme ja
palvelumme tayttavat joka suhteessa kaikki niita koskevat
maaraykset ja standardit.

—  Lue lis3a KONEen ei-taloudellisista riskeisti ja niiden
torjunnasta vuosikatsauksemme sivuilta 23-24

KONEen merkittavimpien riskien arviointi ja analyysi
kattaa myds olennaiset ei-taloudelliset riskit. KONE on
tunnistanut keskeisimmat ei-taloudelliset riskit ja mahdolli-
suudet kirjanpitolain vaatimusten mukaisesti.

Il Lue lisda kestavaan kehitykseen liittyvista
L hallintajérjestelmistimme sivulta 54

SITOUTUMINEN GLOBAALEIHIN TAVOITTEISIIN JA ALOITTEISIIN

YK:N GLOBAL COMPACT

KONE on sitoutunut noudattamaan YK:n Global Compact
-aloitteen kymmenta ihmisoikeuksiin, tydelamaan,
ymparistoon ja korruption vastaiseen toimintaan liittyvaa
periaatetta. Periaatteet on sisallytetty strategiaamme,
periaatteisimme ja ohjeisiimme, kuten KONEen eettiseen
ohjesaantoon, kilpailuoikeusohjesaantoon ja Erinomaisuus
ilmasto- ja ymparistdasioissa -ohjelmaamme seka niihin
liittyviin prosesseihin. Raportoimme kestavan kehityksen
toiminnastamme vuosittain YK:n Global Compact -aloitteen
viestintakaytannén mukaisesti.

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

KONE tukee kestavan kehityksen toimintaohjelmaa ja sen
SDG-tavoitteita. Olemme valinneet tavoitteet, joihin KONE
vaikuttaa eniten omalla toiminnallaan, ja yhdistaneet ne
omiin yritysvastuun raportointialueisiimme.

YK:N KAYTANNESAANNOT YRITYKSILLE LHBTI-IHMISIIN
KOHDISTUVAN SYRJINNAN TORJUMISEKSI

KONE tukee YK:n yrityksille suunnattuja kdytannesaantoja
LGBTIQ+-ihmisiin (lesbot, homot, biseksuaalit, transihmiset
ja intersukupuoliset) kohdistuvan syrjinnan torjumiseksi.

PARIS PLEDGE FOR ACTION

Nain osoitamme edellakavijyytta ilmastonmuutoksen
torjunnassa ja sitoutumista Pariisin ilmastosopimuksen
tavoitteisiin.

SCIENCE BASED TARGETS -ALOITE

KONE on kertonut ilmastolupauksestaan, joka sisaltaa
iimastotieteeseen perustuvat merkittavat tavoitteet
kasvihuonekaasupaastdjen vahentamiselle vuoteen 2030
mennessa. Tavoitteet tahtaavat maapallon keskilampaétilan
nousun rajoittamiseen 1,5 °C:seen. Science Based Targets

-aloite (SBTi) on varmentanut KONEen kunnianhimoiset
tavoitteet perustuen viimeisimpaan ilmastotieteeseen.

CLIMATE LEADERSHIP COALITIONIN CALL ON CARBON
-HANKE

Call on Carbon -hanke kehottaa yrityksia hinnoittelemaan
hiilipaastot ja kehittdmaan liiketoimintamallien tulevaisuu-
denkestavyytta ilmastonmuutoksen torjumiseksi.

TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL
DISCLOSURES

KONE tukee Task Force on Climate-related Financial
Disclosures -tyéryhman (TCFD) ilmastonmuutokseen
liittyvia raportointisuosituksia.



https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202021_tcm18-112892.pdf
https://www.kone.com/en/company/
https://www.kone.com/en/company/
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SIDOSRYHMAT JA JASENYYDET

Tydskentelemme tiiviisti sidosryhmiemme kanssa monissa
kestavaan kehitykseen liittyvissa asioissa ja piddmme ylla
aktiivista vuoropuhelua. KONE on osallistunut jo pitk@an
méaéarayksia ja standardeja kehittévien seka kestdvaa
kehitysta edistdvien organisaatioiden toimintaan.

Tarkeimpia sidosryhmidamme ovat asiakkaat, tyontekijat,
osakkeenomistajat, kumppanit ja tavarantoimittajat, jalleen-
myyjat, media, oppilaitokset ja paikalliset yhteisot.

Jatkuva avoin vuoropuhelu mahdollistaa tehokkaan
yhteisty6n ja auttaa meita luomaan kaikille osapuolille
ennakoitavamman toimintaympariston.

AKTIVISESTI MUKANA KEHITTAMASSA MAARAYKSIA JA
STANDARDEJA

KONE on ollut jo pitkdan mukana turvallisuuteen, esteetto-
myyteen, Kyberturvallisuuteen, energiatehokkuuteen, kierto-
talouteen ja muihin tarkeisiin nakdkohtiin liittyvien maaraysten,
standardien ja ohjeiden kehitystyossa.

Ikaantyva kaupunki-infrastruktuuri aiheuttaa huolta kaikkialla
maailmassa. Esimerkiksi Euroopan nykyisista rakennuksista
85-95 % on kaytdssa viela vuonna 2050.

Monet maat ovat ottaneet kayttdon uusia standardeja
laitteiden turvallisuuden parantamiseksi modernisoimalla
olemassa olevia laitteita ja paivittdamalla niitd uusimpien
ratkaisujen mukaiseksi. Edistamme esimerkiksi hissien
modernisointiin ja turvallisuuden parantamiseen liittyvien stan-
dardien kehitysty6ta. Turvallisuusparannuksia ovat esimerkiksi
hissin pysahtymistarkkuuden parantaminen kompastumisten
ehkaisemiseksi, sensorit hissien ovien ja kayttajien tormaysten
estamiseksi sekéa puheyhteys palvelukeskukseen hissimatkus-
tajien auttamiseksi hatatilanteissa.

Teknologiatoimittajana KONE toimittaa laitteita ja palveluita,
jotka tayttavat voimassa olevat maaraykset ja standardit ja
jotka voivat lisaksi sisaltaa laitteiden viranomaisvaatimukset
ylittavia turvallisuusominaisuuksia. Olemassa olevien hissien
ja liukuportaiden modernisoinneissa energiatehokkuuden
merkitys on nousussa.

KONE allekirjoitti vuonna 2021 Climate Leadership
Coalitionin Call on Carbon -hankkeen, jossa kannustetaan
hinnoittelemaan hiilipaastét ja kehittamaan likketoimintamallien
tulevaisuudenkestavyytta ilmastonmuutoksen torjumiseksi.

|.I| Lue lisaa sidosryhmistamme sivulta 55

JASENYYDET JA LUOTTAMUSTEHTAVAT

e YK:n Global Compact

e Maailman elinkeinoeldaman kestavan kehityksen
neuvosto WBCSD

e Climate Leadership Coalition (CLC)

e European Round Table for Industry’s (ERT) Energy
and Climate Change Working Group seka Diversity
and Inclusion Task Force

e Council on Tall Buildings and Urban Habitat (CTBUH)

e Ymparistoystavallisen rakentamisen neuvostot eli
Green Building Council -yhdistykset Yhdysvalloissa,
Australiassa, Indonesiassa, Suomessa, Intiassa,
Italiassa, Romaniassa, Filippiineilld, Kiinassa, Singa-
poressa, Malesiassa, Alankomaissa ja Ruotsissa

e Smart & Clean Foundation: Smart & Clean Helsinki
Metropolitan

e Yritysvastuuverkosto FIBS ja sen monimuotoisuutta
tukeva Diversity Charter Finland

e Kansainvalinen standardisoimisjarjesto 1ISO

e FEurooppalainen standardisointikomitea CEN

e Standardization Administration of China (SAC)

e American Society of Mechanical Engineers (ASME)
-standardointikomiteat

e Kansainvaliset toimialajarjestot, kuten European Lift
Association (ELA), Pacific Asia Lift and Escalator
Association (PALEA) ja Pohjois-Amerikan National
Elevator Industry, Inc. (NEII)

KAAVIOT JA TAULUKOT n
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KEHITAMME VASTUULLISIA
TUOTTEITA JAPALVELUITA
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AUTAMME ASIAKKAITA SAAVUTTAMAAN VIHREAN RAKENTAMISEN TAVOITTEET

Ekologinen kestavyys ja kansalaisten hyvinvointi ovat vihreén
kaupunkikehityksen keskiossa. KONEen tavoitteena on olla
ilmastonmuutosta kestdvien ja vastuullisten rakennusten
paras kumppani niiden koko elinkaaren ajan.

Entista kestavampien yhteisojen tarpeeseen pystytaan
osaltaan vastaamaan vihreilla ja alykkailla rakennuksilla.
Rakennetun ympariston muutoksessa kiertotalouteen perustuvat
materiaalivirrat ja nettonollapaastot ovat tarkeassa roolissa.
Tassa oma osansa on vastuullisella ja terveyslahtoisella
suunnittelulla ja rakentamisella, mahdollisimman alhaisella
energiankulutuksella seka uusiutuvan energian kaytolla ja
parempilaatuisella sisailmalla. Tarjoomamme sisaltda mm.
KONE People Flow® -suunnittelu- ja konsultointipalvelut ja
-ratkaisut, johtavat, energiatehokkaat ratkaisut ja vastuulliset
materiaalit. Energiatehokkaat ratkaisut muodostavat perustan
rakennusten vahahiiliselle toiminnalle.

VIHREAN RAKENTAMISEN TUKENA RAKENNUSTEN
KOKO ELINKAAREN AJAN

KONE tukee ymparistoystavallista rakentamista suunnitte-
luvaiheesta materiaalien talteenottoon asti. Tarjoamme alan
laajimman valikoiman ulkoisesti varmennettuja tuotetietoja,
esimerkiksi ymparistétuoteselosteita (Environmental Product
Declarations) ja ISO 25745 -standardin mukaisia energia-
tehokkuustietoja. Julkaisemme my0s terveytta koskevia
tuoteselosteita (Health Product Declarations).

Kaytamme terveellisia ja kestavid materiaaleja, jotka
edistavat hyvaa sisailman laatua. Esimerkiksi KONE DX -sarjan
hissien uudet innovatiiviset sisustusmateriaalit, joista tarjoamme
kattavan tuotedokumentaation, tayttavat LEED-, BREEAM-,
WELL-, Ecolabel, Joutsenmerkki- ja paikallisten ymparistosertifi-
kaattien vaatimukset rakennuksille.

Tuotteidemme pitkaa kayttdikaa voi pidentaa entisestaan
huolto- ja modernisointipalveluillamme. Alykkéiden KONE 24/7

KONE luottokumppanina rakennuksen elinkaaren ajan

Kiertotalouden mukaiset resurssit

e KONEen ratkaisuissa kaytetyista
metalleista jopa 90 % voidaan ottaa
talteen.

e Jopa 90 % hissiemme materiaa-
leista voidaan ottaa talteen.

R&ataloitya jatkoa elinkaareen

e Hissin modernisointi parhaalla
kaytettavissa olevalla teknologialla
voi saastaa energiaa yli 60 %.

Ennakoiva kunnossapito

e KONE 24/7 Connected
Services -palvelut lisdavat
laitteiden luotettavuutta ja
nopeuttavat korjauksia.

e Hiilineutraali KONE Care™

DX -kunnossapito. paras A+++ -luokitus.

Connected Services -palveluiden ja muiden raataloitavien
kunnossapitopalveluidemme ansiosta pystymme ennakoimaan
ongelmat ja voimme ryhtya toimiin ennen laitevikoja. Tama
yhdistettyna yksildllisiin modernisointipalveluihimme varmistaa,
ettd voimme pitaa laitteemme toiminnassa vuosikymmenia.
Vuonna 2021 lanseerasimme hiilineutraalin KONE Care™
DX -kunnossapitopalvelun ja vuonna 2022 hiilineutraalit
KONE DX -sarjan hissit.

Jopa 90 % ratkaisujemme materiaaleista voidaan ottaa

Paras energiatehokkuus

IS0 25745:n mukaan
e 23 hissilla paras A-luokitus.

e 8 liukuportaalla ja -kaytavalla

Alykk&iden ja vihreiden rakennusten suunnittelun
e Digitaaliset ratkaisut ja tietoyhteydet vakiona.

o Alusta asti mukana ymparistoystavallisten
rakennusten suunnittelussa.

Ulkoisesti varmennettu tuotetieto

* 11 hissimallilla ja kahdella liukuporrasmallilla
kolmannen osapuolen varmentama
ymparistotuoteseloste.

e Tuotesertifikaatit paikallisiin
ymparistosertifiointijarjestelmiin.

Materiaalien ja ratkaisujen kestévyys

ja vastuullisuus
e Vastuullisten ja ymparistoystavallisten
materiaalien asiantuntija.

e Tuotteiden kestavyys ja luotettavuus
esim. vaihtelevissa ymparistoolosuhteissa
testattu.

talteen. Pyrimme my0ds yhdessa toimittajiemme kanssa
lisddmaan metalliemme kierratysmateriaalien osuutta tinkimatta
laitteiden turvallisuudesta ja tehokkuudesta.

— Lue lis hiilineutraalista KONE Care™ DX
-kunnossapidosta sivulta 22

A/ Lue hiilineutraaleista DX-sarjan hisseista osoitteessa kone.com/fi


https://www.kone.com/fi/tuotteet-ja-palvelut/hissit-liukuportaat-automaattiovet/kone-dx-sarjan-hissit.aspx
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ENERGIATEHOKKUUDELLA LISAARVOA KOKO ELINKAAREN AJAN

KONE tukee ymparistdystavallista rakentamista optimaalisella
energiankulutuksella, uusiutuvan energian kaytolla,
pitkaikaisilla, luotettavilla ja terveellisilla materiaaleilla

seka kiertotaloudella. Keskitymme jatkuvasti tuotteidemme
energiatehokkuuteen ja optimaaliseen materiaalien kaytton.
Tavoitteenamme on vahentda materiaaleihin ja elinkaaren
aikaiseen energiankulutukseen liittyvid paastdja 40 % tilattua
tuotetta kohti.

KONE voi auttaa asiakkaita pienentdmaan hiilijalanjalkeaan
tarjoamalla tuotteita, joilla on pitka kayttoika, jotka ovat
energiatehokkaita ja joiden hiilijalanjalki on pieni. Kestavat,
pitkaikaiset tuotteemme on suunniteltu ja testattu luotettavuus-
laboratorioissamme kestamaan ilmaston aiheuttamaa rasitusta
vaativissakin ymparistdolosuhteissa. KONEen laitteiden pitkan
kayttéian vuoksi niiden elinkaaren aikaisella sahkdnkulutuk-
sella on tuntuva vaikutus ymparistoon. Energiatehokkuus

ja energiatehokkaat ominaisuudet, kuten KONE EcoDisc®
-koneisto, regeneratiivinen koneisto, alykas sahkoistaminen ja
valmiustilaratkaisut, luovat perustan rakennusten vahabhiiliselle
toiminnalle.

PARAS ENERGIATEHOKKUUS

KONE pyrkii jatkuvasti parantamaan ratkaisujensa energia-
tehokkuutta. Esimerkiksi KONEen nykyinen konehuoneeton
volyymihissi KONE MonoSpace® 500 kuluttaa jopa 90 %
vahemman energiaa kuin KONEen hissit 1990-luvulta.

Vertailuhissiin nahden KONE MonoSpace® 500 voi
tuntuvasti pienentaa kayton aikaisia kasvihuonekaasupaastoja
ja siten asiakkaidemme hiilijalanjalkea.

Euroopan unionin tukema hissien ja liukuportaiden energia-
tehokkuutta selvittéanyt E4-tutkimus osoitti, ettd vuonna 1985 tai
sitd ennen asennetun hissin modernisointi parhaalla kaytettavissa
olevalla teknologialla voi séastaa energiaa jopa 63 %.

Uraauurtavat ekotehokkaat ratkaisumme, kuten regenera-
tiivinen koneisto ja EcoDisc®-moottori, valmiustilan ratkaisut
seka kevyt KONE UltraRope® -nostokdysi, auttavat asiak-
kaitamme vahentamaan rakennustensa energiankulutusta.
Esimerkiksi 500 metrin hissimatkalla KONE UltraRope® voi
pienentaa energiankulutusta jopa 15 %:lla. Korkeammissa ra-
kennuksissa energiansaastot voivat olla viela merkittavampia.

KONE on saanut alan ensimmaisena yrityksena usealle
laitteelleen parhaan A-energiatehokkuusluokituksen. Luokitus
on myonnetty hissien, liukuportaiden ja liukukaytavien
energiatehokkuutta mittaavan 1ISO 25745 -standardin
mukaisesti. Meilla on runsaasti referenssikohteita parhaan
energialuokituksen tuotteistamme erilaisissa rakennuksissa,
useilla markkina-alueilla ja erilaisilla tuotespesifikaatioilla.
Vuonna 2021 kaikkiaan 23:lla KONEen hissimallilla oli paras
A-luokitus ja kahdeksalla liukuportaalla ja -kaytavalla paras
A+++-luokitus ISO 25745 -standardin mukaisesti.

Vuonna 2020 KONE sai Kiinassa korkeimman mahdollisen
energialuokituksen suurimmalle osalle Kiinan markkinoilla
myytavista hissimoottoreistaan. Jatkoimme korkeimman
suorituskykytason yllapitamista vuonna 2021.

KONE MonoSpace® 500 DX -hissi voi pienent&da
C0,e-pééastoja jopa 26 % vuodessa

<0
600 «........ o Paasto-
vahennys
400 <. L
200 cee... N
0
Eurooppalainen KONE
vertailuhissi MonoSpace® 500

Hiilijalanjalki (kgCO.e/v)
| Hiilikadenjalki, paastovahennys (kgCO,e/v)

Hiilikddenjalki iimaisee ratkaisun positiivisen ymparisto-
vaikutuksen vertailutuotteeseen nahden. Laskennassa on
kaytetty hissille seuraavia arvoja: kuorma 630 kg, nopeus
1,0 m/s ja nostokorkeus 12 m. Eurooppalaisen vertailuhissin
paastot Euroopan komission vuonna 2019 julkaistusta
raportista Ecodesign preparatory study for lifts.

KAAVIOT JA TAULUKOT n
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MATERIAALIEN ALYKAS KAYTTO JA KIERTOTALOUS

Optimoimme materiaalien kdyttdd esimerkiksi robotiikan,
automaation ja tuotesuunnittelun avulla, kierrattadmalla
jatetta aina mahdollisuuksien mukaan ja kayttamalla
pakkausmateriaaleja uudelleen.

Pyrimme kierrattamaan ja kayttamaan materiaalit uudelleen
omissa toiminnoissamme ja toimitusketjussamme. Toisaalta
KONEen modernisointiratkaisut edistavat rakennusten
kunnostamista ja kayttétarkoituksen muuttamista, mika saastaa
arvokkaita luonnonvaroja. Tuotteemme on suunniteltu purettaviksi
— uudelleenkayttoa ja kierratysta varten — ja me priorisoimme
resurssien alykasta kayttdoa ja materiaalien kierratysta.

Pitkaikaisten tuotteidemme kayttdian aikaisen energian-
kayton jalkeen toiseksi merkittdvimmat ymparistévaikutukset
syntyvat tuotteidemme materiaaleista. Hisseissa ja liuku-
portaissa kaytetyistéd materiaaleista yli 90 % on metalleja.
Tuotteidemme kierratysmateriaalien osuus on talla hetkella
suhteellisen alhainen. Pyrimme yhteistydssa toimittajiemme
kanssa lisdamaan tuotteidemme kierratysmateriaalien osuutta.
Haemme aktiivisesti uusia kumppaneita ja toimintatapoja
tunnistaaksemme vaihtoehtoisia, pienemman hiilijalanjaljen
materiaaleja seka kehittddksemme prosesseja, jotka tehostavat
materiaalien uudelleenkayttoa ja kierrattamista.

Jatkoimme vuonna 2021 jarjestelmallista tyota resurssi-
tehokkuuden ja kiertotalouden edistdmiseksi harmonisoimalla
KONE-en hissi- ja liukuporrastuotevalikoimaa, mika nakyi
materiaalisaastoina.

Puurakentamisen suosio kasvaa. KONEen tuotantoyksikolla
Suomessa on edelleen FSC® (Forest Stewardship Council)
Alkuperaketjun sertifikaatti. Sertifikaatti todentaa luotettavasti,
etta kyseisessa tuotantoyksikdssa valmistettujen hissien puu-
komponentit tulevat ekologisesti ja sosiaalisesti vastuullisista
lahteistd. KONEen Ison-Britannian ja Irlannin tytaryhtigilla
on edelleen FSC® Alkuperaketjun sertifikaatti, eli asiakkaille

KONE MonoSpace® 700 DX -hissin elinkaaren
aikainen hiilijalanjalki on noin 24 tCO.e

B Materiaalien ja komponenttien
tuotanto 66 %

Kuljetus elinkaaren aikana 7 %

B Pakkausmateriaalien ja jatteiden
kasittely 7 %
Asennus rakennukseen < 1 %

B Komponenttien vaihtaminen
elinkaaren aikana 4 %

m Energiankulutus kayton
aikana 28 %

B Jatteiden kasittely ja
loppusijoitus 3 %
Kierratyksen hyodyt
kaytostapoistossa -16 %

Hiilijalanjalkitulokset riippuvat siitd, minne tuote on asennettu. Nama KONE
Mono700® DX -hissin tulokset koskevat asennusta Euroopassa. Esimerkiksi Aasian
maissa paastot kayton aikaisesta energiankulutuksesta ovat usein korkeammat.

KONE MonoSpace® 700 DX -hissiin
kaytetyt materiaalit

\

B Rautametallit (teras, valurauta) 72 %
Epaorgaaniset materiaalit (betoni, lasi) 25 %

B Ei-rautametallit (alumiini, kupari) 1 %
Muovit ja kumit 1 %

B Sahko- ja elektroniikkalaitteet (kaapelit,
moottorit jne.) <1 %

Orgaaniset materiaalit (vaneri) <1 %
B Muut (voiteluaineet, liimat) <1 %

voidaan nyt tarjota tama todennus koko toimitusketjulle naihin
maihin asennetuille hisseille.

Suuri osa pakkauksista voidaan kayttaa uudelleen tuotan-
toyksikdidemme ja toimittajiemme valilla osana paivittaista lo-
gistiikkaprosessia. Valtaosa pakkausmateriaaleistamme voi-

daan kierrattaa, ja jotkin pakkausten osat toimivat tyokaluina
laitteidemme asennuksessa. Elinkaarianalyysimenetelmalla
laskettuna kdytimme vuonna 2021 yhteensa 1 795 400 tonnia
tuote- ja pakkausmateriaaleja.
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VIESTINTA KONEEN RATKAISUJEN YMPARISTO- JA
TERVEYSVAIKUTUKSISTA

KONEen ymparistdvastuu kattaa tuotteidemme koko elinkaa-
ren suunnittelusta ja valmistuksesta aina asennukseen,
huoltoon ja modernisointiin seka elinkaaren loppuun.
Havainnollistamme ratkaisujemme koko elinkaaren aikaisia
ymparistovaikutuksia julkaisemalla tuotteillemme kolmansien
osapuolten varmentamia, EN 15804 -standardin mukaisia
ymparistotuoteselosteita. Asiakkaat voivat kayttaa selosteita
hankkiessaan rakennuksilleen ymparistésertifiointeja, ja
niilld voi ansaita maksimimaaran pisteita esimerkiksi LEED-
sertifiointia varten. Ymparistotuoteselosteet sisaltavat myos
tarkeaa tietoa tuotteidemme hiilijalanjaljesta, ja niita voidaan
kayttaa laskettaessa rakennuksen kokonaishiilijalanjalkea.
Seka tuotteiden hiilijalanjalkea ettd rakennusten kokonaishii-
lijalanjalkea koskeva saantely lisdantyy uusien rakennusten
kohdalla useissa Euroopan maissa.

Julkaisimme vuonna 2021 kolmannen osapuolen varmen-
taman ymparistotuoteselosteen kolmelle hissi- ja kahdelle
liukuporrasmallille. KONE on saanut kolmannen osapuolen
varmentamat ymparistdtuoteselosteet yhteensa 11 hissi-
mallilleen ja kahdelle liukuporrasmallilleen. KONE on eniten
ymparistétuoteselosteita julkaissut hissi- ja liukuporrasalan yhtio.

Olemme julkaisseet my0s terveyttéa koskevia tuoteselosteita
tuotteillemme. Terveytta koskevat tuoteselosteet on julkaistu
nyt yhteensa neljalle KONEen hissille ja liukuportaalle.
Terveytta koskevat tuoteselosteemme auttavat asiakkaitamme
tayttdmaan rakennusmateriaaleihin liittyvia muita vihrean
rakentamisen vaatimuksia. Kerromme selosteissa tuotteisimme
kaytetyista materiaaleista ja niiden terveysvaikutuksista, ja
vastaamme siten terveellisempien asuinymparistdjen kasvavaan
tarpeeseen.

TOIMITTAJIEMME YMPARISTOTOIMINNAN TASO

Tarkeana osana tuotteidemme suunnitteluprosessia valitsem-
me yhdessa toimittajiemme kanssa vastuullisia ja terveellisia

materiaaleja ja valtamme haitallisten aineiden kayttoa.
KONEgella on tiukat globaalit ohjeet kaikille toimittajilleen ja
kumppaneilleen seka sisaisille sidosryhmilleen aineista, joita
ei sallita KONEen tuotteissa tai jotka on poistettava niista.
Jatkoimme 200 tarkeimman toimittajan vastuullisuus-
toiminnan tason seurantaa vuonna 2021. Arviointi sisaltaa
peruskriteerit, jotka toimittajien on taytettava tehdakseen
yhteistydta KONEen kanssa, seka muita kriteereja, joilla
toimittajia rohkaistaan jatkuvasti kehittamaan esimerkiksi
toimintansa energiatehokkuutta ja pienentamaan hiilijalanjal-
keaan. Kehitdmme jatkuvasti tiedonkeruumenetelmia yhdessa
toimittajiemme kanssa, jotta voimme tuottaa asiakkaillemme
lapinakyvaa ja luotettavaa tietoa tuotteidemme materiaaleista,
kierratysmateriaalien osuudesta ja ymparistovaikutuksista.

TUNNUSTUSTA YMPARISTOVASTUUSTA

Monet kolmannet osapuolet ovat antaneet tunnustusta
KONEen ratkaisuille ja suositelleet niitd ymparistosertifioitaviin
rakennuksiin. Vuonna 2021 saimme Singapore Green Building
Product (SGBP) -sertifikaatit KONE 3000S MonoSpace®-,
KONE MiniSpace™- ja KONE 3000 TranSys™ -hisseille. KO-
NEella on talla hetkella seitseman SGBP-luokiteltua tuotetta, ja
KONE on ensimmainen hissi- ja liukuporrasyritys, jonka kaikilla
tuotteilla on paras mahdollinen luokitus. SGBP-sertifioituja
ratkaisuja suositellaan Green Mark -sertifioituihin rakennuksiin.
Green Mark on Singaporen rakennusviranomaisen yllapitama
ymparistosertifiointijarjestelma, joka edistaa energiatehokkuutta
ja ilmastoviisaita kiertotalousratkaisuja rakennus- ja kiinteisto-
alalla.

KONE on saanut myds useita hyvaksyttyja Byggvarubeddém-
ningen (BVB) -arviointeja tuotteilleen. Vuonna 2021 saatiin
hyvaksytyt arvioinnit KONE TranSys™ DX- ja MonoSpace®
700 DX -hisseille seka TransitMaster™ 140T -liukuportaalle.
BVB on voittoa tavoittelematon jarjestd, joka arvioi rakennuksiin
suunnattuja ratkaisuja ja edistaa terveellisten ja ympariston
kannalta kestavien rakennusmateriaalien kayttoa.

/
.f/
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Lue kiertotaloudesta kunnossapito- ja
modernisointitoiminnassa sivuilta 22-23
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Lue toimittajien vastuullisuudesta sivuilta 50-52
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PIDEMPI TUOTTEIDEN KAYTTOIKA

Hissien, liukuportaiden, liukukdytévien ja automaattiovien
kayttoika on tyypillisesti pitka, ja sitd voi pidentda
entisestddn kunnossapito- ja modernisointipalveluillamme.
Kunnossapito ja modernisointi voi myds auttaa pienentdmaéan
energiankulutusta ja hiilijalanjalked seka edistamaan
kiertotaloutta.

Olemassa olevien rakennusten energiatehokkuuden
parantaminen on tarkeaa, jotta kasvihuonekaasupaastojen
vahentamista koskevat kansainvaliset tavoitteet saavutetaan.
Esimerkiksi Euroopan nykyisistéa rakennuksista 85-95 % on
kaytdssa viela vuonna 2050. Maailman vakirikkaimmassa
maassa, Kiinassa, noin 25 vuotta sitten alkanut rakentamis- ja
kaupungistumiskausi tarjoaa valtavia mahdollisuuksia olemassa
olevien hissien kunnossapito- ja modernisointitoiminnalle.

YKSILOLLISET KUNNOSSAPITOPALVELUT

KONE auttaa maksimoimaan hissien, liukuportaiden ja
automaattiovien turvallisuuden ja hairiéttdoman toiminnan
ennakoivilla kunnossapitomenetelmillaan. Raataloitavien
kunnossapitopalvelujemme, mukaan lukien alykkaat KONE
24/7 Connected Services -palvelut, ansiosta pystymme
ennakoimaan ongelmat ja voimme ryhtya toimiin ennen
laitevikoja, mika parantaa laitteiden kayttévarmuutta. Alykas,
ennakoiva kunnossapito auttaa myds minimoimaan laitteiden
ymparistdjalanjaljen.

KONEen kunnossapitopalveluilla voidaan luoda energia-
saastoja esimerkiksi liukuportaiden kitkattomammalla liikkumi-
sella ja hissien valojen vaihdolla LED-valaistukseen.

Ratkaisujemme modulaarisuus edistaa kiertotaloutta.
Kaytamme modulaarisista osista kaikki ne, joiden kayttdé on
jarkevaa, ja huolehdimme kierratyksesta kunkin maan valmiuk-
sien ja maaraysten mukaisesti. Vahenndmme luonnonvarojen
kulutusta esimerkiksi kayttamalla ratkaisua, joka puolittaa

ajoittaista uusimista vaativien sahko- ja tiedonsiirtokaape-
leidemme pituuden. Samalla puolittuu kaapeliin tarvittavan
kuparin ja muovin maara. Tama yhdistettyna yksilollisiin
modernisointipalveluihimme varmistaa, etta voimme pitaa
laitteet toiminnassa vuosikymmenia.

KONE huoltaa omien laitteidensa liséksi myds muiden
yhtididen valmistamia laitteita.

KONE lanseerasi vuonna 2021 ensimmaisena hissi- ja
liukuporrasyhtiona hiilineutraalit kunnossapitopalvelut hisseille.
KONE Care™ DX -palvelu on raataldity KONE DX -laitteille.
Paastoja vahentavat energiatehokkaat KONE DX -sarjan hissit,
alykas kunnossapito seka toimenpiteet kohteisiin siirtymisesta
aiheutuvien hiilipaastojen pienentamiseksi. Jaljelle jaavat
CO,-paastdét KONE kompensoi kolmannen osapuolen, South
Polen, kautta. Kaikilla hankkeillamme South Polen kanssa on
Gold Standard® -sertifiointi. Taman paastévahennyshankkeita
ohjaavan standardin mukaisesti toteutetuilla hankkeilla on
tinkimattémat ymparistotavoitteet, ja ne edistavat kestavaa
kehitysta.

Lue lisdda KONE Care DX™ -palvelusta osoitteessa kone.com
(englanniksi)

AN
7
A/ Lue kompensointio-ohjelmastamme osoitteessa kone.com/fi
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MODERNISOINNILLA PIDEMPI KAYTTOIKA LAITTEILLE

Modernisointiratkaisumme auttavat asiakkaita maarittamaan,
milloin ja miten laitteet kannattaa modernisoida niiden kaytto-
ian jatkamiseksi ja sujuvan toiminnan optimoimiseksi. KONE
tarjoaa modulaariset ratkaisut I&htien yhden komponentin
vaihdosta koko laitteiston uusimiseen. Modulaarisuuden
ansiosta olemassa olevia komponentteja voidaan sailyttaa,
kayttaa uudelleen ja kierrattda samalla kun laitteiden kayttoikaa
pidennetaan. Esimerkiksi kun paivitetaan uuteen, kevyempaan
ja alykkaampaan hissiin, hissin vastapainon, johteiden ja
tasojen ovien kaltaisten komponenttien sailyttdminen pienentaa
materiaaleihin sitoutuneita hiilipaastoja jopa 40 % taydelliseen
uusimiseen verrattuna. Paastoja voidaan edelleen pienentaa
kayttamalla energiankulutusta merkittavasti vahentavia,
modernisointiratkaisuihimme vakiona sisaltyvia valmiustila-
ratkaisua ja vaihteetonta nostokoneistoa seka sahkoa
rakennuksen verkkoon syéttavaa regeneratiivista jarjestelmaa.

Modernisointiratkaisumme kytkeytyvat KONEen digitaali-

seen alustaan, mika mahdollistaa laajan valikoiman palveluita.

Naihin lukeutuvat muun muassa KONE 24/7 Connected
Services -palvelut, jotka tarjoavat esimerkiksi arvokasta tietoa
tulevista kunnossapitotarpeista. Nain pystytdan vahentamaan
kayttdkatkoksia ja suunnittelemattomia huoltokaynteja.

Lue lisia KONEen digitaalisesta alustasta sivulta 26

NN/

Lue lisda kunnossapito- ja modernisointiratkaisuistamme
hisseille, liukuportaille ja automaattioville osoitteessa
kone.com/fi

Modernisointi: yksittdisten osien vaihdosta taydelliseen uusimiseen

Tyypillinen ajoittuminen

YKSITTAISTEN OSIEN PAIVITYS
5+ vuotta laitteen
asennuksesta

ASENTAMINEN

OSITTAINEN MODERNISOINTI
10+ vuotta laitteen
asennuksesta

TAYSI UUSIMINEN
20+ vuotta laitteen
asennuksesta

WV

6 o o

Hissien, liukuportaiden, liukukaytavien ja automaattiovien modernisointi parantaa niiden turvallisuutta,
esteettomyyttd, suorituskykya, ekotehokkuutta seka kokonaisvaikutelmaa. Ikaantyvan hissin modernisoinnilla
voidaan saavuttaa jopa 70 %:n energiansaasto. Ratkaisumme ikaantyville laitteille kattavat kaiken yksittdisten

osien vaihtamisesta vanhan laitteen taydelliseen uusimiseen.

Lue osoitteessa kone.com, miten paransimme liukuportaiden
mukavuutta ja turvallisuutta Metro City -kauppakeskuksessa
Shanghaissa Kiinassa samalla kun lisdsimme niiden
ekotehokkuutta (englanniksi)


https://www.kone.com/en/company/
https://www.kone.com/fi/tuotteet-ja-palvelut/kunnossapito-ja-modernisointiratkaisut-uusi/
https://www.kone.com/fi/tuotteet-ja-palvelut/kunnossapito-ja-modernisointiratkaisut-uusi/
https://www.kone.com/fi/tuotteet-ja-palvelut/kunnossapito-ja-modernisointiratkaisut-uusi/
https://www.kone.com/fi/referenssit/shanghai-metro-city.aspx
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JATKUVASTI PAREMPAA LAATUA

Asiakaskyselyiden tulokset osoittavat, etta laatu on

yksi asiakkaidemme tdrkeimmisté perusteista valita

KONE yhteistydkumppaniksi. Tavoitteemme on tarjota
korkeaa ja tasaista laatua, jotta ihmisten lilkkkuminen olisi
turvallista, luotettavaa ja sujuvaa — laatu on esimerkiksi
matkustusmukavuuden edellytys. Laatu on erottamaton osa
KONEen kulttuuria ja prosesseja.

KONE keraa asiakaspalautetta jarjestelmallisesti transaktio-
kyselyilla seka vuosittaisella asiakastyytyvaisyyskyselylla.
Transaktiokyselyillda keradmme ja arvioimme asennusten,
modernisointien ja huollon laadusta saatua palautetta.
Asiakkaiden tyytyvaisyys laatuumme kasvoi raportointivuonna.
Net Promoter -indeksimme pysyi vuosittaisessa asiakastyyty-
vaisyyskyselyssamme hyvalla tasolla.

Seuraamme tarkasti myos muita laatumittareita, esi-
merkiksi toimitustemme tasmallisyytta ja oikea-aikaisuutta.
Pandemiasta huolimatta olimme edelleen asiakkaidemme
luottamuksen arvoinen kumppani luotettavien toimitusten
ansiosta.

Dataa ja tietoyhteyksia hyédyntamalla pystymme
esimerkiksi ennakoimaan ongelmat ja voimme ryhtya toimiin
ennen laitevikoja, mika parantaa laitteiden kayttévarmuutta ja
kayttajakokemusta.

Edistdmme "laatu alkaa minusta” -asennetta — jokainen
KONEen tyontekija vaikuttaa osaltaan asiakaskokemukseen.
Esimiehemme ottavat vastuuta laadusta ja rohkaisevat
tiimejamme tekemaan jatkuvia parannuksia. Suosittelemme
tydntekijoitd jakamaan oppimiaan asioita ja edistamme datan
ja tiedon lapinakyvyytta, mika puolestaan tukee oikeiden
paatdsten ja kehitystoimenpiteiden tekemista.

Varmistaaksemme, etté tyontekijdilldmme on edellytykset
ratkaista laatuhaasteet mahdollisimman tehokkaasti, tarjoamme
heille kaytannon ohjausta seka tehokkaita ja helppokayttoisia

ongelmanratkaisutyokaluja. Tyontekijoitamme kannustetaan myos

aktiivisesti osallistumaan tuotteidemme ja prosessiemme laadun
kehittdmiseen Lean- ja Six Sigma -projektien kautta. Globaalien
ja paikallisten laatutiimien tukemana pyrimme tunnistamaan
parannusmahdollisuudet, tutkimaan laatuongelmien perimmaiset
syyt ja toteuttamaan vaadittavat toimenpiteet. Jatkoimme
keskittymista prosessien perustekijoihin vuonna 2021.

JATKUVAN PARANTAMISEN JOHTAMISPERIAATTEET
KONE jatkoi johtamisperiaatteiden ja -kyvykkyyksien
kehittamista jatkuvan parantamisen toimintamallinsa pohjalta
laajentamalla Lean Six Sigma -ohjelmaa. Strategiamme nivoa
jatkuvan parantamisen Lean Six Sigma -menetelma toimintoihin
ja johtamiseen my6s muualla kuin tuotannossa pohjautuu
teollisuuden maailmanluokan kaytantoihin, jotka mukautamme
optimaalisesti kunkin KONEen yksikdn tarpeisiin. Lean-johtami-
nen vahvistaa operatiivisten timiemme paivittaista johtamista.
Siina keskitytaan keskeytyksettémaan tyohon, asiakasarvoon
ja KONEen tiimitydn jatkuvaan parantamiseen. Six Sigma
-menetelméassa painotetaan monisyisten prosessien paranta-
miseen vaadittavia menetelmia ja taitoja. Siina hydédynnetaan
data-analytiikkaa ja esimerkiksi datalahtoistda DMAIC (define,
measure, analyze, improve and control) -menetelmaa.
Lisasimme henkiloston tietdmysta ndistd menetelmista
kaikilla organisaatiotasoilla. Tarjosimme myds ongelmanrat-
kaisutaitoihin littyvad muodollisempaa Lean Six Sigma Belt
-koulutusta.

A/ Lue lisda laadusta toimistusketjussamme sivulta 52

A/ Lue lisda kunnossapitopalveluistamme sivulta 22
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KYBERTURVALLISUUS ON OLENNAINEN OSA VERKOTTUNEITA TEKNOLOGIOITA

Digitalisaatio ja tietoyhteydet tarjoavat meille mahdollisuuden
palvella asiakkaitamme &lykk&&@mmin ja innovatiivisemmin

ja luoda heille enemman arvoa. Kaupungeista tulee yha
dlykkaampia ja ratkaisujemme digitalisaatioaste nousee,
jolloin kyberturvallisuuden ja tietosuojan merkitys korostuu.
Raportointivuonna maailman ensimmadisen digitaalisen
hissisarjan, KONE DX -sarjan hissien, kehitysprosessin
sertifioitiin noudattavan vakiintuneita kyberturvallisuus-
prosesseja ja alan parhaita kdytantoja.

Tavoitteenamme kyberturvallisuuden alueella on muun muassa
tunnistaa yritysinfrastruktuurille ja -sovelluksille aiheutuvat riskit,
jotta niitd voidaan torjua ennen niiden toteutumista, liiketoi-
minnan jatkuvuuden mahdollistaminen ja sen varmistaminen,
etta tuotekehityksen koko elinkaaren aikana otetaan huomioon
riittavat kontrollikeinot, myos kaytdssa olevien ratkaisujemme
suojauksen osalta. Mittaamme kyberturvallisuutemme kypsyys-
tasoa National Institute of Standards and Technology (NIST)
-viraston kyberturvallisuusohjeistuksen pohjalta.

Noudatamme turvallisia sovelluskehitysprosesseja ja
huomioimme tietoturva- ja tietosuojavaatimukset kehittaes-
samme uusia digitaalisia ratkaisuja. KONEen tavoitteena on
aina varmistaa, etta kyberturvallisuus on sisaanrakennettu
tuotteisiin ja palveluihimme alusta I&htien, jotta ratkaisuja
pystytaan paivittamaan niiden koko elinkaaren ajan.

KONE tekee avointa yhteisty6ta sidosryhmiensa kanssa
parantaakseen kyberturvallisuutta. Osallistumme esimerkiksi
alamme kyberturvallisuutta koskeviin standardointialoitteisiin
ja jatkamme digitaalisten ratkaisujemme yhdenmukaistamista
esimerkiksi ISO 27001-, IEC 62443- ja ISO 8102-20 -standar-
dien ja muiden parhaiden kaytantojen kanssa.

Tehtavakohtaisten oppimispolkujen, kyberturvallisuus-
lahettilaiden verkoston ja kyberturvallisuusviikon kaltaisten

kampanjoiden avulla tarjoamme kaikille KONElaisille tietoa
siita, miten toimia digitaalisesti turvallisesti.

Seuraamme myos jatkuvasti kehittyvaa uhkaymparistéa
kyberuhkatiedustelun avulla ja jarjestdmme kyberturvallisuus-
harjoituksia ja -simulointeja.

Odotamme toimittajiltamme ja kumppaniyrityksiltdmme
korkeaa kyberturvatasoa, ja seuraamme toimitusketjumme
kyberturvallisuuden tilaa. Vuonna 2021 KONE sai IEC 62443-4-1
-standardin mukaisen sertifikaatin. Se vahvistaa, ettd maailman
ensimmaisen digitaalisen, tietoyhteyksilla varustetun hissi-
sarjan, KONE DX -sarjan hissien, kehityksessa noudatetaan
vakiintuneita kyberturvallisuusprosesseja ja alan parhaita
kaytantoja.

Valvomme digitaalisia ymparistdja ympari vuorokauden
ja ryhdymme tarvittaessa asianmukaisiin toimenpiteisiin.
Keskityimme raportointivuonna esimerkiksi kyberturvallisuus-
toiminnan automatisointiin.

Testausprosesseja taydennettiin myos ottamalla kayttéén
valittuja tietoturvatutkijoita koskeva palkkio-ohjelma auttamaan
tuotteiden mahdollisten haavoittuvuuksien tunnistamisessa.

Lisaksi suoritimme perinpohjaisen kypsyysarvioinnin, joka
kattoi yritys-, tuote- ja toimialariskit. Tunnistimme tarkeimmat
vahvuudet ja kehittamiskohteet ja tarkensimme tavoiteltua
kypsyystasoa.

HUOLEHDIMME YKSITYISYYDEN SUOJASTA

Suojelemme asiakkaidemme, ratkaisujemme kayttajien ja
henkiléstomme oikeutta tietosuojaan. Otamme huomioon
kehittyvan tietosuojalainsdadannon ja noudatamme eri
lainkayttdalueiden kyberturvallisuutta ja tietosuojaa koskevia
vaatimuksia, kuten EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR).
Seuraamme kansainvalisia ja paikallisia henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvia lakimuutoksia. Ratkaisumme keraavat vain
valttamattomat tiedot, ja poistamme tunnistetiedot valittémasti,
kun niitd ei enaa tarvita. Pseudonymisoimme tai anonymisoim-
me tiedot aina kun mahdollista, ja tietoihin on paasy vain

henkilGilla, jotka tarvitsevat niita. Kaytamme henkilttietojen
kasittelyyn vain luotettavia kumppaneita, ja henkilotietojen
siirtoon kaytetaan turvallisia salausratkaisuja.

A/ Lue KONEen digitaalisesta alustasta sivulta 26
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MERKITTAVIA LANSEERAUKSIA PAREMMAN KAUPUNKIKEHITYKSEN TUEKSI

Vastaamme asiakkaidemme yksildllisiin tarpeisiin ja
tuemme heidén liiketoimintaansa luomalla ainutlaatuista
arvoa. Haluamme laajentaa tarjontaamme lisdarvoa
tuovilla tuotteilla ja palveluilla dlykkaasti ja kestavan
kehityksen mukaisesti yhteistydssa asiakkaidemme ja
kumppaneidemme kanssa.

Vuonna 2021 KONE lanseerasi KONE Care™ DX:n, joka on
hissialan ensimmainen hiilineutraali kunnossapitopalvelu.
KONE Care™ DX:n tekoalypohjainen ennakoiva kunnossapito,
automaattipaivitykset, etahuollot seka henkilokohtainen ja
digitaalinen tuki maksimoivat laitteiden luotettavuuden ja piden-
tavat niiden kayttdikaa. Palvelu sisaltda KONE 24/7 Connected
Services -palvelut, KONEen lippulaivaratkaisun ennakoivaan
kunnossapitoon. Kaikki KONE Care™ DX -kunnossapitopalvelut
ovat hiilineutraaleja, silla toteutamme paastdjen pienentédmiseen
ja ilmastolupauksen saavuttamiseen tahtaavia toimenpiteita ja
kompensoimme jaljelle jaavat paastot.

KONE Lane -aulaporttiratkaisu tuotiin markkinoille. Taysin
uudenlainen aulaportti tarvitsee tavanomaisiin vastaaviin
tuotteisiin verrattuna 90 % vahemman lattiatilaa, mika paran-
taa rakennusten tilatehokkuutta tuntuvasti. Etenkin toimisto- ja
monitoimirakennuksiin suunnattu ratkaisu voidaan mukauttaa
moniin erilaisiin tyyleihin. KONE Lane palkittiin Red Dot
Award -muotoilukilpailussa seka kokonaisvaltaisista teknisista
ominaisuuksista etta innovatiivisesta muotoilusta, jotka
muuttavat kulunvalvontaa perustavanlaatuisesti niin toimin-
noiltaan kuin ulkoasultaan. Myés KONE Office Flow -ratkaisu,
KONE Digital Experience Car -hissikori seka liukuportaiden
KONE TravelMaster™ Premium Kit -designratkaisu saivat Red
Dot -palkinnot muotoilun laadukkuudesta, innovatiivisuudesta
ja alykkaista tietoyhteyksista. Office Flow -ratkaisu palkittiin
Smart Products -luokassa kyvystaan alykkaasti edesauttaa
ihmisten sujuvaa lilkkkumista rakennuksissa seka ensiluokkai-

Yhdistamme asiakkaat, kayttajat ja henkildstdmme laitteisiin ja dataan

TEKNOLOGIA-
ALUSTAT

LAPI

KONEen
DIGITAALINEN ALUSTA

LAITTEISTA, KUNNOSSAPIDOSTA JA IHMISVIRROISTA
KERATTY REAALIAIKAINEN DATA

KIINTEISTONHALLINTA-
JARJESTELMAT

APl |

API API
LT Y U N e S A KONE-SOVELLUKSET
Ratkaisut vuokralaisille ja v\ A ) ) Ratkaisut asiakkaille ja kayttsjille,
laitteiden kayttajille r/\ ULI /, esim. KONE Mobile, KONE Flow
N /4 A

HISSIT LIUKUPORTAAT &

OVET & KUNNOSSAPITO

LIUKUKAYTAVAT ~ KAANTOPORTIT

KONEen digitaalinen alusta yhdistda ihmiset — asiakkaat, loppukayttajat ja henkiloston — laitteet ja datan varmasti ja turvallisesti.
Laitteet liitetd&n pilveen ja kumppaneiden ratkaisuihin ohjelmointirajapintojen (API) kautta, joten ne on helppo péivittda ja modernisoida.
Digitalisaatio tarkoittaa my6s alustojemme yhdistdmista ja avaamista yhteiskehittdmista varten. Yhdessé ekosysteemikumppanien
kanssa luomme alykkaita ja kestavasti kehittyvid kaupunkeja ja tietoturvallisia ratkaisuja ihmisten turvalliseen lilkkumiseen.

sen kayttajakokemuksen tarjoamisesta.

Jatkoimme KONE DX -sarjan hissien kansainvalista
lanseerausta ja valikoiman laajennusta. Hissimallisto, jossa
on sisaanrakennetut tietoyhteydet ja joka tarjoaa entista
paremman kayttajakokemuksen, korvaa edeltavan KONE-
hissimalliston kaikilla maantieteellisilla alueilla. Hissien
materiaalit parantavat sisadilman laatua ja tayttavat rakennus-
ten ymparistosertifikaattien vaatimukset, mista tarjoamme

kattavan tuotedokumentaation. KONE DX -sarjan myoéta
pystymme kaikilta osin tukemaan asiakkaitamme esimer-
kiksi LEED-, BREEAM-, WELL-, Joutsenmerkki- tai muiden
paikallisten sertifikaattien hankkimisessa rakennukselle.

— Lue lisda merkittdvimmisti lanseerauksistamme vuonna
2021 vuosikatsauksemme sivulta 10
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JOKAINEN EDISTAA TURVALLISUUTTA

Miljoonat ihmiset kayttavat hisseja, liukuportaita ja
automaattiovia paivittain. KONEen laitteilla on viikossa
maailman koko vékilukua vastaava méaara kayttajia.
Laitteidemme kayttdjien, henkildstomme ja yhteistyo-
kumppaneidemme turvallisuus on meille ensiarvoisen tarkeaa.
Tavoitteenamme koko organisaatiossa on nolla tapaturmaa.

Turvallisuuden parantaminen vaatii kaikkien osapuolten — niin
teknologiatoimittajien ja huoltopalvelujen toimittajien, kuin
kiinteistjen omistajien ja laitteiden kayttajien — valista
yhteistyota. Turvallisuus on KONEella aina etusijalla. Raken-
namme systemaattisesti kulttuuria, jossa ihmiset huolehtivat
toisistaan ja edistavat turvallisuutta aktiivisesti. Globaali
turvallisuudenhallintajarjestelmamme, KONE Way for Safety,
yhdenmukaistaa KONEen yksikdiden turvallisuusjohtamis-
kaytannot ja asettaa minimivaatimukset, joita noudattamalla
voimme varmistaa tyontekijdiden, kumppaneiden ja laitteiden
kayttajien terveyden ja turvallisuuden.

Teemme yhteisty6ta asiakkaidemme kanssa turvallisuus-
riskien ehkaisemiseksi. Kiinteistdjen omistajat ja huoltopal-
velujen tuottajat ovat vastuussa laitteiden ammattimaisesta
huollosta ja kunnossapidosta.

Asiakkaiden tulee esimerkiksi ilmoittaa palveluntuottajalle
havaitsemistaan vaaratekijoista, kuten poikkeavista aanista
tai roskista laitteissa.

Jokaisen hissia tai liukuporrasta kayttavan on kiinnitettava
huomiota omaan toimintaansa. Esimerkiksi hissin ovia ei saa
estaa avautumasta tai sulkeutumasta. Liukuportaissa aikuis-
ten tulee pitaa kiinni kaiteesta ja pienen lapsen kadesta.

COVID-19-PANDEMIA

Koronapandemian seurauksena KONE on julkaissut
hissietiketin terveyden suojelemiseksi. Jatkoimme etiketista

6 tapaa parantaa hissien

turvallisuutta

Riittava valaistus ehkaisee onnet-
tomuuksia ja liséa turvallisuuden
tunnetta

Puheyhteys varmistaa avunsaannin
ja tuo hissinkayttajalle mielen rauhaa
Sisa- ja automaattiovet ehkaisevat
vahinkoja ja parantavat esteettomyytta
Pysahtymistarkkuus minimoi
kompastumisvaaran
Halytysjarjestelmaan kuuluu
kaksisuuntainen puheyhteys ja
varavirtalahde avun kutsumiseksi
Integroidut iimanpuhdistimet
poistavat bakteereja, viruksia ja pélya
ilmasta

6 tapaa parantaa liukuportaiden
turvallisuutta

Putoamis- ja kiipeamisesteet
nostavat kaidekorkeutta ja estavat
kaiteelle kiipedmisen ja putoamisen
Suuntavalot ja -opasteet helpottavat
rakennuksessa liilkkumista

Varilliset tai valaistut alueet selkiytta-
vat lityntaalueita

Useat vaaka-askelmat liukuportaan
yla- ja alapaassa vahentavat kompas-
tumisia ja kaatumisia liukuportaille
astuttaessa tai niilta poistuttaessa
Merkityt, helposti kdden ulottuvilla
olevat hatapysaytyspainikkeet
pysayttavat laitteen hallitusti tarvit-
taessa

Kasijohteen desinfiointilaite vahentaa
bakteereja ja viruksia kasijohteen
pinnalla, parantaa hygieniaa ja
minimoi tartuntariskin

5 tapaa pysya terveena
koronapandemian aikana

e Valta koskemasta painikkeisiin paljain

kasin

Valta ihmisjoukkoja

Pida etaisyytta muihin ihmisiin
Pintojen saanndllinen puhdistus

Ota kaikki hyoty irti teknologiasta,
kuten KONEen mobiilisovelluksesta
hissin kutsumiseen, digitaalisista
naytoista ja ennakoivasta KONE 24/7
Connected Services -kunnossapito-
jarjestelmasta

tiedottamista KONEen sosiaalisen median kanavissa vuonna
2021. Olemme tehneet kaikkemme koko organisaatiossamme
taataksemme hairiéttomat kunnossapitopalvelut ja muut
toiminnot pandemian aikana ihmisten ja materiaalien

liikkumisen mahdollistamiseksi.

VoW

Lue laitteiden turvallisesta kaytosta osoitteessa kone.com/fi

Lue KONEen terveys- ja hyvinvointiratkaisuista sivulla
kone.com (englanniksi)

Lue, mita hissit voivat opettaa meille pandemiasta ja

kaupunkiemme tulevaisuudesta osoitteessa kone.com

(englanniksi)
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ESTEETTOMAMPAA LIIKKUMISTA

Vaestdn ikdantyminen lisaa esteettémien, turvallisten ja
helppoutta lisddvien People Flow® -ratkaisujen kysynt&a.
Rakennuksiin ja liikenteen solmukohtiin on kehitettava
ratkaisuja, jotka tukevat mahdollisimman vaivatonta
liilkkumista kaikille, my®ds liikuntarajoitteisille.

Rakennuksen esteettomyys luodaan suunnittelemalla tiloja,
jotka ovat kayttajaystavallisia myds pyoratuolia, kavelykeppia
tai senioriskootteria kayttaville seka naké- ja kuulovammaisille.
KONE tarjoaa liikkumisen esteettdmyytta ja vaivattomuutta
tukevat suunnittelupalvelut ja ratkaisut.

Hyddyntamalla dataa ja simulointitydkaluja sekd KONEen
People Flow -suunnittelu- ja konsultointitiimin ja datatieteilijoi-
den osaamista asiakkaat saavat helposti kasityksen toimista,
joilla voidaan valttaa ruuhkia ja pullonkauloja ja tukea
ihmisten turvallista ja vaivatonta liikkkumista rakennuksissa.

Hissiratkaisumme auttavat parantamaan esteettémyytta.
Esimerkiksi tilavampi hissikori helpottaa pyoératuolilla ja las-
tenvaunujen kanssa liikkkumista rakennuksessa. Liukuportaat,
hissit ja liukukaytavat helpottavat rakennuksissa liikkumista
ja esimerkiksi julkisen liikenteen kayttéa. Hissien istuimet
lisdavat ikaantyneiden ja liikkuntarajoitteisten matkustus-
mukavuutta. Pitkdan auki pysyvat automaattiovet ja tarkasti
kerroksen kohdalle pysahtyva hissi helpottavat liikkumista ja
parantavat turvallisuutta. Hissien peilit antavat pyoratuolilla
liikkuville lisda nakyvyytta ja auttavat peruuttamaan turvalli-
sesti ulos hissista.

Esteettomyytta voidaan parantaa myds hissipainikkeiden
hyvin erottuvalla numeroinnilla ja pistekirjoituksella, kerrok-
sen aani-ilmoituksella ja digitaalisilla naytéilla, jotka antavat
tietoa kerroksista seka opastavat kohteeseen rakennuksen
sisalla.

Verkkoon kytketyt hissimme tarjoavat uusia mahdolli-
suuksia esteettomyyden parantamiseen. KONE kehittaa
yhteistydssa muiden organisaatioiden kanssa nékévam-
maisten esteetdnté liikkkumista rakennuksissa. Esimerkiksi
BlindSquaren puhuva mobiilisovellus auttaa |0ytamaan tien
rakennuksissa ja niiden valilla seka kayttamaan hisseja
turvallisesti, kun kayttaja voi kutsua hissin ja siirtyd suoraan
haluamaansa kerrokseen noudattamalla ohjeita.

N

2 Lue artikkeli esteettomyyden parantamisesta osoitteessa

kone.com (englanniksi)

Lue, miten KONE osallistuu esimerkiksi turvallisuuteen
ja esteettomyyteen liittyvien maaraysten, standardien ja
ohjeiden kehitystyohon sivulta 16

5 tapaa parantaa esteettomyytta

Modernisoinnilla hissikoriin voidaan
saada jopa 50 % lisaa tilaa

Suuri oviaukko helpottaa hissin
kayttoa pyoratuolilla tai lasten-
rattaiden kanssa liikkkuessa
Esteettomyytta voidaan parantaa
asentamalla lisavarusteita, kuten
kaiteita ja peileja

Pistekirjoitus, kerroskuulutukset

ja aanimerkit helpottavat nako- ja
kuulovammaisten hissilla kulkemista
Hissi voidaan asentaa myos
hissittdomaan rakennukseen, joko
rappukaytavaan tai rakennuksen
ulkopuolelle
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INNOVAATIOITA PAREMMAN HUOMISEN PUOLESTA

Innovaatioilla voi olla térkea rooli ilmastokriisin ratkaisemisessa.
Yhdessa asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa pystymme
parhaiten innovoimaan kestévid, suurimman vaikutuksen
tuottavia ratkaisuja. Resurssitehokkuuden lisd&minen on yksi
tarkeimmista prioriteeteistamme. Ratkaisumme edistavat
kiertotaloutta, silla tuotteidemme keskeisia ominaisuuksia
ovat pitka kayttoika ja modulaarisuus, ja niiden tukena ovat
huolto- ja modernisointipalvelumme. Autamme osaltamme
rakentamaan perustaa tulevaisuuden kaupunkiyhteisdille.

KONE on panostanut systemaattisesti ja pitkajanteisesti tutkimuk-
seen ja tuotekehitykseen. Noin 1 500 teknologian ammattilaista
tydskentelee T&K-tehtdvissa Suomessa, Kiinassa, Italiassa,
Intiassa, Yhdysvalloissa ja Meksikossa. T&K-prosessiimme
kuuluu jatkuva uusien ideoiden ja mahdollisuuksien etsinta.

Jotta pystyisimme parhaiten ja ketterimmin vastaamaan
asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin, muutimme vuonna 2021
osittain KONE Technology & Innovation -yksikdn organisaatio-
rakennetta ja nimitimme yhtiédn innovaatiojohtajan.

Keskitymme kehittdamaan alykkaita, kestavan kehityksen
mukaisia ratkaisuja, jotka mukautuvat tulevaisuuden tarpeisiin.
Kehitystyon lahtokohtana on monia tekijoita, mutta ennen
kaikkea asiakkaat, kumppanit ja laitteiden kayttajat seka
huoltamistamme laitteista keradmamme data.

Sisadinen innovaatiohaasteemme ymparistovastuusta tuotti 245
ideaa kaikkialta maailmasta. Parhaita ideoita kehitetdan edelleen.

YHTEISTYO JA ASIAKASKESKEISYYS

Haluamme laajentaa tarjontaamme lisaarvoa tuovilla tuotteilla
ja palveluilla alykkaasti ja kestavan kehityksen mukaisesti.
Perusperiaatteenamme on aina aloittaa asiakastarpeista ja
kokeilla uusia ratkaisuja yhdessa asiakkaidemme kanssa
monimuotoisen tiimin avulla. Keskeista on jatkuva vuoropuhelu
asiakkaiden kanssa koko innovaatioprosessin ajan.

Haemme ideoita yhtion ulkopuolelta jarjestamalla inno-
vaatiokilpailuja. Raportointivuonna jarjestimme ideakilpailun
palveluista, joita voitaisiin kytkea KONE DX -sarjan hisseihin,
maailman ensimmaiseen hissimallistoon, jossa on digitaaliset
tietoyhteydet sisddnrakennettuna. Halusimme ottaa asiakkaat,
kumppanit ja loppukayttajat mukaan kehittamaan likkumisesta
sujuvampaa ja alykkaista rakennuksista entista muunnelta-
vampia KONEen digitaalisen alustan ja turvallisten avointen
ohjelmointirajapintojen (API) kautta. KONEen digitaalinen
alusta ja avoimet ohjelmointirajapinnat mahdollistavat uusien,
yksildllisten digitaalisten palvelujen ja ratkaisujen kayttéonoton
rakennuksen koko elinkaaren ajan. Kilpailuehdotuksia tuli
460, ja ne antoivat KONEelle arvokasta tietoa asiakkaiden
muuttuvista tarpeista.

Teemme my06s monialaista, strategista tutkimusyhteistyota
muilla aloilla toimivien kumppaneiden kanssa ennakoidaksem-
me asiakkaidemme ja koko yhteiskunnan tulevia tarpeita, jotta
voimme jatkossakin tarjota niille lisdarvoa luovia ratkaisuja.

Yritysyhteistydomme kattaa monia eri aloja tekoalysta
robotiikkaan ja musiikkiin. Tavoitteemme on luoda uusia,
innovatiivisia palveluja ihmisten erilaisiin tarpeisiin yhdessa
kumppaniekosysteemimme kanssa. Uusilla palveluilla hissit
voidaan esimerkiksi integroida vahvemmin alyrakennukseen,
jolloin laitteet ja ohjelmistot voidaan yhdistda ainutlaatuiseksi
hissikokemukseksi ja samalla tehda koko rakennuksessa
liikkumisesta saumaton, raataloity kokemus.

Jatkoimme vuonna 2021 osallistumista EU-rahoitteiseen
SPARCS-projektiin, jossa kehitetdan energiapositiivisia
ja hiilettémia yhteiséja yhteistydéssa kaupunkien, muiden
teollisuusyritysten, tutkimuslaitosten ja kansalaisten kanssa.
Projektissa on keskitytty rakennusten energiatehokkuutta
parantaviin ja tulevaisuuden kestaviin liikkkumisratkaisuihin
yhteisty6ssa useiden eri sidosryhmien kanssa.

KONE jatkoi Business Finlandin osittain rahoittaman
The Flow of Urban Life -veturihankkeen kehittamista. KONE
keskittyy tdssa nelivuotisessa hankkeessa yhdessa asiakkaiden

ja kumppaneiden kanssa ratkomaan kaupungistumisen ja
ilmastonmuutoksen globaaleja haasteita kehittamalla ratkaisuja
alykkaisiin ja kestavasti kehittyviin kaupunkeihin.

Vuonna 2021 saimme paatokseen kaksivuotisen, Business
Finlandin osarahoittaman KEKO-ekosysteemiprojektin, jonka
tavoitteena oli tehda rakennuksista nykyista ihmiskeskeisempia
ja pienentda niiden ymparistdvaikutuksia.

A/ Lue lisdad merkittavimmista lanseerauksistamme
vuonna 2021 sivulta 26
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SITOUMUKSEMME HIILINEUTRAALIUTEEN

Rakennusten ja rakentamisen osuus maailman kasvihuonekaasu-
paastdistd on 39 %.* KONEen kasvihuonekaasupaastoista kaksi
kolmasosaa tulee laitteiden elinkaaren aikaisesta energiankulu-
tuksesta, ja materiaalien ja pakkausten osuus on yksi kolmasosa.

Olemme sitoutuneet taistelemaan ilmastonmuutosta vastaan
maksimoimalla mydnteiset ja minimoimalla kielteiset ympa-
ristdvaikutuksemme koko arvoketjussa. Kehitamme yhdessa
asiakkaiden, toimittajien ja kumppaneiden kanssa alykkaita
ja kestavan kehityksen mukaisia teknologioita People Flow®
-ratkaisuja varten ja haluamme olla ensisijainen kumppani
alykkaille, kestaville kaupungeille.

ILMASTOLUPAUKSEMME JA ILMASTOTIETEESEEN
PERUSTUVAT TAVOITTEET

KONE julkisti vuonna 2020 ilmastolupauksensa, joka sisaltaa
ilmastotieteeseen perustuvat merkittavat tavoitteet kasvihuo-
nekaasupaastdjen vahentamiselle vuoteen 2030 mennessa.
Tavoitteet tahtadavat maapallon keskilampdtilan nousun
rajoittamiseen 1,5 °C:seen. KONEen tavoitteet ovat alansa
kunnianhimoisimmat, ja Science Based Targets -aloite (SBTi)
on varmentanut ne perustuen viimeisimpaan ilmastotietee-
seen. Lisaksi KONE sitoutuu saavuttamaan hiilineutraaliuden
kaikissa toiminnoissa vuoteen 2030 mennessa ja tuotantoyksi-
koissa jo vuonna 2024.

KONE sitoutui leikkaamaan omista toiminnoista aiheutuvia
paastoja 50 % vuoden 2018 tasosta vuoteen 2030 mennessa:
suoria kasvihuonekaasupaastoja lahteista, jotka ovat hallinnas-
samme tai omistuksessamme, esimerkiksi ajoneuvot (Scope
1), seka ostosahkdon, -lampoon tai -jadhdytykseen liittyvia
epasuoria kasvihuonekaasupaastdja (Scope 2).

Lisaksi KONE tavoittelee samalla ajanjaksolla 40 %:n
vahennysta tuotteiden materiaaleihin ja elinkaaren aikaiseen

* Global Status Report 2017. Julkaisija: YK:n ymparistéohjelma (UNEP) ja
Kansainvalinen energiajarjesto (IEA)

energiankulutukseen liittyviin paastoihin (Scope 3) suhteessa
tilattuihin tuotteisiin. Tavoitteen saavuttamiseen tahtaavat
toimenpiteemme auttavat asiakkaitamme pienentamaan
hiilijalanjalkeaan ja edistavat toimitusketjujen vastuullisuutta.

Erinomaisuus ymparistdasioissa -ohjelma 2017-2021
saatiin onnistuneesti paatdkseen, ja monet asetetuista
tavoitteista ylitettiin. Lanseerasimme uuden Erinomaisuus
ilmasto- ja ymparistdasioissa ohjelman, joka sisaltaa nelja
painopistealuetta: asiakasyhteisty0, tarjooma, toiminnot seka
asenne ja kayttaytyminen.

Edistdmme yhtidn sisélla ymparisto- ja ilmastotoimenpiteita
maailmanlaajuisesti esimerkiksi teemapaivien kautta. Vuonna
2021 KONE aloitti konsernin laajuiset virtuaaliset tiedotusti-
laisuudet kestavan kehityksen painopistealueistaan, mukaan
lukien ymparistd. Jarjestimme tyontekijoillemme koulutusta
ilmastolupauksestamme ja kiertotaloudesta. Vuonna 2021
KONEen yksikét 29 maassa osallistuivat WWF:n Earth Hour
-tapahtumaan sammuttamalla valot tiloissaan. Monet KONEen
yksikot tukevat vuosittaista Maailman ymparistopaivaa.
Esimerkiksi KONEen tuotantoyksikké Intiassa on jo vuosi-
kymmenen ajan edistanyt energian ja veden saastamista ja
istuttanut puita tehdasalueelle. Kestava kehitys oli myds yksi
vuosittaisen toimittajapaivamme teemoja. Painopisteena olivat
toimittajien ymparistévaatimukset.

TUNNUSTUSTA ILMASTOTOIMISTA JA TOIMINNAN
VASTUULLISUUDESTA

KONE sai vuonna 2021 jalleen tunnustusta CDP:lta toimistaan
paastojen vahentamiseksi, ilmastoriskien torjumiseksi ja
vahabhiilisen talouden kehittamiseksi. KONE oli mukana CDP:n
arvostetulla A-listalla, eli paasimme harvojen huippusuo-
riutujien joukkoon yhteensa 12 000 arvioidusta yrityksesta.
KONE on raportoinut CDP:n kautta vuodesta 2009 lahtien ja
yltéanyt johtavaan luokitukseen A tai A- jo yhdekséna vuonna
perakkain. Asteikolla A—D tapahtuva arviointi perustuu

riippumattoman, voittoa tavoittelemattoman CDP:n kriteereihin.

KONE péaasi mukaan myds CDP:n 2021 Supplier Engagement
Leaderboard -listalle, jossa arvioidaan johtavien yritysten
toimintaa toimittajien sitouttamisessa ilmastotyéhén. CDP on
kansainvalinen organisaatio, joka yllapitaa globaalia rapor-
tointijarjestelmaa, jonka kautta yritykset, kaupungit, valtiot ja
alueet voivat mitata ja hallita ymparistdvaikutuksiaan.

|I| Lue vuoden 2021 saavutuksista KONEen Erinomaisuus
ymparistoasioissa 2017-2021 -ohjelmassa sivulta 56
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ILMASTO- JA YMPARISTOTOIMENPITEITA

Edistyimme vuonna 2021 hyvin kunnianhimoisissa paastdjen
vahennystavoitteissamme.

Raportointivuonna onnistuimme vahentamaan kokonaispaas-
téjamme lahes 15 % verrattuna vuoteen 2018. Taustalla on
lahinna jarjestelmallinen siirtyminen uusiutuvaan sahkéon
toimipisteissamme kaikkialla maailmassa seka ajoneuvokan-
nan uusiminen vahapaastdisemmilla ajoneuvoilla.

Paastomme tilattua tuotetta kohti pienenivat 0,3 % vuodesta
2020 ja kasvoivat 0,4 % vuoteen 2018 verrattuna. Merkittavin
vaikutus tahan oli tuotteidemme edelleen parantuneella ener-
giatehokkuudella. Tulokseen paastiin esimerkiksi lisdamalla
ekotehokkaiden regeneratiivisten koneistojen osuutta hissi-
asennuksissa Aasian ja Tyynenmeren alueella ja korvaamalla
vanhempia hissiteknologioita nykyaikaisilla energiatehokkailla
hisseilla.

Pitkan aikavalin paastévahennystavoitteen lisaksi KONEen
tavoitteena vuonna 2021 oli pienentaa toimintojensa hiilijalan-
jalked 7 % vuoden 2019 vertailutasosta. Ylitimme tavoitteen
vahentamalla paastéjamme lahes 15 % vertailutasosta.
Toimintojemme laajentuessa mittaamme myos vertailukelpoista
hiilijalanjalkedmme. Vuonna 2021 paastdémme pienenivat
vertailukelpoisella hiilijalanjaljella mitattuna 20 % vuoden 2019
tasosta.

Jatkoimme vuonna 2021 sisaista hiilen hinnoittelua
rohkaistaksemme siirtymaa kohti hiilineutraaliutta.

AJONEUVOKANTA

KONEen ajoneuvokannan osuus Scope 1 ja 2 -kasvihuone-
kaasupaastoista oli noin 84 % vuonna 2021. KONEen
kaytossa oli noin 18 000 ajoneuvoa. Ajoneuvokannasta kaksi
kolmannesta on huoltoajoneuvoja, loput tydsuhdeautoja.

KONEen ajoneuvokannan kokonaishiilijalanjalki kasvoi 9 %
edellisvuodesta (2 % vuodesta 2019) lisdantyneen tydajon
vuoksi. Koronarajoitukset vaikuttivat yha liiketoimintoihimme
eri puolilla maailmaa raportointivuonna.

KONEen keinoja véhentda yhtion toiminnoista aiheutuvia ymparistdvaikutuksia

Kehitystoimenpide Vaikutus ekotehokkuuteen

Logistiikka

Kuljetusverkostojen optimaalinen kaytto.

Materiaalin optimaalinen reititys jakelukeskusverkostossa ja
lahella jakelukeskuksia sijaitsevien toimittajien valinta.

Vesi- ja rautatiekuljetusten priorisointi
lentokuljetusten sijaan.

Vahemman CO,-paastdja/tonni-km.

Tilankayton tehostaminen lastauksessa.

Lahtevien kuorma-autojen ja konttien kehittyneempi kuormasuunnittelu, jolla
tehostetaan konttitilan hyodyntamista, kuljetusyksikoiden kaytdn optimointi,
toimitettavien tuotteiden maara per kuljetus.

Volyymien keskittdminen paatoimittajille,
toimittajien sijainti jakelukeskusten lahella.

Vahemman kuljetusreitteja ja parempi kuljetustehokkuus.

Ekotehokkaamman kuljetuskaluston kaytto.

Kuorma-autokaluston valinta ekotehokkuuden nakokulmasta. Euroopan
logistiikkapalvelujen toimittajien ajokaluston on taytettdva Euro 4 -vaatimukset
(eurooppalainen ajoneuvojen paastdstandardi).

Logistiikan raportoinnin kehittaminen.

Raportointimenetelmien ja tydkalujen jatkuva kehittaminen logistiikan
palveluntarjoajien kanssa toimitustietojen optimaaliseksi hyddyntamiseksi.

Ajoneuvokanta

KONEen ajoneuvopolitikan noudattaminen.

CO,-paastoille on maéaritelty raja-arvot ja tyontekijoité rohkaistaan valitsemaan
tydsuhdeajoneuvoiksi vahapaastoisia autoja.

Polttoainetaloudelliset ajoneuvot.

Polttoainetehokkuus ja kompakti koko ovat paakriteereita ajoneuvoja
uusittaessa. Yhteistyo toimittajien kanssa, jotka noudattavat
Euro 6 -paastostandardin vaatimuksia kevyille henkild- ja hyétyajoneuvaille.

Ajosuoritukset ja reittien optimointi.

Ajosuoritusten, kuten polttoainetehokkuuden ja ajotapojen, seuranta
ajoturvallisuuden ja polttoainetehokkuuden parantamiseksi. Tieto- ja viestinta-
teknisten ratkaisujen, etamonitoroinnin ja mobiililaitteiden kayton lisdaminen.

Huoltoajoneuvokannan liikkumisratkaisujen
suunnittelu pitkalla aikavalilla.

CO,-paastdjen vahentédminen laajentamalla séahké- ja hybridiautojen
pilottiohjelmia sek& kimppakyytien ja sahkdpydrien avulla.

Pakkauksiin liittyvat paastot ja jatteet

Pakkausten optimointi paremmin logistiikkaketjuun sopiviksi.

Enemman tuotteita/kuljetusyksikko.

Pakkausmateriaalien optimaalinen kaytto.

Pakkausmateriaalin kdytén vahentaminen, parempi jatehuolto,
korkeampi kierratysaste.

Yhteistyo toimittajien pakkausten kehittamiseksi.

Pakkausmateriaalin kayton vahentadminen, parempi jatehuolto,
tehokkaampi logistiikka.

KAAVIOT JA TAULUKOT
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Yksi tarkeimpia aloitteita matkallamme kohti hiilineutraalia
toimintaa vuoteen 2030 mennessa on siirtyminen vahapaastoi-
siin ajoneuvoihin. Tavoitteenamme on toteuttaa tama siirtyma
niin pian kuin leasing-sopimuksemme mahdollistavat sen ja
kun sahkoautojen kayton mahdollistava infrastruktuuri on
rittavalla tasolla kussakin maassa. Otamme kaytt6on sahko-
autoja paikallistasolla, rohkaisemme tyontekijoita valitsemaan
vahapaastoisia ajoneuvoja ja tarjoamme latauspisteita.

Monet KONEen tytaryhtidt ovat aloittaneet ajoneuvokan-
tansa uudistamisen. Esimerkiksi kunnossapitotoiminnassaan
KONE aloitti vuonna 2021 Itavallassa sahkdavusteisten tava-
rapydrien ja sahkdpotkulautojen testauksen, ja Hongkongissa
vanhoja moottoripyoria vaihdetaan sahkomoottoripydriin.

Norjassa puolestaan lahes 30 % ja Alankomaissa,
Ruotsissa ja Israelissa yli 10 % ajoneuvokannastamme
muodostuu sahko- ja hybridiautoista. Suomessa ja Ruotsissa
kaytamme paastojen vahentamiseksi myds biopolttoaineita,
etenkin kevyiden hyétyajoneuvojen segmentissa, jossa
sahkodautojen tarjonta on yha niukkaa.

TILAT

KONE-ella on yli 1 000 toimipistetta eri puolilla maailmaa
toimistotilat ja asennus- ja huoltokeskukset mukaan lukien.
Toimitilojen osuus Scope 1 ja 2 -kasvihuonekaasupaastoista
oli noin 16 % vuonna 2021. KONE on sitoutunut véhentamaan
toimintojensa sahkonkulutusta, ja yhtio asetti tavoitteekseen
nostaa vihrean sahkoén osuuden yli 50 %:iin vuoteen 2021
mennessa ja 100 %:iin vuoteen 2030 mennessa.

Ylitimme raportointivuonna vihrean sahkoén osuudelle
asetetun tavoitteen. Kaikesta kuluttamastamme sahkdsta
80 % (2020: 41 %) oli vihreda séhkoa eli tuotettu uusiutuvilla
energianlahteilla. Intiaa lukuun ottamatta kaikki tuotantoyk-
sikkdmme kayttavat vain paikan paalla tuotettua tai ostettua
uusiutuvaa sahkéa. Suurin osa KONEen tytaryhtidista osti
raportointivuonna pelkastaan uusiutuvaa sahkéa. KONEen

tehtaalla Intian Chennaissa saatiin vuonna 2020 paatokseen
suuren aurinkopaneelijarjestelman asennukset, ja jarjestelma
oli kaytdssa vuoden 2021 alusta lahtien.

Toimitilojemme aiheuttama kokonaishiilijalanjalki pieneni
39 % vuodesta 2020 (54 % vuodesta 2019). Sahkén ja kauko-
lammon kulutuksesta johtuvissa paastdissa (12 200 CO,e-
tonnia) on otettu huomioon uusiutuvilla energianlahteilla tuo-
tettu vihred sahko (hankintaperusteinen laskentamenetelma).
Sijaintiperusteiset sahkon ja kaukolammaon hiilijalanjalkipaastot
olivat 34 400 tCO,e. Tavoitteemme oli vahentaa toimitilojen
aiheuttamaa hiilijalanjalked 15 %:lla vuoden 2022 loppuun
mennessa verrattuna vuoden 2017 tasoon. Ylitimme tavoitteen
jo vuonna 2021, kun hiilijalanjalki pieneni 53 %.

KONEen globaalissa toimitilapolitiikassa linjataan, miten
valitsemme ja hallinnoimme toimitilojamme. Politiikka auttaa
kehittdamaan tarkoituksenmukaisia tiloja ja ekotehokkaita
toimintoja seka luomaan turvallisen tydympariston KONEen
tyontekijoille. Pyrimme tavoitteeseen mm. optimoimalla lam-
mityksen, ilmanvaihdon, ilmastoinnin ja valaistusjarjestelmien
energiankayttdéa, nostamalla vihrean sahkon osuuden 100
%:iin ja rakentamalla yksikdihin uusiutuvan energian tuotantoa.
Rohkaisemme my®s investointeja séhkdautojen latausinfra-
struktuuriin toimipisteissamme ja suosimme ekotehokkaita
palveluntuottajia. Tavoitteemme on, ettd KONEen uudet
rakennukset suunnitellaan LEED-, BREEAM-, WELL- tai muun
ymparistoluokituksen mukaisesti.

Vihreita rakennuksia tulee liséksi suosia siirrettdessa
toimintoja olemassa oleviin rakennuksiin.

LIIKEMATKAT

Koronapandemia vaikutti vuonna 2021 edelleen merkittavasti
liikematkoista aiheutuviin kasvihuonekaasupaastéihimme.
Liikematkustaminen lisdantyi vuonna 2021 tuntuvasti mutta
pysyi silti koronapandemiaa edeltavaa tasoa vahaisempana.
Suurin osa tapaamisista jarjestettiin virtuaalisesti.

LOGISTIIKKA

Logistiikka kattaa tuotteiden varastoinnin ja kuljetukset
KONEen toimittajilta ja tuotantoyksikoista asennuskohteisiin
seka varaosien kuljetukset kunnossapitoasiakkaidemme
rakennuksille.

Logistiikan absoluuttiset kasvihuonekaasupaastét kasvoi-
vat 3,4 %, kun toimitettujen yksikdiden maara kasvoi 7,1 %.
Toimitettuihin yksikoihin suhteutettuna logistiikan hiilijalanjalki
pienenikin 3,5 % edellisvuodesta. Laskelmassa otetaan
huomioon lentoliikenteen paastojen aiheuttama sateily-
pakote uusimpien paastojen laskentaa koskevien ohjeiden
mukaisesti. Vertailun vuoksi vanhalla laskentamenetelmalla
yksikkdkohtaiset paastot olisivat laskeneet edellisvuodesta
4,3 %.

Suurimmat vaikuttavat tekijat logistiikan hiilijalanjalkeen
olivat:

e Merikuljetusten paastojen lasku Kiinassa, mika johtui
keskimaaraisen kuljetuksen lyhentymisesta kohdemaahan
e Maantiekuljetusten paastdjen vaheneminen Euroopassa ja

Amerikassa kuorma-autokaluston tehokkaamman kayton

ansiosta
e Maantiekuljetusten paastojen hienoinen nousu Intiassa

jakelun volyymien ja matkojen kasvun vuoksi.
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OPTIMOIMME MATERIAALIEN KAYTTOA JA
MINIMOIMME JATTEEN MAARAA

Pyrimme maksimoimaan resurssitehokkuuden ja kiertotalou-

den toiminnoissamme ja toimitusketjussamme. Tukeaksemme

vastuullista tuotantoa priorisoimme resurssien alykasta kayttoéa

ja materiaalien kierratysta esimerkiksi:

e optimoimalla tuotantomateriaalien kayttéa robotiikan ja
automaation avulla

e kierrattamalla jatetta aina mahdollisuuksien mukaan

e kayttdmalla pakkausmateriaaleja uudelleen.

Suuri osa pakkauksista voidaan kayttaa uudelleen tuotan-
toyksikdidemme ja toimittajiemme valilla osana paivittaista
logistiikkaprosessia. Valtaosa pakkausmateriaaleistamme
voidaan kierrattaa, ja jotkin pakkausten osat toimivat tyokaluina
laitteidemme asennuksessa.

KONE tarjoaa jatehuoltoon liittyvaa ohjeistusta ja neuvoja
konsernin laajuisesti. Tavoitteemme on ehkaista tai minimoida
jatteen syntyminen. Jos jatteen syntymista ei voida valttaa,
pyrimme kayttamaan sen uudelleen tai kierrattamaan sen.
KONEen toimipisteiden jatehuoltosuunnitelmat sisaltavat
tietoa jatehuollon toimintamallistamme ja kaytanndn neuvoja
kierratyksen jarjestamiseen.

Merkittavimpia jatteen lahteitd ovat tuotteissamme kaytetyt
materiaalit, pakkaukset ja toimistojate. Tavoitteemme on
vahentaa tuotannossa, toimistoissa ja asiakaskohteissa
syntyvan jatteen maaraa.

KONE seuraa jatkuvasti jatteen syntymista osana saannol-
lista toimipisteiden seurantaa. Pitkalla aikavalilla eli vuoteen
2030 mennessa tavoitteemme on, etta tuotantoyksikdissamme
ei synny lainkaan kaatopaikkajatetta. Jatteet kasitellaan
aina lakien ja maaraysten mukaisesti, ja tavoitteenamme on
lakisaateisten vaatimusten ylittdminen.

Jatteen kokonaisméaara vaheni 5,5 % vuonna 2021.

Kierratetyn ja poltetun jatteen osuus pysyi korkealla tasolla.
Vuonna 2021 sen osuus kaikesta KONEen yksikdissa syn-
tyneesta jatteesta oli 91 %. Vuoden lopussa datan keruun
piiriin kuuluvissa 10 tuotantoyksikdssamme 99 % jatteesta
kierratettiin tai poltettiin. Vain 0,4 % paatyi kaatopaikalle.

ENNESTAAN VAHAISEN VEDENKULUTUKSEN OPTIMOINTIA

Vetta kaytetddn KONEen toiminnoissa kaikkialla maailmassa
Iahinna saniteettitarkoitukseen. Vedenkulutus KONEen
kunnossapito- ja modernisointitoiminnassa on minimaalista.
KONE kayttaa paaasiassa kunnallista vetta, ja jatevesi
johdetaan paikalliset maaraykset tayttaviin kunnallisiin
jatevedenpuhdistamoihin.

Joissakin tuotantoyksikdissamme vetta kaytetaan vahai-
sissa maarin teollisissa prosesseissa, esimerkiksi suljetun
kierron maalaus- ja pinnoitusprosesseissa seka jaahdytys-
tarkoituksiin. Tuotantoyksikkémme seuraavat vedenkulutusta
ja jatevesipaastoja, ottavat vaadittavat naytteet ja raportoivat
paikallisille viranomaisille paikallisten maaraysten mukaisesti.
Kymmenesta tuotantoyksikdostamme kahdella on omat
jatevedenpuhdistamot, joita valvotaan saanndllisesti ja joille
on saatu asianmukaiset luvat.

Materiaalinhallinnan tapaan jatkoimme vedenkayttotietojen
keruun parantamista yhdessa toimittajiemme kanssa
laajentamalla tiedonkeruun toimitusketjuumme. KONEen
toimittajien eettisen ohjesaanndn mukaisesti toimittajiltamme
edellytetdaan jateveden seurantaa, hallintaa ja asianmukaista
kasittelya.
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ERINOMAISIA TYONTEKIJAKOKEMUKSIA

Tyontekijat ovat KONEen menestyksen avain. Ollaksemme
erinomainen tyopaikka haluamme tarjota parhaan
tyontekijakokemuksen kaikille KONEen tydntekijdille 1api
heidan tyburansa. Ainutlaatuinen ja vahva kulttuurimme
on aina tukenut henkildstémme osaamisen kehittdmista
ja liiketoimintamme uudistamista muuttuvan ympariston
vaatimuksien mukaisesti.

Tyontekijoiden odotukset tyota kohtaan muuttuvat jatkuvasti.
Vahva kulttuuri, tyontekijalahtdisyys ja mahdollisuus jous-
tavaan tyoskentelyyn, mielekkaaseen tyohon ja jatkuvaan
kehittymiseen seka hyvinvointiin panostaminen ovat keino-
jamme vastata niihin.

Olemme maaritelleet tyontekijapolun, KONE Employee
Journeyn, ensimmaisen version yhdessa organisaatiomme
eri osia edustavien tyontekijdiden kanssa. Se on auttanut
meita saamaan kasityksen erilaisista tyotekijakokemuksista
KONEella, muutosten vaikutuksista naihin kokemuksiin seka
siita, miten naita keskeisia kokemuksia voidaan kehittaa
edelleen. Olemme myds ottaneet kayttéon yhteistyota
tukevia tyokaluja ja tyGtapoja ja ottaneet tyontekijoitéa mukaan
keskusteluun merkityksellisista hetkista tyduran eri vaiheissa.
Haluamme varmistaa, etta toimintamme on ihmiskeskeista ja
tyontekijalahtoista, ja siksi koulutamme HR-henkildstomme
taman toimintatavan jalkauttamiseksi koko organisaatiossa.
Teemme liséksi yhteistyota eri tiimien tydntekijoiden kanssa
varmistaaksemme ihmiskeskeisyyden kaikkialla yrityksessa.

PERUSTANA KONEEN KULTTUURI JA ARVOT

Suhtaudumme intohimoisesti turvallisuuteen, laatuun,
vastuullisuuteen ja KONEen arvoihin — valittaminen, asiakas,
yhteistyd ja rohkeus. Ne muodostavat yhdessa vankan
pohjan yrityskulttuurillemme.

Jokainen meista rakentaa kulttuuriamme joka paiva niiden
tapojen kautta, joilla teemme yhteisty6ta ja toteutamme
kulttuuriamme ja arvojamme.

KONEEN KULTTUURIN AKTIIVINEN KEHITTAMINEN

Tyd KONEen kulttuurin kehittamiseksi jatkui. Valitsimme
painopistealueiksi osallisuuden, asiakaslahtoisen ajattelun ja
kestavan kehityksen.

Jatkoimme myds ty6tda KONEen vuonna 2020 paivitettyjen
arvojen parissa. Arvot sisallytettin KONEen henkildstépro-
sesseihin, kuten uusien tyontekijéiden perehdytyskaytantéihin
ja tyontekijoiden suorituksen arviointiin. Lanseerasimme
globaalin verkkokurssin, jonka aiheena ovat KONEen kulttuuri
ja arvot. Vuoden 2021 loppuun mennessa lahes 12 000
tyontekijaa oli suorittanut kurssin. Yhteisesta kulttuurista ja
yhteisista arvoista kaytiin keskustelua verkossa, ja keskus-
teluihin osallistui satoja tydntekijdita eri puolilta globaalia
organisaatiotamme.

KONE lanseerasi myds uudet johtamisperiaatteet. Ne
koostuvat yksinkertaisista, helposti mieleen jaavista ohjeista,
joita esimiehet voivat kayttdd KONEen kulttuurin ja arvojen
tukemiseksi. KONEen johtamisperiaatteet ovat: Pohjusta
tulevaisuutta, Luo merkityksellisyyden ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja Osallista tulosten aikaansaamiseksi. Jokaisen
johtamisperiaatteen tueksi on maaritelty kayttaytymisesi-
merkkeja, jotka havainnollistavat, miten periaatetta voidaan
kaytannossa toteuttaa.

A/ Lue lisdd KONEen kulttuurista ja arvoista osoitteessa kone.com/fi


https://www.kone.com/fi/yhtio/kulttuurimme/
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MONIMUOTOISUUDEN, YHDENVERTAISUUDEN JA OSALLISUUDEN EDISTAMINEN

KONE noudattaa tasavertaisten mahdollisuuksien periaatetta,
jonka mukaan ty6ntekijdille tarjotaan heiddn kykyjaan
parhaiten vastaavia tehtavia. Me kunnioitamme ja arvostamme
erilaisuutta ja uskomme osallistavaan typaikkaan, jossa
jokaisella on mahdollisuus hyddynt&a koko potentiaalinsa.
Haluamme uusia nakokulmia liilketoimintaamme ja arvostamme
monimuotoisuutta sen kaikissa muodoissa. Uskomme, etta
menestyksemme riippuu yhteisestd kyvystdmme rakentaa
monimuotoisia ja osallistavia tiimeja, yhteis6ja ja verkostoja.

Tiedamme, etta kun ihmisia arvostetaan juuri sellaisina kuin he
ovat, he ovat tyytyvaisia ja yltavat parhaimpaansa.

Pyrimme edistdmaan monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta
ja osallisuutta jarjestelmallisesti KONEella, ja julkaisimme
monimuotoisuutta ja osallisuutta koskevan sitoumuksen seka
konsernitason tavoitteet esimiehille ja HR:lle. Tavoitteenamme
on esimerkiksi, ettd vuoteen 2030 mennessa 35 prosenttia
KONEzen kaikista johtajista on naisia. Talla hetkella naisten osuus
johtotehtavissa on 21 %. Monipuolistamme kokemuspohjaa ja
nakodkulmia KONEella palkkaamalla johdonmukaisesti toimi-
alamme ulkopuolelta tyontekij6ita, joiden osaaminen taydentaa
omaamme. Tavoitteenamme on olla yhtd monimuotoisia kuin
asiakaskuntamme seka yhteisot, joita palvelemme. Pyrimme
erityisesti lisddmaan kulttuurista monimuotoisuutta globaaleissa
liketoimintayksikdissamme ja toiminnoissamme.

Vuonna 2021 keskityimme jarjestelmallisesti vahvistamaan
kulttuuria lanseeraamalla Empowered by Inclusion oppimis-
matkan esimiesten tueksi osallistavan kulttuurin rakentamisessa
seka jarjestamalla globaalia koulutusta tietoisuuden lisdamiseksi
LGBTIQ+ (lesbot, homot, biseksuaalit, transihmiset, intersuku-
puoliset ja queerit) osallisuudesta. Julkaisimme myds tyokalu-
pakin, joka tarjoaa kaikille tyontekijoille kdytannon vinkkeja ja
ohjeita osallistavista tavoista toimia ja puhua.

KONE allekirjoitti YK:n kéytannesaannot julkisena osoituk-

b
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sena sitoutumisestaan LGBTIQ+-osallisuuden edistamiseen ja
aloitti yhteistydn Workplace Priden kanssa.

Workplace Pride on voittoa tavoittelematon jarjesto, jonka
tarkoituksena on parantaa sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoi-
hin kuuluvien ihmisten elamaa tyoyhteisdissa ympari maailmaa.
Vietimme Pride-kuukautta yhdessa paikallisten Pride-jarjest6jen
kanssa, ja tyontekijamme jakoivat aktiivisesti niiden tarinoita ja
tukivat LGBTIQ+-yhteis6a.

Nostimme vuoden mittaan monipuolisesti esiin osaajiamme
ja kerroimme KONEesta osallistavana tyépaikkana.

AN
7

Lue lisid monimuotoisuudesta ja osallisuudesta seka
sitoumuksestamme osoitteessa kone.com/fi


https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/monimuotoisuus-ja-osallisuus/
https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/monimuotoisuus-ja-osallisuus/
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MAHDOLLISUUKSIA JATKUVAAN KEHITTYMISEEN

Tyontekijat ovat avainasemassa strategiamme onnistuneessa
toteuttamisessa; vaalimme yhteistyokulttuuria, jossa
tyontekijimme ovat motivoituneita kehittdmaan osaamistaan
ja tarjoavat parhaita tuloksia asiakkaillemme. Haluamme
palvelukseemme osaavimmat ja sitoutuneimmat ammattilaiset,
jotka menestyvat muuttuvassa maailmassa, ja tuemme

heitd tarjoamalla heille jatkuvia oppimismahdollisuuksia ja
auttamalla heitd kehittym&&n ammatissaan.

KONEen koulutusohjelma keskittyy osaamisen kehittdamiseen
viidella koko organisaation kattavalla osaamisalueella hyddyntaen
tehtavapohjaista lahestymistapaa. Ohjelma kattaa yli 80 %
KONEen tyontekijoista ja asettaa osaamisen kehittdmiselle
prioriteetit ja tavoitteet.

Vuonna 2021 KONE jatkoi sopeutumista koronapande-
miasta johtuviin matkustusrajoituksiin lisaamalla etaoppimis-
mahdollisuuksia. Seurannan piirissa olevia koulutustunteja
oli yli 2,3 miljoonaa, keskimaarin 43 tuntia jokaista KONEen
tyontekijaa kohti. Muutimme virtuaalisiksi esimerkiksi
kohdekartoitusta ja turvallista asennusta koskevat sertifioin-
tiohjelmat seka kunnossapidon tydnjohtajan ja operatiivisen
esimiehen koulutusohjelmat ja ratkaisujen myyntiohjelman.

Oppimiskirjastomme toisena toimintavuonna oppimistun-
tien maara kasvoi 12 prosenttia verrattuna vuoteen 2020.
360°-arviointimme mittaa johtajien osaamista eri kompe-
tenssialueilla, joita ovat mm. yhteistyd, osallistaminen ja
osaamisen kehittdminen. 360-arviointi sisaltyy keskeisimpiin
johtamisen kehitysohjelmiin kaikilla esimies- ja johtajatasoilla,
ja arviointi tulisi suorittaa vahintaan kolmen vuoden valein.
Vuonna 2021 360°-arvioinnin suoritti 904 tydntekijaa, ja yli
13 000 tydntekijaa antoi heille palautetta.

TUKEA AMMATILLISEEN KASVUUN

Tuemme tyontekijdidemme ammatillista kasvua, motivaatiota,
sitoutumista ja jatkuvaa kehitysta jarjestamalla kehityskeskus-
telut vahintaan kahdesti vuodessa. Kannustamme myos kaikkia
tyontekijoita laatimaan henkilokohtaisen kehityssuunnitelman
ja kaikkia esimiehia pitamaan saanndllisia kehityskeskusteluja
tiiminsa jasenten kanssa. Kehityssuunnitelmansa oli vuonna
2021 uudistanut ja dokumentoinut 83 % niistd KONEen tyonteki-
joista, joiden kehitysta seurataan henkilostojarjestelmassamme.
Odotuksena on, etta kaikilla tydntekijoilla on kehityskeskustelu
esimiehensé kanssa vahintdan kerran vuodessa.
Tavoitekeskustelujen lisdksi KONEen esimiehia ohjeis-
tetaan keskustelemaan myds tyontekijan urakehityksesta ja

kehitysmahdollisuuksista. Koronapandemian vuoksi esimiehia
rohkaistiin keskustelemaan vuoden 2020 ja 2021 kehityskes-
kustelujen yhteydessa tyontekijoiden hyvinvoinnista.

Myds mobiiliymparistdssa toimivan globaalin henkilds-
tojarjestelmamme Workdayn avulla tydntekijamme voivat
dokumentoida tavoitteitaan, kehityskeskusteluitaan seka
henkilokohtaisia ja ammatillisia kehittymissuunnitelmiaan.
Henkilostojarjestelman kautta voi myos pyytaa ja antaa
palautetta lapi vuoden. Myds kenttatyontekijat voivat tarkastel-
la tavoitteitaan, kehitystoimenpiteitdan, urakehitystietojaan ja
saamaansa palautetta ajasta ja paikasta riippumatta.

KONEgella on kaytéssa maailmanlaajuisia, alueellisia ja
paikallisia mentorointiohjelmia. KONE edistaa mentorointia
osana globaaleja osaamisen kehitysohjelmiaan, ja prosessin
piirissa oli saman verran tyontekijoita kuin vuonna 2020
(n. 80 mentoria ja 90 mentoroitavaa). Yli 5 700 tyontekijaa
vaihtoi tehtavia konsernin sisalla. Naista noin 4 400 ol
ylennyksia ja vajaa 1 300 siirtymisia samantasoisiin tehtaviin.

A/ Lue, miten teknologia on muuttanut KONEen huoltoteknikko
Jesus Gonzalezin tyota osoitteessa kone.com (englanniksi)

KAAVIOT JA TAULUKOT


https://www.kone.com/en/news-and-insights/stories/a-service-technicians-work-transformed-by-technology.aspx
https://www.kone.com/en/company/
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HENKILOSTON HYVINVOINTI

Me KONEella uskomme, etta huolehtimalla tydntekijoiden
hyvinvoinnista luomme kestdvén organisaation ja
varmistamme tydntekijoiden tygssdjaksamisen,
tydviihtyvyyden ja motivaation. Tyontekijoista valittaminen
nakyy kulttuurissamme ja arvoissamme. Konkreettinen
osoitus siitd ovat henkildston hyvinvointiin keskittyvat
globaalit ja paikalliset ohjelmamme.

Haluamme tukea tydntekijéidemme hyvinvointia kokonais-
valtaisesti. Vuonna 2021 hyvinvoinnin kasitetta laajennettiin
kattamaan fyysinen, henkinen, taloudellinen ja sosiaalinen
hyvinvointi. Yhtena konkreettisena esimerkkind KONE ottaa
vuonna 2022 kaikille tyontekijoille henkivakuutuksen.

KONEgella on kaytéssa maailmanlaajuinen, kaikille tyon-
tekijoille avoin Kone kuntoon -hyvinvointiohjelma. Ohjelman
kattamia aiheita ovat tydergonomia, unen ja riittdvan liikunnan
merkitys, stressinhallinta seka turvallisuuden ja yhteenkuulu-
vuuden tunteen merkitys hybriditydymparistossa. Autamme
esimiehia kiinnittdmaan huomiota tyontekijoiden hyvinvointiin
my®ds erilaisten verkkokoulutusohjelmien, tydkalujen ja
pikaoppaiden avulla.

KONE on perustanut tietyissa maissa vapaaehtoisista
tyontekijoista koostuvan hyvinvointilahettilaiden verkoston.
Verkoston tarkoituksena on parantaa tietoutta hyvinvointi-
asioista ja edistaa hyvinvointia tukevia toimintoja, ohjelmia ja
palveluja kaikkialla organisaatiossa seka innostaa tyontekijoita
huolehtimaan hyvinvoinnistaan. Laajennamme verkostoa yha
useampiin maihin.

Osana tyontekijoiden terveyden ja hyvinvoinnin

parantamiseen tahtaavia pyrkimyksi@mme seuraamme Vuonna 2021 lisasimme aktiivisesti mahdollisuuksia mahdollisuuden pitkdan uraan KONEella. Joustavan tyos-
sairausvakuutustietoja ja suoritamme tarkempia auditointeja joustavaan tyoskentelyyn tukeaksemme tydntekijoita yksityis- kentelyn avulla uskomme pystyvamme lisaamaan tiimiemme
maissa tarpeen mukaan. Auditointien tarkoitus on kayda lapi ja tyéelaman yhteensovittamisessa. monimuotoisuutta ja tukemaan tydntekijdiden hyvinvointia.
nykyisia hyvinvointiohjelmia, luoda toimenpide-ehdotuksia ja Uskomme, etta joustavan tyén avulla voidaan luoda

mahdollistaa ennaltaehkaisevat toimenpiteet. kestavia tyoskentelymalleja ja tarjota tydntekijoillemme
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TYOTURVALLISUUS

Turvallisuus on KONEella aina etusijalla. Tydntekij6iden
fyysisestd, henkisestd ja sosiaalisesta turvallisuudesta
huolehditaan globaaleilla ja paikallisilla aloitteilla. Haluamme,
ettd jokaisella tyontekijallamme, alihankkijallamme ja
kumppanillamme on turvallisen tyoskentelyn edellyttama
osaaminen, tydkalut ja tydohjeet.

Turvallisuus on erottamaton osa yrityskulttuuriamme. Vaalimme
ymmarrykseen ja valittdmiseen perustuvaa kulttuuria myos
turvallisuusasioiden osalta ja edistdmme avointa viestintaa ja
aktiivista osallistumista kaikilla tasoilla. Annamme saanndéllisesti
tunnustusta ja palkitsemme turvallisesta toiminnasta ja jaamme
parhaita kaytantoja auttaaksemme tyontekijoitamme, alihank-
kijoitamme ja kumppaneitamme palaamaan turvallisesti kotiin
jokaisen tyopaivan jalkeen.

TYOTURVALLISUUDEN JOHTAMINEN

KONE Way for Safety on turvallisuudenhallintajarjestelmamme,
joka ohjaa meita tyoturvallisuuden jatkuvassa parantamisessa.
Siind maaritellaan turvallisuuden toimintaperiaatteemme,
tapamme hallita turvallisuusriskeja ja -mahdollisuuksia seka
miten edistdmme turvallisuutta. Sita sovelletaan KONEen
tyontekijoiden, alihankkijoiden ja kumppaneiden turvallisuuden-
hallinnassa seka laitteiden kayttajien turvallisuuden edistami-
seksi. KONE Way for Safety perustuu ISO 45001 -tyoterveys- ja
tyoturvallisuusstandardiin.

Tyontekijoiden kuuleminen ja aktiivinen osallistuminen on
olennainen osa KONE Way for Safetyn toteutusta, yllapitoa ja
parantamista.

Turvallisuus on keskeinen kriteeri arvioitaessa KONEen
ydinprosessien, projektien ja paivittaisisten toimintojen riskeja.
Ty6turvallisuusriskit ja -vaarat arvioidaan lakisaateisten ja mui-
den vaatimusten seka yhtion omien tiukkojen vaatimustemme
mukaisesti. Kaikkien KONEen tydntekijéiden, alihankkijoiden
ja kumppaneiden on keskeytettava tyonteko ja ryhdyttava

tarvittaviin toimenpiteisiin — esimerkiksi pyydettava apua —
mikali he epailevat turvallisuuden mahdollisesti vaarantuvan.

Osana KONEen johtamisjarjestelman auditointiohjelmaa
jarjestetaan vuosittain turvallisuusauditoinnit, joissa arvioidaan
toimintaperiaatteiden, sdantdjen ja tydtapojen noudattamista.
Auditointien tuloksia kaytetaan turvallisuuden jarjestelmalli-
seen parantamiseen.

KONEen henkilostolta edellytetaan globaalin turvallisuus-
koulutuksen suorittamista. Koulutuksessa kasitellaan
turvallisuudenhallintajarjestelmaamme, sekd KONEen terveys-
ja turvallisuuspolitiikkaa. Ne muodostavat kokonaisuuden,
jossa kuvataan turvallisuustavoitteemme, sitoutumisemme ja
vastuumme.

Verkkokoulutusmateriaali on saatavilla 36 kielella, ja se on
pakollinen kaikille tydntekijoille. Raportointivuoden lopussa
yli 80 % KONEen tydntekijoista oli suorittanut koulutuksen.
Globaalin verkkokoulutuksen lisaksi KONEen maaorganisaati-
oissa jarjestetaan paikallisesti tehtavakohtaista turvallisuuskou-
lutusta ja sdannollisia kertauskursseja paikallisten vaatimusten
mukaisesti. Lisdksi KONE on asettanut koulutusvaatimuksia
alihankijoille. Paikallisista kdytanndista riippuen alihankkijoilla
on mahdollisuus osallistua KONEen jarjestamiin turvallisuus-
koulutuksiin ja sdanndllisiin turvallisuuspalavereihin.

Kaikkien esimiesten vastuulla on tarjota tiimilleen turvallinen
tydymparisto ja varmistaa, etta tiimin jasenilla on tehtaviinsa
riittdva koulutus. Esimiesten odotetaan suorittavan tydmailla
turvallisuuskierroksia ja johtavan muutenkin esimerkillaan.

Vuonna 2021 lanseerattiin uusi turvallisuusjohtamista
kasitteleva verkkokurssi. Kurssi on saatavilla 16 kielella,
ja raportointivuoden loppuun mennessa sen oli suorittanut
yli 6 400 esimiestd, eli yli 90 % niista, joille se oli osoitettu.
Vuonna 2022 jarjestamme tyOpajoja ja webinaareja tukeak-
semme esimiehiamme entistd enemman.

KONE jarjestaa joka vuosi maailmanlaajuisen turvalli-
suusviikon, jonka aikana KONEen tydntekijoille jarjestetdan
koulutusmahdollisuuksia, tapahtumia ja aktiviteetteja.

Monissa maissa jarjestetaan paikallisia tapahtumia ja
koulutuksia yhdessa asiakkaiden ja alihankkijoiden kanssa.
Vuoden 2021 turvallisuusviikolla keskityttiin turvalliseen
kayttaytymiseen sekd muun muassa hairinnan ja syrjinnan
torjuntaan, monimuotoisuuteen ja osallisuuteen seka
henkiseen hyvinvointiin.

Raportointivuonna globaalin turvallisuustyon painopis-
teena oli lisata tyontekijoiden ja alihankkijoiden tietoisuutta
omasta roolistaan turvallisuudessa. Erityista huomiota
kiinnitettiin myos turvallisuustoimenpiteidemme lapinakyvyy-
teen ja vaikuttavuuteen seka tiedonkulun parantamiseen.
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Jarjestimme kesakuussa ensimmaisen koko yrityksen
kattavan toiminnan keskeytyksen koko henkildstollemme
ja alihankkijoidemme tydntekijoille muistuttaaksemme
kaikkia turvallisen toiminnan merkityksesta alkuvuonna
sattuneiden useiden seurauksiltaan vakavien tapausten
vuoksi. Kaynnistimme my6s uuden globaalin, vuosittain
loppuvuodesta jarjestettavan turvallisuuskampanjan, jossa
nostetaan esiin turvallisuustyon positiivisia tuloksia ja
muistutetaan siita, etta jokaisen on tarkeaa ottaa vastuuta
omasta turvallisuudestaan.

KORONAPANDEMIA

Meille tarkeinta on ollut suojella tyontekijoidemme ja
alihankkijoidemme terveytta ja turvallisuutta ja minimoida
pandemian vaikutukset asiakkaisimme ja laitteidemme
kayttajiin. Olemme tukeneet henkiléstomme turvallista
tyoskentelya esimerkiksi laatimalla koronapandemiaa koskevat
turvallisuusohjeet rakennusty®maille ja rakennuksiin seka
jakamalla kenttahenkilostollemme henkildsuojaimia. Lisaksi
meilla oli raportointivuonna tarjolla COVID-19-verkkokursseja
useille eri rooleille. Jatkamme edelleen tilanteen seuraamista
ja tarvittavia toimenpiteitéd pandemian hallitsemiseksi. Nou-
datamme esimerkiksi Maailman terveysjarjeston WHO:n ja
paikallishallinnon seka terveysviranomaisten ohjeita.

TYOTURVALLISUUSTASO

Turvallinen tydymparistd on kaiken toimintamme laht6ékohta.
Tybturvallisuustasoa seurataan ja analysoidaan siksi lukuisten
viiveellisten ja ennustavien turvallisuustunnuslukujen avulla.
KONEen tydtapaturmataajuutta (Industrial Injury Frequency
Rate, IIFR) kuvaava luku oli raportointivuonna 1,6. Ennen
pandemiaa alkanut positiivinen kehitys jatkui poikkeuksellisen
vuoden 2020 jalkeen, jolloin tuotanto jouduttiin monissa
maissa pysayttdamaan koronapandemian vuoksi, mika alensi
tapaturmien maaraa. Tavoitteemme on, etta IIFR on 0,6
vuoteen 2030 mennessa. Keskimaarainen menetettyjen

tyopaivien maara tapaturmaa kohti oli 27,8 paivaa.

Joudumme suruksemme raportoimaan, etta yksi KONEen
tyontekija menehtyi tydtapaturman seurauksena ja 14 tyon-
tekijaa loukkaantui vakavasti tyétapaturmissa.

Suurin osa tydssa tapahtuvista loukkaantumisista KONEella
on viiltohaavoja, venahdyksia ja murtumia.

Tutkimme jokaisen tapauksen syyt, ryhdymme toimen-
piteisiin estaaksemme kaikki vastaavat tapaukset jatkossa ja
jaamme asianmukaiset tiedot globaalille turvallisuusverkostolle
ja liiketoimintayksikoille. Teemme jatkossakin kaikkemme,
jotta tyontekijdmme ja alihankkijamme voivat palata kotiin
turvallisesti jokaisen tyopaivan jalkeen.

TURVALLISUUSTASON PARANTAMINEN

Uskomme, etta valittdmisen kulttuuri luo perustan
turvallisuustasomme parantamiselle. Siksi kannustamme
tyontekijoitdmme, asiakkaitamme ja kumppaneitamme
sitoutumaan turvallisuuteen ja osallistumaan sen parantami-
seen kohdennetulla turvallisuusviestinnalla seka kertomalla
saavutetuista parannuksista ja yllapitamalla dokumentoitua
tietoa nayttona jatkuvasta parantamisesta. Lisaksi jatkamme
KONE Way for Safety turvallisuudenhallintajarjestelmamme
jatkuvaa parantamista ja yksikkdjemme sertifiointia ISO 45001
-tydterveys- ja tySturvallisuusstandardin mukaisesti.
Eliminoimme riskeja jarjestelmallisesti ja kehitamme
turvallisempia menetelmia asennustyomaillemme esimerkiksi
Lean-ohjelman avulla. Palveluliiketoiminnassa teknisen tuen
organisaatiomme auttaa kunnossapitoteknikkojamme tyosken-
telemaan turvallisesti ja tehokkaasti tarjoamalla koulutusta ja
ohjausta teknisten ongelmien ratkaisemisessa. Tyontekijoiden
osallistuminen ja henkildston kuuleminen varmistetaan
paikallisissa turvallisuusfoorumeissa, joissa on mukana
tyontekijoita ja heidan edustajiaan. KONEen johtoryhmat ja
esimiehet osallistuvat aktiivisesti turvallisuustoimikunnan
toimintaan. Jatkamme KONE Way for Safetya tukevan,
turvallisen kayttaytymisen ja kulttuurin edistamista.

Globaalia KONE Safety Solution -raportointijarjestelmaamme
kaytetaan tyontekijoihin, alihankkijoihin, kolmansiin osapuoliin
ja laitteiden kayttajiin liittyvien lahelta piti -tilanteiden ja
tapaturmien raportointiin ja hallintaan. Kaikilla KONEen
tyontekijoilla on kaytettavissdan mobiilisovellus, jonka avulla
he voivat kirjata mahdolliset lahelta piti -tilanteet tai tapaturmat
valittémasti tapahtumapaikalla.

Tyontekijoita rohkaistaan raportoimaan aktiivisesti lahelta
piti -tilanteista ja tapaturmista, silla se tuottaa arvokasta tietoa
turvallisuuden parantamiseksi. Ymmarramme luottamuksen
ja keskinaisen kunnioituksen tarkeyden ja tiedostamme, etta
virheita voi sattua tahattomasti, eika niista syyllisteta ketaan.
Tahallisia saantojen rikkomuksia ei kuitenkaan suvaita.
Keskitymme selvittdmaan juurisyyt ja tekemaan organisaation
jarjestelmiin ja kaytantoihin muutoksia turvallisen kayttaytymi-
sen edistamiseksi.

Vuonna 2021 saimme lahes 150 000 lahelta piti -tilanteita
koskevaa raporttia. Maara kasvoi 22 % edellisvuodesta.
Paikallinen turvallisuushenkilostd analysoi datan ja kayttaa
sita turvallisuuden parantamiseen. Jokainen yksikko raportoi
kuukausittain globaaleille toiminnoille tapaturmat, menetetyt
tyopaivat kutakin tapaturmaa kohti ja lahelta piti -tilanteet.
Tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista saatuja kokemuksia
kasitelldaan neljdnnesvuosittain jarjestettavissa globaaleissa
turvallisuuskokouksissa. Lisaksi turvallisuuspaallikot keskus-
televat kysymyksia herattaneista asioista ja jakavat hyvia
kaytantoja kuukausittain. Pyrimme lisdamaan tapaturmien ja
Iahelta piti -tilanteita koskevien raporttien maaraa, mutta myos
parantamaan raporttien laatua, tapausten tutkintaa ja korjaavia
toimenpiteitad. Vuonna 2022 aiomme laajentaa tapausten
analyysia ottamalla inhimillisten tekijéiden analyysin osaksi
rutiininomaista tutkintaprosessiamme.

A/ Lue lisda turvallisuudesta koko arvoketjussa osoitteessa
kone.com/fi

—> Lue lisa turvallisesta hissien ja liukuportaiden kaytésta
sivulta 27


https://www.kone.com/en/company/
https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/turvallisuus-ja-laatu/turvallisuutta-koko-arvoketjussa.aspx
https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/turvallisuus-ja-laatu/turvallisuutta-koko-arvoketjussa.aspx
https://www.kone.com/en/company/

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2021 VUO0SI 2021 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT TOIMINNOT IHMISET YRITYSKANSALAISUUS KAAVIOT JA TAULUKOT

VUOROPUHELU TYONTEKIJOIDEN KANSSA JA TYONTEKIJOIDEN SITOUTTAMINEN

Uskomme, ettd avoin ja oikea-aikainen viestinti ja ti!aisuudgn antaa palautetta ja se myos kertoo heidan ja sut'lrimmaksi osaksi my0Os korkean suoritustason ulkoisen
helu kul . . . sitoutuneisuudestaan KONEeseen. Vuonna 2021 KONE vertailuarvon.
Yuoropu ‘_3 u kulttuuristamme, arvmstamme: tavoittelstamme toteutti normaalia lyhyemman globaalin Light Pulse -kyselyn. Jarjestimme myos Pulse-keskusteluja kaikissa KONEen
ja strategisesta suunnastamme auttaa vahvistamaan Kyselyyn vastasi 49 181 KONEen tyontekijag, ja maailman- tiimeissa varmistaaksemme Pulse 2020 -kyselyn tuloksena
henkilgstén sitoutumista. Yksi tdrked vuoropuhelukanava laajuisesti 84% konelaisista vastasi kyselyyn. Kokonaisuutena syntyneiden toimenpiteiden toteuttamisen ja jatkuvan vuoro-
on henkilgstokyselymme, joka tarjoaa tydntekijoille kyselyn tquIfset helkk'eljlvat hlerPan vgrrgttuna vuod'en. 2"020 puhglun. Kes.kl'JsteIL.uhln osallistui 85 % KONEen tyontekijoista
kyselyn ennatyskorkeisiin tuloksiin. Kaikki tulokset ylittivat maailmanlaajuisesti.

tilaisuuden antaa palautetta. Se myds kertoo heidan
sitoutuneisuudestaan KONEeseen.

kuitenkin edelleen selvasti ulkoisen globaalin vertailutason

Edistdmme vuoropuhelua tyontekijéiden kanssa ja vaalimme
yhteisty6ta. KONEen sisdiset viestinta- ja yhteistydkanavat ja
-tydkalut toimivat paitsi uutisten ja ajankohtaisten tapahtumien

julkaisukanavana my®s tiimien virtuaalisena yhteistybalustana. Yl_'__p_uo_l_(?t henkilostosta on kentalla Tmrmnt_aa yli 60 maassa, suurin osa
KONEtta koskevista tuoreimmista uutisista kerrotaan saannél- ~ Palvittain Aasian ja Tyynenmeren alueella
lisesti myds erilaisten uutiskirjeiden valityksella ja esimerkiksi

neljannesvuosittain jarjestettavissa sisaisissa toimitusjohtajan  engilgsts toiminnoittain, 2021 Henkildstd markkina-alueittain, 2021

taloudellista tulosta kasittelevissa, virtuaalisissa kysymys- ja
vastaustilaisuuksissa, joihin tyontekijat voivat lahettaa
kysymyksia chatin kautta.

Vuoropuhelua kdydaan myds vuosittain jarjestettavassa
European Employee Forum -tapahtumassa. Tapaamisissa
tyontekijéiden edustajat ja ylin johto keskustelevat eri aiheista
tyoturvallisuudesta likketoiminnan kehittdmiseen. Henkil6ston
jatkuva osallistuminen yhtion kehittdmiseen varmistetaan
kahdesta neljaan kertaa vuodessa kokoontuvan pienemman
tyéryhman tapaamisissa. Vuonna 2021 Employee Forum
jarjestettiin virtuaalisesti koronapandemian vuoksi. Normaalien
liiketoimintakatsausten ja nykyista strategiaa koskevan kes-
kustelun lisaksi kasiteltavia aiheita olivat mm. Lean-kaytannot
KONEgella, alykkaat ja kestavat kenttatoiminnot, turvallisuus, B Huolto ja modernisointi 59 % (59 %) B Aasia ja Tyynenmeren alue: 50 % (48 %)
vastuullisuus ja laatu. Uusien laitteiden myynti ja asennus 26 % (24 %) Eurooppa, Lahi-ité ja Afrikka: 38 % (39 %)
SITOUTUMISEN MITTAAMINEN H Hallinto, IT ja T&K 9 % (9 %) B Amerikka: 12 % (13 %)

Valmistus 6 % (7 % ;
Tarkein henkiloston sitoutuneisuuden mittaamiseen kaytettava o (7 %) (2020 luvut suluissa)

keino on Pulse-henkilstokysely. Kysely tarjoaa tydntekijoille (2020 luvut suluissa)
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OSAAJIEN HOUKUTTELU JA SITOUTTAMINEN

Jatkoimme KONEen markkinoimista tydnantajana, koska
haluamme houkutella palvelukseemme parhaat osaajat sekd
pyrkid kohti tavoitettamme olla erinomainen ty6paikka.
Saimme téstd tunnustusta useilla markkinoillamme jalleen
vuonna 2021.

Pyrimmme rekrytoimaan tyontekijoita, joilla on nykyisia taito-
jamme ja kyvykkyyksiamme taydentavaa uudenlaista osaamista.
KONEen harjoittelijaohjelmat ovat tehokas tapa rekrytoida
uusia ammattilaisia. Teemme my®ds aktiivista yhteistyota
oppilaitosten kanssa. Jatkoimme yhteistyon vahvistamista
vuonna 2021 kannustamalla tyontekijoita toimimaan KONEen
lahettilaina ja kertomaan yhtiosta kouluissa, yliopistoissa ja
muissa oppilaitoksissa.

KONE tarjoaa useissa maissa kesaharjoittelupaikkoja
ja mahdollisuuksia opinndytetyén tekemiseen. KONEen
kansainvalinen harjoittelijaohjelma tarjoaa opiskelijoille ja
vastavalmistuneille mahdollisuuksia tydskennelld mielenkiin-

toisissa projekteissa KONEen yksikdissa eri puolilla maailmaa.

Kansainvalinen harjoittelijaohjelma peruttiin vuonna 2021
koronapandemiasta johtuneiden matkustusrajoitusten vuoksi,
mutta ohjelmaa jatketaan heti, kun se on mahdollista.

OIKEUDENMUKAISET TYOSUHDEKAYTANNOT

Meille erinomainen tydpaikka tarkoittaa sita, etta kaikkia
tyontekijoitd kohdellaan oikeudenmukaisesti. Paikalliset henki-
|6stdasiantuntijat hoitavat henkildstopolitiikkoja paikallistasolla
ja varmistavat, ettd noudatamme kunkin toimintamaamme
kansallisia lakeja, asetuksia ja ammattiyhdistyskaytantoja.
Pyrimme varmistamaan yhdenmukaiset ohjeet ja kaytannot
olemassa olevan HR-toimintamallimme ja henkil6stopro-
sessiemme avulla. Kaikki tyontekijat ja esimiehet saavat
johdonmukaista ja yhtenaista tukea keskitetyiltd henkilosto-
palvelutiimeiltdmme. Liséksi heidan kaytettavissaan on
itsepalvelutydkaluja, joiden avulla he pysyvat paremmin perilla

omista tiedoistaan ja voivat tehda henkilostoprosesseihin
liittyvia toimenpiteita itse.

PALKKATASA-ARVO JA TULOKSISTA PALKITSEMINEN

Kokonaispalkitsemisjarjestelmadmme koostuu yksinkertaisista
periaatteista, ohjeista ja kaytanndista, jotka ovat linjassa
liiketoimintastrategiamme kanssa. Olemme panostaneet
merkittavasti tyontekijoidemme seka rahalliseen etta ei-rahal-
liseen palkitsemiseen. Palkitsemisjarjestelmien tavoitteena on
lapinakyvyys ja tasa-arvoisuus, ja tdhan pyrimme sitomalla
palkitsemisen suoritukseen. Palkitsemisperiaatteet ovat
yhtenaiset kaikkialla KONEessa, mutta kaytannoét joustavat
paikallisten tarpeiden mukaan.

Tavoitteenamme on tydntekijdoidemme oikeudenmukainen
palkitseminen, ja pyrimme varmistamaan, etta toimintamai-
demme lainsdadanndn asettamat vaatimukset tayttyvat.
Tyésopimuksia hallitaan kansallisella tasolla, ja niitd koskeva
lainsdadanto vaihtelee maittain. Hallituksen, toimitusjohtajan
ja johtokunnan palkkiot ja muut etuudet on julkistettu KONEen
vuosikatsauksessa 2021 ja palkitsemisraportissamme.

ALIHANKINNAN KAYTTO

Rakennusalan syklisen luonteen vuoksi alihankkijat

hoitavat merkittdvan osan uusien laitteiden asennuksista

ja modernisointiprojekteista. Alihankkijoita kaytetaan myos
joihinkin pitkalle erikoistuneisiin, KONEen ydinliiketoimintaan
kuulumattomiin tehtaviin esimerkiksi tuotekehityksessa ja
IT-toiminnoissa.

TUNNUSTUSTA ERINOMAISENA TYONANTAJANA

Talouslehti Forbes listasi KONEen viidentend vuonna perakkain
yhdeksi maailman parhaista tydnantajista.

Kiinassa kaksi johtavaa rekrytointiverkkosivustoa antoi
tunnustusta KONEelle tydnantajana. KONE paasi sadan
parhaan tyonantajan joukkoon 51job-sivuston Employer
Excellence of China -listalla ja sai Excellence Corporate Social

Responsibility -palkinnon samalta sivustolta. KONE Intia
paasi Great Place to Work -listalle toisena vuonna perakkain
ja AVTAR Groupin ja Working Mother Median 100 Best
Companies for Women in India -listalle kuudentena perattai-
sena vuonna. Lisaksi The Economic Times nosti KONE Intian
Best Workplaces for Women 2021 -listalleen. Tunnustus saatiin
haastavien uramahdollisuuksien tarjoamisesta naisille seka
useista aloitteista koskien mentorointia, hyvinvointia, kehit-
tymismahdollisuuksia seka tyon ja vapaa-ajan tasapainoa.
KONE Intialle my&nnettiin myds tyéhon ja kulttuuriin liittyvia
palkintoja. KONE Malesia voitti HR Asia Best Companies to
Work for in Asia -palkinnon toisena perattaisena vuonna.
Suomessa KONE piti houkuttelevimpien yritysten
Universum Top 100 -listalla ykkdssijansa teknisen alan yri-
tysten luokassa opiskelijoiden ja ammattilaisten keskuudessa
kahdentenatoista vuonna peréakkain. KONE Ranska ja KONE
Belgia valittiin parhaaksi tyénantajaksi vuonna 2021, ja KONE
Ranskalle mydnnettiin myds Happy Trainees -sertifikaatti.
KONE Turkki paasi Turkin parhaiden tydpaikkojen listalle ja
KONE Oman, Qatar, Saudi-Arabia ja Yhdistyneet arabiemii-
rikunnat saivat Top employer -sertifikaatin. KONE Saksa sai
palkinnon oppisopimusohjelmastaan. KONE Meksiko sijoittui
44:nneksi parhaaksi yritykseksi naisille Meksikossa.

KAAVIOT JA TAULUKOT


https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202021_tcm18-112892.pdf
https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202021_tcm18-112892.pdf
https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Palkitsemisraportti%202021_tcm18-112890.pdf
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HYVA YRITYSKANSALAINEN

KONE vaikuttaa suoraan taloudelliseen kehitykseen kaikissa
yli 60 maassa, jossa silld on omia toimi

yhteistydta noin 30 000 toi
raaka-aineita, valmist
tuottavat logistisia palvel
Olemme sﬁoutuneetad _
ja'odotamme t0|m|ﬂ‘a*jlém
esimerkiksi ymparisto-, ihmi
yhtd korkeatasoisiin kaytan
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KONEella on omia toimintoja yI| 60 maassa, jat teemme yhtelstsﬁ £
valtuutettujen jakelijoiden ja agé'nttlen kanssa lahes 100 maassa eri
puolilla maailmaa. Meilla on selkeat saannot ja ohjeet maaraysten
noudattamisesta, j:itta voimmel}arjoittaa liiketoimintaa eeftisesti ja »

sosiaaljsesti vastuullisella tavalla koko arvoketjussamme.

.
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EDISTYMINEN TALOUDELLISISSA TAVOITTEISSA

Kehitamme liiketoimintaamme jatkuvasti pitkalla Meilld on kolme pitkan aikavalin taloudellista tavoitetta: erottautumisen ja parantuneen tuottavuuden kautta. Kaytto-

aikajanteelld. Meilld on haastajan asenne ja kehitamme markkinoita nopeampi kasvu, 16 %:n liikevoittomarginaali ja paaoman kierto parani selvasti vime vuosikymmenen aikana

. L " . parantunut kdyttdpaaoman kierto. Olemme johdonmukaisesti ja on pysynyt viime vuosina hyvalla tasolla.

jatkuvasti kilpailukykyamme vahvistaaksemme asemaamme S : o . ; . .

B ) ) ) o o kasvaneet markkinoita nopeammin. 16 %:n liikevoittomargi- Vahva taloudellinen asemamme on mahdollistanut

yhtend maailman johtavista hissi- ja liukuporrasyhtigista. naalin saavuttamiselle ei ole asetettu tavoitepaivaa. Huomioi- vakaasti kehittyvien osinkojen maksamisen omistajillemme.
den elinkaariliiketoimintamallimme painopiste on kuitenkin aina ~ Osingonmaksumme on myds pitkalla aikavalilla tarkasteltuna
absoluuttisen liikevoiton kasvussa. Pidemmalla tahtaimella ollut kestavalla pohjalla. Vuoden 2021 lopussa KONEzella oli yli
tavoitteemme on parantaa suhteellista kannattavuutta kasvun, 88 000 osakkeenomistajaa (2020: >72 000).

Oikaistu liikevoitto (Me) ja oikaistu

Liikevaihto (Me) liikevoittomarginaali (%) Osinko B-sarjan osaketta kohden ()
10000 ++venceeeeenaeaniaeeiaeiaeaaaas TB00 cvnrenneenetie it 24 1 T
9982 9939
8000 ---- NN - NENEE. ... 20 ceeeeiiiiieiiiin]
6000 ---- SN ... NENENN....... 15 oeee 1,70 TEEE
4000 .- ... ... DN .. ... 10 ... . ... ...
2000 ... [N ... DN ... ... 05 ..... ... ...
0 0
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
m Oikaistu liikevoitto*
m Oikaistu liikevoittomarginaali
* KONE esittda vaihtoehtoisena tunnuslukuna oikaistun liikevoiton, * Vuonna 2020 maksettiin ylimaaraista osinkoa 0,50
jonka tavoitteena on parantaa raportointikausien vertailtavuutta. euroa ja 0,35 euroa vuonna 2021.
Merkittaviin uudelleenjarjestelyihin liittyvat kustannukset eivéat KONEen suurin yksittainen omistaja on KONEen
sisélly oikaistun liikevoiton laskelmaan. Tammi—joulukuussa 2021 hallituksen puheenjohtaja Antti Herlin, jonka osuus
A/ Lue Ii_séé taloudellisesta suorituksestamme oikaistuun likevoittoon sisaltymattémat 14,5 Me kustannukset KONE Oyj:n osakkeista on yli 20 % ja aanista yli 60 %.
vuosikatsauksestamme 2021 liittyivat uudelleenjarjestelyihin KONEen globaaleissa liketoiminta- Kuukausittain paivitettava luettelo KONEen suurimmista,
yksikdissé ja toiminnoissa. Vuosina 2017-2020 kaikki siihen kotimaassa rekisterdidyista osakkeenomistajista on

sisaltymattomat kustannukset liittyivat Accelerate-ohjelmaan. Juettavissa verkkosivuiltamme.


https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202021_tcm18-112892.pdf
https://www.kone.com/en/company/
https://www.kone.com/fi/sijoittajat/osakkeenomistajat/suurimmat-omistajat/
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HYVINVOINTIA VEROJEN JA TYOPAIKKOJEN KAUTTA

Olemme sitoutuneet maksamaan laissa maaratyt Jaettu lisdarvo
verot ja noudattamaan kaikkia tiedonantovaatimuksia

toimintamaissamme. KONEen tavoitteena on varmistaa Palkat Me 2746
ennakoitavuus kaikissa veroasioissaan. Kaikilla liiketoimilla ~ Luotonantajat Me -25
tulee olla vahvat liiketoiminnalliset perusteet, eivitkd ne saa ~ Henkilostosivukulut ja verot Me 1075
vaarantaa verovelvoitteiden tayttdmisperiaatteita. KONEen Osakkeenomistajat Me 1087
yksikgiden sijainti on valittu liiketoiminnallisista syista, Yhtiodn jatetty jakamaton lisdarvo Me 1335

jollaisia ovat esimerkiksi asiakkaiden, toimittajien, raaka-
aineiden ja osaamisen sijainti.

Noudatamme avoimuuden periaatetta kaikessa toiminnas-
samme, myds suhteissamme veroviranomaisiin. KONE on
vuodesta 2015 lahtien tehnyt yhteisty6ta Suomen verohallin-
non kanssa edistddkseen verotuksen avoimuutta.

Vuonna 2021 KONE maksoi tuloveroa maailmanlaajuisesti
298,1 (2020: 276,9) miljoonaa euroa, josta liikevaihdolla
mitattuna kymmenen suurimman maan osuus oli 68 % (2020:
78 %). KONEen Suomen yhtiéiden maksamat verot olivat
40,1 miljoonaa euroa vuonna 2021 (2020: 49,6 miljoonaa).
Toimintamme merkittdvimmat suorat taloudelliset vaikutukset
tulevat tarjoamistamme tyémahdollisuuksista.

KONE on kansainvalinen yritys, jolla on maailmanlaajuiset
prosessit ja ohjeet, mutta samalla toimintamme on luonteeltaan
hyvin paikallista. Tytaryhtididemme johto- ja kenttatehtavissa
tydskentelee paaasiassa paikallisia henkil6itad. Vuonna 2021
KONEen suurimmat maat henkiléstémaaralld mitattuna olivat
Kiina, Yhdysvallat ja Intia.

KONEen verostrategia on luettavissa verkkosivuillamme (englanniksi)

Lue KONEen allekirjoittamasta kestavan kehityksen tavoitteisiin
sidotusta lainasta osoitteessa kone.com (englanniksi)

Lue lisda henkilostostamme sivuilta 3543

SV b


https://www.kone.com/en/company/
https://www.kone.com/en/investors/governance/tax-strategy/
https://www.kone.com/en/company/
https://www.kone.com/en/news-and-insights/stories/putting-money-where-its-mouth-is-with-sustainability-linked-loan.aspx
https://www.kone.com/en/news-and-insights/stories/putting-money-where-its-mouth-is-with-sustainability-linked-loan.aspx
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EETTISET LIIKETOIMINTATAVAT

KONEella on omia toimintoja yli 60 maassa, ja teemme
yhteistyota valtuutettujen jakelijoiden ja agenttien kanssa
Iahes 100 maassa eri puolilla maailmaa. Kansainvalisesti
toimivana yrityskansalaisena olemme sitoutuneet
noudattamaan toimintamaidemme lakeja ja maarayksia.
KONEen kansainvélisen toiminnan vuoksi meille on
ratkaisevan tarkeda varmistaa, ettd meilld on selkeéat
sdannot ja ohjeet maadrdysten noudattamisesta, jotta
voimme harjoittaa liiketoimintaa eettisesti ja sosiaalisesti
vastuullisella tavalla koko arvoketjussamme.

Compliance-tiimi, johon kuuluu alueellisia tiimeja Kiinasta ja
Pohjois-Amerikasta, kehittda ja implementoi KONEen globaalia
compliance-ohjelmaa. Globaalit ja alueelliset compliance-
komiteamme antavat neuvoja ja tekevat compliance-periaatteita,
-koulutusta ja -hankkeita, vaarinkaytosepailyjen selvittamista
seka ihmisoikeus-, petos- ja korruptioriskien torjuntaa koskevia
paatoksia.

KONEEN EETTINEN OHJESAANTO

KONEen eettinen ohjesadanté on erottamaton osa KONEen
yrityskulttuuria ja luo pohjan liiketoimintakaytantéjemme
eettisyydelle. Siina maaritellaan, millaista vastuullista ja
eettista toimintaa KONEen tydntekijoilta ja KONE-yhtidilta
odotetaan, ja selitetdan, miten harjoitamme liiketoimin-
taamme vastuullisesti ja eettisesti saavuttaaksemme ja
sailyttdaksemme asiakkaiden luottamuksen. KONEen eettinen
ohjesaanto uudistettiin vuonna 2021 vastaamaan paremmin
uusia arvojamme ja strategiaamme. Eettisessa ohjesaannossa
painotetaan entistd voimakkaammin monimuotoisuutta

ja osallisuutta. Lisaksi petoksia, korruptiota ja reilua kilpailua

koskevaa ohjeistusta on laajennettu ja ohjesaantdéon on
lisatty uudet ihmisoikeuksia, kauppasaantdjen noudattamista
ja kyberturvallisuutta koskevat osiot. Nain se on linjassa
kansainvalisen kaytannon ja sidosryhmien odotusten kanssa.
Lahjomattomuutta, vastuullisuutta ja selontekovelvollisuutta
korostetaan olennaisina aiheina. Esilla on vahvasti myds
KONEen noudattama periaate, jonka mukaan emme suvaitse
minkaanlaisia vastatoimia sellaista henkil6a kohtaan, joka
hyvassa uskossa tekee ilmoituksen vaarinkaytoksesta.
Kaikkien KONEen tydntekijoiden odotetaan ymmartavan
eettisen ohjesdantémme ja noudattavan sitd. Se on saatavilla
verkkosivuiltamme 33 kielella.

JATKUVAA PANOSTUSTA KOULUTUKSEEN JA TIEDOTUKSEEN

Vuonna 2021 eettista ohjesaantéamme koskeva verkkokurssi
paivitettiin uusitun ohjesaannén mukaiseksi. Kaikkien KONEen
tyontekijoiden tulee suorittaa kurssi, joka on saatavilla 37
kielella. Esimiehille ja muille kohderyhmille jarjestetaan myds
saanndllisia lahikoulutuksia compliance-asioista. Vuonna
2021 yhteensa 96 % KONEen tyontekijoista suoritti vahintaan
yhden compliance-koulutuksen, eettista ohjesaantda koskeva
verkkokurssi mukaan lukien.

Jatkoimme raportointivuonna neljannesvuosittaisten
Integrity Matters -artikkeleiden julkaisemista KONEen
globaalissa intranetissa tietoisuuden lisdamiseksi keskeisista
compliance-asioista. Artikkelit perustuivat todellisiin tapauk-
siin KONEella. Artikkelisarjaa jatketaan vuonna 2022.

Tietoisuutta compliance-asioista lisattiin myds jarjestamalla
viikon mittainen tapahtuma KONEen suurimmassa tuotanto-
ja tuotekehitysyksikdssa Kunshan Parkissa Kiinassa. KONEen
kulttuurin kehittdminen koulutuksen ja tiedotuksen avulla on
edelleen tarkein keino torjua compliance-riskeja sisaisesti.
Kaikkien KONEen tydntekijoiden tulee suorittaa vahintaan yksi
eettista toimintaa ja compliance-koulutus vuosittain.

KONEEN KILPAILUOIKEUSOHJESAANTO

KONE-&en kilpailuoikeusohjesaantd edistdéa KONEen eettisessa
ohjesaanndssa esitettyja reilun kilpailun periaatteita. Siina
maaritelldan yksiselitteinen kantamme kilpailunvastaista
toimintaa kohtaan. Kilpailuoikeusohjesadnndssa maaritelldan
saannot ja periaatteet, joita kaikkien KONEen tyontekijoiden
on noudatettava. Nain varmistetaan, etta yhtio noudattaa
kilpailulakeja. Kilpailuoikeusohjesaanto on tydntekijdidemme
saatavilla 33 kielella.


https://www.kone.com/en/Images/KONE-Code-of-Conduct-Finnish_tcm17-68548.pdf
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KONEEN EETTISET OHJESAANNGOT TOIMITTAJILLE JA
JAKELIJOILLE

KONEen toimittajia koskevassa eettisessa ohjesdanndssa
maaritellaan toimittajiemme eettisille liiketoimintakaytannaoille
asetetut vaatimukset, kuten nollatoleranssimme lahjonnalle

ja korruptiolle, ja tyontekijéiden oikeuksia ja ihmisoikeuksia,
terveytta ja turvallisuutta seka ymparistdasioita koskevat
vaatimukset. Edellytdmme toimittajiemme noudattavan KONEen
toimittajien eettista ohjesaantoa kaikessa toiminnassaan
meidan, omien tydntekijdidensa ja toimittajiensa kanssa

seka kolmansien osapuolten kanssa, mukaan lukien julkis- ja
paikallishallinnon edustajat. Kaikkien toimittajiemme on
allekirjoitettava KONEen toimittajien eettinen ohjesaantd. KONE
voi paattaa sopimuksensa ohjetta rikkovan toimittajan kanssa.

Vuoden 2021 loppuun mennessa KONEen toimittajien
eettisen ohjesaanndn tai vastaavan allekirjoittaneiden toimit-
tajien ja asennusalihankkijoiden osuus KONEen hankintojen
kokonaisarvosta oli 80 %. KONEen toimittajia koskeva eettinen
ohjesaanto on verkkosivuillamme 30 kielella.

KONEen jakelijoiden eettinen ohjesdantd kasittelee
samankaltaisia aiheita kuin toimittajien eettinen ohjesaanto. Se
paivitettiin vuonna 2021. KONEen liikekumppaneina jakeli-
joidemme tulee noudattaa jakelijoiden eettista ohjesaantda
kaikessa toiminnassaan KONEen, omien tydntekijoidensa
ja toimittajiensa kanssa seka kolmansien osapuolten
kanssa, mukaan lukien julkis- ja paikallishallinnon edustajat.
Tavoitteemme on, etta kaikki jakelijamme allekirjoittavat
jakelijoiden ohjesdanndn. Vuoden 2021 loppuun mennessa
100 % (2020: 100 %) jakelijoistamme Kiinassa ja 99 % (2020:
88 %) jakelijoistamme muualla maailmassa oli allekirjoittanut
ohjesaannon. KONEen eettinen ohjesaanto jakelijoille on
saatavilla verkkosivuiltamme (mm. englanniksi).

KONEEN KANSAINVALISEN KAUPAN SAANTOJEN
NOUDATTAMISTA KOSKEVA POLITIIKKA

KONEen kansainvalisen kaupan saantdjen noudattamista
koskevassa politiikassa korostetaan ehdotonta sitoutumistam-
me kaikkiin soveltuviin kansallisiin ja kansainvalisiin kauppaa
koskeviin lakeihin, sdantdihin ja maarayksiin, jotka koskevat
esimerkiksi kauppapakotteita, vientivalvontaa ja tulleja.
Politiikassa maaritetaan kaupan saantodjen noudattamista
koskevat periaatteemme seka odotuksemme kaikille KONEen
tyontekijoille.

KOLMANSIEN OSAPUOLTEN DUE DILIGENCE -SELVITYKSET

Vastataksemme lisaantyviin lakisaateisiin ja kolmansien
osapuolten asettamiin vaatimuksiin ja noudattaaksemme
asianmukaisia lakeja ja maarayksia sovellamme riskiperusteis-
ta ldhestymistapaa liikekumppaneinamme olevien kolmansien
osapuolten seulontaan ja valvontaan. Olemme ottaneet osaksi
due diligence -prosessia uuden compliance-seulontaratkaisun
kolmansien osapuolten hallintaan viidessa keskeisessa
vaiheessa: yhteistyon aloitus, riskinarviointi, due diligence
-selvitys, riskien torjunta ja valvonta.

Ratkaisu suorittaa jatkuvaa automaattista seurantaa
pakotelistoja ja muita virallisia tarkkailulistoja vasten seka
pakotteiden kohteena olevia omistajia koskevien tietojen ja
negatiivisen mediajulkisuuden varalta ja ilmoittaa compliance-
tiimille uusista tuloksista. Prosessilla varmistetaan kattava
dokumentointi ja due diligence -prosessin johdonmukaisuus
kaikkien prosessiin osallistuvien tahojen kannalta. Ratkaisu
kattaa talla hetkella toimittajat, jotka edustavat 76 %:a KONEen
hankintojen kokonaisarvosta, seka valittujen riskikriteerien
perusteella mukaan otetut asiakkaat ja muut kolmannet
osapuolet.

HUOLIEN RAPORTOINTI JA SEURANTA

Kaikkien KONEen tydntekijoiden edellytetdan tutustuvan
KONE-en eettiseen ohjesdantdon, noudattavan sita ja
raportoivan ohjesdannon vastaisesta toiminnasta sita varten
jarjestettyjen kanavien kautta.

Sisaisia raportointikanavia ovat raportointi johdolle,
henkilostdosastolle (HR), lakiosastolle tai compliance-tiimille.
Sisaisten raportointikanavien lisaksi KONEella on luottamuk-
sellinen ulkoisen palveluntarjoajan raportointikanava, KONE
Compliance Line, johon kaikilla tydntekijoilla, toimittajilla ja
jakelijoilla on paasy puhelimitse tai verkossa. Tyontekijat
voivat tehda ilmoituksen omalla kielellaan ja nimettdmasti,
mikali paikallinen tietosuojalaki sen sallii. Imoituksia voi tehda
laajasti eri aiheista, esimerkiksi varkauksista, vilpillisesta
raportoinnista, korruptiosta, kilpailuoikeudesta, hairinnasta
ja syrjinnasta, tietosuojasta, ymparistosta ja turvallisuudesta,
kauppasaantdjen noudattamisesta seka eturistiriidoista.

Kaikki ilmoitukset kasittelee puolueeton KONEen
compliance-yksikko.

KONE tutkii raportoidut huolet nopeasti ja ammattimaisesti
ja ryhtyy tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin, joita voivat
olla esimerkiksi kurinpitotoimet, prosessien parantaminen tai
lisdkoulutus. Jarjestelmdamme on integroitu verkkopalvelu,
puhelinpalvelu ja muut raportointikanavat, milla varmistetaan
tapausten turvallinen ja luottamuksellinen kasittely.

Vuonna 2021 saimme 152 compliance-epailya koskevaa
ilmoitusta, joista 41 % tuli Compliance Line -kanavan kautta.
limoituksista 35 % liittyi petoksiin tai korruptioon, 35 %
HR-asioihin, 10 % eturistiriitoihin ja loput 20 % muihin asioihin.
Vuonna 2021 paatdkseen saatiin 141 tapausta, joista 40 %
oli joko osittain tai taysin perusteltuja, ja naissa tapauksissa
kurinpitotoimet vaihtelivat ohjaavista istunnoista tydsuhteen
paattamiseen. Compliance-tutkimusten seurauksena 23
tyontekijaa irtisanottiin tai irtisanoutui itse.

KAAVIOT JA TAULUKOT
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JATKUVAA TYOTA IHMISOIKEUKSIEN PUOLESTA

Olemme sitoutuneet kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja
tyontekijoiden oikeuksia koko toimitusketjussamme kattaen
omat toimintomme, toimittajamme ja liikekumppanimme.
Hallitsemme liiketoimintaan liittyvid inmisoikeusriskeja
siséllyttamalld ihmisoikeudet strategiaamme, politiikkoihimme
ja periaatteisiimme seka prosesseihimme. Olemme sitoutuneet
noudattamaan YK:n Global Compact -aloitteen kymmentd
ihmisoikeuksiin, tydelamaan, ymparistoon ja korruption
vastaiseen toimintaan liittyvaa periaatetta.

Tyontekijoille ja likekumppaneille asetetut odotukset maa-
ritelldan eettisessa ohjesaannéssamme seka toimittajien ja
jakelijoiden ohjesdannéssamme. Uudistaessamme KONEen
eettistd ohjesaantda lisdsimme siihen uuden ihmisoikeuksia
kasittelevan osion painottaaksemme sitoutumistamme
kansainvalisesti tunnustettujen tyontekijoiden oikeuksia ja
ihmisoikeuksia koskevien standardien noudattamiseen ja
korostaaksemme, etta pyrimme korjaamaan kaikki tietoomme
tulevat ihmisoikeuksiin kohdistuvat negatiiviset vaikutukset.
Vuonna 2021 vastuu KONEen ihmisoikeusohjelman valvon-
nasta siirtyi globaalille compliance-komitealle. Komiteaa
avustaa ihmisoikeustydryhma, jonka jasenet edustavat
KONEen liiketoiminnan kaikkia osa-alueita.

[HMISOIKEUDET TUOTANTO- JA TOIMITUSKETJUSSA

Osana sitoutumistamme vastuullisuuteen odotamme toimi- KONEen toimittajien eettisen ohjesdannén tai vastaavan avaintoimittajan tuotantoyksikéissa laajan verkkokyselyn, jolla
tusketjumme vastaavan korkeisiin compliance- ja eettisyys- allekirjoittaneiden toimittajien ja asennusalihankkijoiden arvioitiin toimittajien potentiaalisia ja toteutuneita ihmisoikeus-
vaatimuksiin ja kunnioittavan tyontekijoiden oikeuksia ja osuus KONEen hankintojen kokonaisarvosta oli 80 %. riskeja. Lisaksi jarjestimme laajaa ihmisoikeuksia koskevaa
ihmisoikeuksia. Kaikkien toimittajien ja asennusalihankkijoiden Jatkoimme vuoden aikana keskittymista ihmisoikeuksiin koulutusta sisaisille ihmisoikeusriskien arvioijillemme.

tulee allekirjoittaa KONEen toimittajien eettinen ohjesaanto, toimitusketjussa kehittamalla edelleen toimittajien

jossa maaritellaan eettisia liiketoimintakaytantoja koskevat ihmisoikeuksien noudattamiseen liittyvaa arviointia.

vaatimuksemme koskien muun muassa tydntekijdiden Koronapandemia vaikutti edelleen paikan paalla tehtévien A/ Lue lisad KONEen kulttuurista ja arvoista sivulta 36

oikeuksia ja ihmisoikeuksia. Vuoden 2021 loppuun mennessa arviointien kayttéonottoon. Toteutimme kuitenkin yli 200 A/ Lue lisaa eettisistd ohjesdaanndistimme sivuilta 47-48
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KESTAVAA TOIMITUSKETJUN HALLINTAA

KONE valmistaa tietyt komponentit itse, mutta oma
tuotantomme on p&dasiassa toimittajilta hankittujen
komponenttien kokoonpanoa. Tarjpamme liiketoiminta-
mahdollisuuksia ja ty6ta tuhansille toimittajille maailman-
laajuisesti. Toimittajamme ja heiddn omat toimittajansa
ovat kriittinen osa KONEen toimitusketjua. Yhteensa

30 000 suoraa ja valillista toimittajaamme toimittaa
meille raaka-aineita, komponentteja ja moduuleja,
tuottaa logistisia palveluita ja asentaa tuotteitamme.

KONEella on kymmenen hissien, liukuportaiden ja automaatti-
ovien tuotantoyksikkda, yhdeksan globaalia hissien jakelu-
keskusta seka kuusi varaosien jakelukeskusta. Hissitehtaamme
Motalassa Ruotsissa myytiin vuonna 2021.

KONEen tuotantotoiminta kattaa uusien laitteiden
tuotannon, modernisoinnit ja varaosatoimitukset. Lisaksi
laheisina yhteistyokumppaneina on valikoituja materiaalien ja
logistiikkapalvelujen toimittajia. KONEen tuotantotoiminnoista
huolehtii [ahes 4 000 henkilda.

Investointeja tuotantoautomaatioon jatkettiin. KONE jatkoi
my6s uuden tuotannonohjausjarjestelman (MES) kayttdonottoa.
Ensimmaisen vaiheen kayttoonotto toteutettin KONEen tehtailla
Intiassa ja Meksikossa. MES on tietokonejarjestelma, jolla
seurataan ja dokumentoidaan raaka-aineiden prosessointia
valmiiksi tuotteiksi. Sen tietojen pohjalta pystytaan paremmin
optimoimaan tuotanto-olosuhteita ja siten tehostamaan tuotan-
toa ja parantamaan laatua. MES:n kayttd6nottoa seka muita
toimitusketjun kehitystoimenpiteita jatketaan vuonna 2022.

Jatkoimme myos tuotteiden yhdenmukaistamista jousta-
vuuden ja tuottavuuden lisdamiseksi. Kaynnistimme uuden
aloitteen KONEen toimitusketjun ketteryyden lisdamiseksi.
Tavoitteena on varmistaa kykymme palvella asiakkaitamme
muuttuvassa likketoimintaymparistéssa.

Vuoden 2020 loppupuolella alkaneet logistiikan hairiot
jatkuivat vuonna 2021. Hairididen syyna olivat globaalit kapa-
siteettiongelmat, kuten pula merikonteista, satamien ruuhkau-
tuminen seka Suezin kanavan tukos. Vaikka koronapandemia
aiheuttikin vuonna 2021 logistisia ja muita haasteita, kuten
hairidita elektroniikkakomponenttien saatavuudessa, KONEen
toimitusketju pystyi varmistamaan sujuvat materiaalien,
tuotteiden ja varaosien toimitukset ja vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin. Arvioimme jatkuvien globaalien hairididen pitavan
logistiikkakustannukset korkeina my6s vuonna 2022.

VASTAAMME ASIAKKAIDEN TARPEISIIN

KONE jatkaa toimitusketjunsa kehittamista asiakkaidensa
tarpeiden ohjaamana. Logistiikassa vuosi 2021 oli taysin
integroidun globaalin logistiikkaorganisaatiomme ensimmainen
toimintavuosi. Uuden organisaation my6ta selviydyimme
paremmin operatiivisista haasteista esimerkiksi nopealla paa-
toksenteolla. Aloitimme yhteistydssa logistiikkakumppaniemme
kanssa paastottomien merikuljetusten testaamisen. Olemme
ottaneet kuljetusten hallintajarjestelmassamme kayttdon uusia
prosesseja materiaalien lastaussuunnitelman optimoimiseksi
ja sita kautta kuorma-autojen kapasiteetin kayttdasteen
parantamiseksi seka hiilipaastdjen pienentamiseksi.

Vuonna 2022 tiivistdmme yhteisty6ta logistiikkakumppanei-
demme kanssa. Tarkoituksena on oppia heilta ja kaynnistaa
lisaa aloitteita, jotta saavutamme toimintojen hiilineutraaliuden
vuoteen 2030 mennessa KONEen kunnianhimoisen ilmasto-
lupauksen mukaisesti.

Pakkausratkaisuissa paahuomio oli vuonna 2021 edelleen
tuotteidemme suojauksen parantamisessa kuljetuksen aikana ja
kokonaiskuljetuskustannusten optimoinnissa. Selvitimme myds
ymparistoystavallisempia pakkaustapoja. Tavoitteenamme on
korvata puu pahvilla ja vahentaa muovin kayttoa.

Globaali logistiikka

Asennustydmaille toimitettiin
yli 4,2 miljoonaa pakkausta
ja asiakkaiden kohteisiin

o noin 1,5 miljoonaa
oo Qo .
°® o7 e O pakkausta varaosia.
° < I .
° 4,2 miljoonan toimitetun

pakkauksen yhteispaino
on 1 470 miljoonaa kiloa
ja kokonaistilavuus 4,2
miljoonaa kuutiometria.

Maat, joissa KONEella eniten toimittajia*

e Kiina

e |talia

e Yhdysvallat
Suomi

Itavalta

Intia

TSekin tasavalta
Meksiko

Viro

e Saksa

* Toimittajat, joilta hankimme tuotteita uusiin laitteisiin ja
jotka toimittavat ne KONEen jakelukeskuksiin ja tehtaisiin.

KAAVIOT JA TAULUKOT
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PAREMPAA LAATUA JATUOTTAVUUTTA KOULUTUKSELLA

Parannamme toimitusketjumme tuottavuutta ja laatua hyo-
dyntamalla aktiivisesti eri optimointimenetelmia ja -tyokaluja.
Naista esimerkkina on jatkuva parantaminen, jota Lean- ja
Six Sigma -menetelmat ja johtamisperiaatteet tukevat. Naiden
menetelmien avulla muun muassa vdhennamme hukkaa ja
hallitsemme prosessivaihteluita toimitusketjussa seka tuottei-
den ja prosessien siirtymavaiheissa.

Jatkoimme Lean-tietoisuuskoulutuksen jarjestamista
KONEen johtoryhmille ja lisasimme merkittavasti Lean Six
Sigma -osaajien ja -projektien maaraa vuonna 2021.

Lean Capability Process Control- ja Zero Defect -ohjelmam-
me jatkuivat. KONEen kaikilla suurimmilla tuotantoyksikéilla on
edelleen ISO 9001- ja 14001-sertifikaatit.

Panostamme edelleen jatkuvan parantamisen
kyvykkyyksiimme.

PITKAJANTEISET SUHTEET TOIMITTAJIIN

Yllapidamme pitkajanteisia suhteita toimittajimme. Kaytos-
samme on toimittajahallintamalli. Arvioimme sen mukaan
saannollisesti useita eri tekijoita, kuten toimittajalta tehtyjen
hankintojen laajuutta, toimittajan innovaatiopotentiaalia,
toimitettujen materiaalien tai palvelujen kriittisyytta ja sita,
missa maarin KONE on integroitunut toimittajaan.

Kaytamme toimittajien hallinnassa ja arvioinnissa KONEen
toimittajien eettista ohjesaantoa, ymparistoliitetta vakio-osana
toimittajasopimuksiamme, auditointeja, laatu- ja vastuullisuus-
arviointeja, toimittajan toiminnan arviointeja seka toimittajien
sertifiointiohjelmaa.

Vuonna 2021 KONE aloitti toimittajien jatkuvan automaat-
tisen seurannan julkisesti saatavilla olevan tiedon, kuten
pakotelistojen ja muiden virallisten tarkkailulistojen pohjalta.

Ostamme suurimman osan uuslaitetuotannossa tarvitse-
mistamme raaka-aineista ja osista noin 200 avaintoimittajalta,
joista suurin osa toimii samoilla alueilla, joilla KONEen
tuotantolaitokset tai jakelukeskukset sijaitsevat.

YHTEISTYOTA TOIMITTAJIEN KANSSA LAPINAKYVAN JA
KESTAVAN TOIMITUSKETJUN PUOLESTA

KONE jatkoi vuonna 2021 toimittajiensa vastuullisuus-
arviointeja, joissa tarkastellaan noin 200 avaintoimittajan
toiminnan tasoa ymparistd- ja yhteiskuntavastuuasioissa.
Jos havaitsemme, etta toiminnassa on tarvetta parannuksiin
tai KONEen vaatimukset eivat tayty, edellytdmme toimittajalta
korjaavia toimenpiteitd. Keradmme esimerkiksi materiaali-
toimittajiltamme elinkaari-inventaariodataa, milla varmistetaan
toimittajiemme kasvihuonekaasupaastojen tarkka ja luotettava
raportointi. Materiaalitoimittajien odotetaan toteuttavan
paastévahennystoimia, kuten lisdadvan kierratysmateriaalien
osuutta KONEen tuotteisiin kaytetyissa materiaaleissa.
Toimitusketjusta keratyn tiedon avulla voimme tuottaa
asiakkaillemme lapinakyvaa ja luotettavaa tietoa tuotteidemme
materiaaleista ja ymparistovaikutuksista.

Vuonna 2021 toteutimme myds ensimmaiset avain-
toimittajiemme ihmisoikeusarvioinnit.

SUURIN OSA STRATEGISISTA TOIMITTAJISTA AUDITOITU

Kaikki KONEen tarkeimmat toimittajat auditoidaan saanndolli-
sesti. Auditoinneissa tarkistetaan tuotteissa tai tuotantoproses-
seissa tapahtuneet muutokset, todetaan parannusaloitteiden
toteutuminen, arvioidaan laatu- ja ymparistojarjestelmia
varsinkin silloin, kun toimittajat eivat ole 1ISO-sertifioituja, tai
todetaan potentiaalisten toimittajien soveltuvuus. Vuonna 2021
koronapandemia rajoitti edelleen matkustamista, ja auditointien
lukumaara pieneni hieman. Tarkeimmista toimittajistamme
auditoitiin 88 % (2020: 91 %). Auditointisuunnitelma kaydaan
|api ja auditoinnit priorisoidaan vuosittain.

KONE Diagnostic Audit -ohjelmaa jatkettiin, ja toimittajilemme
tehtiin 55 ulkopuolisen tahon suorittamaa auditointia (2020: 54)
saksalaisen autoteollisuuden laatustandardin (VDAG.3)
mukaisesti.

Materiaalien ja palveluiden
kustannusjakauma

Yhteensa 5 642,6 Me

B Suorat materiaalit ja tarvikkeet,
alihankinta 76,29 %

Muut tuotantokustannukset* 10,36 %

B Myynti, hallinto ja muut
kustannukset™ 13,35 %

* Lahinna kuljetus- ja pakkauskustannukset sekd muuttuvat
kustannukset, kuten energia, tyokalut ja henkildstokulut.

** Esimerkiksi IT, markkinointi, koulutus ja vakuutukset.



KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2021

VUO0SI 2021

LAHESTYMISTAPA

TUOTTEET JA PALVELUT TOIMINNOT

IHMISET

YRITYSKANSALAISUUS

KAAVIOT JA TAULUKOT

TOIMITTAJARISKIEN ARVIOINTI

KONEen toimittajariskien hallintajarjestelma perustuu toimit-

tajien jarjestelmalliseen arviointiin, jossa huomioidaan naiden

vakavaraisuus, riippuvuus KONEesta, sijaintiperusteiset

riskit seka kestavyysriskit. Arviointi kattaa myds poikkeamien

valvonnan ja kyberturvallisuusasiat. Riskiauditointikonseptimme

kattaa mm. seuraavat osa-alueet:

e |hmisoikeuksiin liittyvat riskit

e Toimitilariskit, kuten tulipaloriskit ja paakoneisiin
littyvat riskit

e Tuotantoriskit, kuten tuotannon siirtomahdollisuudet,
puskurivarastot ja liikketoiminnan jatkuvuuden hallinta

e |T-riskit kuten kyberriskit

e Luonnonkatastrofien riskit

e Saan aari-ilmididen (esim. myrskyjen, tulvien, kuivuuden,
tulipalojen) aiheuttamat liilketoiminnan jatkuvuuteen
littyvat riskit

e Koronapandemiaan liittyvat riskit

e Kakkostason toimittajiin liittyvat riskit

e Taloudelliset riskit.

TOIMITTAJIEN SUORITUSKYVYN JATKUVAA KEHITTAMISTA
Seuraamme avaintoimittajiemme suorituskykya kuukausit-
taisten tunnuslukujen avulla seka arvioimalla sdannoéllisesti
toimittajien laatu- ja vastuullisuustoiminnan tilannetta. Tuloksista
keskustellaan kunkin toimittajan kanssa.

Jos toimittajan toiminta ei tayta odotuksiamme, kaynnistdamme
korjaavia toimenpiteita tai kehitysprojekteja ja seuraamme
niissa edistymista.

KEHITAMME LAATUA YHDESSA TOIMITTAJIEMME KANSSA

KONEen toimittajien kehittdmisesta ja laadunhallinnasta vas-
taava toiminto valmentaa toimittajamme ottamaan tehtaillaan
kayttéon laadunhallinnan parhaat kdytannét. Tahan sisaltyy
prosessin laadunvalvontapisteiden maarittely tuotantolinjoilla
tiettyjen, tuotteen laadun kannalta kriittisiksi katsottujen tuote-

ja prosessiominaisuuksien tarkistamiseksi.

Kun uusia KONE-tuotteita tuodaan markkinoille tai
tuotteisimme tehdaan muutoksia, KONE seuraa toteutusta
toimittajan laatu- ja tuotantopaallikéiden kanssa. Tama
auttaa varmistamaan, ettd KONEen tuotteiden ja prosessien
laatua koskevat vaatimukset taytetaan. Jos toimittajat tekevat
tuotteisiinsa tai prosesseihinsa muutoksia, jotka vaikuttavat
heidan KONEelle toimittamiinsa tuotteisiin, heidan tulee
ilmoittaa muutoksista KONEelle. KONEen toimittajalaatu-
insindorit pyytavat ja arvioivat nayttda tapauskohtaisesti
varmistaakseen, ettd muutos toteutetaan hallitusti.

KONE suorittaa laadun kypsyysarviointeja tarkistaakseen,
etta toimittajat noudattavat KONEen toimittajalaatustandardia.
Toimittajien toiminnassa mahdollisesti havaitut puutteet
pyydetaan korjaamaan. Toimittajalaadun kypsyys ohjaa
myd&s hankintapaatoksia ja liiketoimien suunnittelua eri
toimittajien kanssa. Jatkoimme kohti nollavirhetavoitettamme
kayttamalla virheiden estdmiseen tarkoitettuja menetelmia
toimitusketjussamme.

KONEEN SUPPLIER EXCELLENCE -SERTIFIOINTIOHJELMA

Tavoitteenamme on yllapitaa toimittajaverkostoa, joka toimii
kansainvalisten laatu- ja ymparistdstandardien seka omien
tiukkojen vaatimustemme mukaisesti. Edellytdmme tarkeimmilta
toimittajiltamme Supplier Excellence -sertifiointia. KONEen
Supplier Excellence -sertifiointi perustuu toimittajien laatua ja
vastuullisuutta koskevien arviointien tuloksiin, mukaan lukien
ISO 9001-, ISO 14001- ja ISO 45001 -sertifioinnit.

Vuonna 2021 strategisista toimittajista 100 % oli sertifioitu
ISO 9001 -standardin mukaisesti (2020: 100 %), 88 % ISO
14001 -standardin mukaisesti (2020: 90 %) ja 73 % 1SO 45001
-standardin mukaisesti (2020: 68 %).

A, Lue lisaé laadusta KONEella sivulta 24
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TUKEA LAPSILLE JA NUORILLE

KONE Centennial Foundation (KCF) on itsendinen, voittoa
tavoittelematon organisaatio, joka perustettiin vuonna 2010
juhlistamaan KONEen satavuotista taivalta. Saatio keskittyy
innovatiivisiin ohjelmiin, jotka edistavét ja tukevat lasten ja
nuorten kasvatus-, koulutus- ja kulttuuritoimintaa eri puolilla
maailmaa.

Saatio suunnittelee hankkeensa ja seuraa niita yhteistyossa
paikallisten kumppaneiden ja kussakin maassa nimetyn
projektikoordinaattorin kanssa. Tavoitteena on varmistaa
rittavat resurssit ja kunnioittaa paikallista kulttuuria. Saatio
valitsee mahdollisuuksien mukaan hankkeita, joille KONEen
paikalliset yksikot voivat antaa tukea ja joiden toimintaan
KONEen vapaaehtoiset voivat osallistua vapaa-ajallaan.

APUA KORONAPANDEMIAN AIKANA

Koronapandemian puhjettua KCF on lahjoittanut varoja
auttaakseen syrjaytyneita yhteisoja selviytymaan kriisista.

Vuonna 2021 KCF priorisoi edelleen yhteisdpohjaista
korona-avustustyota. Intiassa, Etela-Afrikassa, Thaimaassa ja
Meksikossa 2 142 heikossa asemassa olevaa perhetta sai ruo-
ka-apua tai valttamattomyystarvikkeita KCF:n projektitiimien
tai paikallisten yhteisdépohjaisten voittoa tavoittelemattomien
jarjestojen kautta.

Lisaksi KCF teki lahjoituksia Laakarit ilman rajoja- ja
Pelastakaa lapset -jarjestdille sekda Maailman ruokaohjelmalle
tukeakseen niiden avustusty6ta koronapandemian keskella.

KCF aloitti myds kampanjan, jossa saéatio lahjoittaa KONEen
tyontekijoiden keradmaa summaa vastaavan summan rohkais-
takseen KONEen tyontekijoita tukemaan yhdessa lapsia ja nuoria
paikallisyhteisdissa. Ryhma KONE Thaimaan tydntekijoita aloitti
varainkeruukampanjan, jonka tarkoituksena on auttaa Zero-
to-Hero-saatiota ostamaan taulutietokoneita lasten oppimisen
tukemiseksi pandemia-aikana. KCF korotti KONE Thaimaan
tydntekijdiden keradmaa summaa samansuuruisella lahjoituksella.

KCF:N PROJEKTIT VUONNA 2021

Suomessa KCF, Suomen Sovittelufoorumi ja #sovinto kayn-
nistivat Oikeus sovintoon -projektin. Projektin tavoitteena on
ehkaista vakivaltaa ja kiusaamista nuorten arjessa auttamalla
heita kehittamaan konfliktinratkaisutaitoja ja tukemalla nuorten
itsensa toteuttamia aloitteita kulttuurienvalisten suhteiden
parantamiseksi.

Kiinassa saation Joy of Reading -kirjastoauto on palvellut
siirtotydlaisten lapsia jo 10 vuoden ajan. Vuonna 2021
kirjastoauto jatkoi yhteisty6td Hangzhoun kaupunginkirjaston
kanssa ja tarjosi luettavaa ja kirjastopalveluita yli 9 700
lapselle 12 koulussa Hangzhoussa ja Huzhoussa. Lisaksi KCF
tukee siirtotyolaisten lapsille tarkoitettua voittoa tavoittelema-
tonta Dandelion-koulua Pekingissa.

KCF on ollut yksi Johannesburgissa Etela-Afrikassa toimivan
Westburyn nuorisokeskuksen (WYC) toiminnan tarkeimmista
tukijoista siita lahtien, kun se perustettiin vuonna 2012.
Nuorisokeskus tarjoaa Etela-Afrikan yhteiskunnasta syrjayty-
neille nuorille koulutusohjelmia, sosiaalisia palveluja ja tukea
yrittdjyyteen. Vuoden 2021 mittaan WYC tarjosi palveluja ja
koulutusohjelmia 3 000 nuorelle. WYC sai hallituksen myonta-
man SETA-akkreditoinnin tietotekniikan koulutusohjelmalleen,
joten se voi nyt tarjota opiskelijoille kansallisesti tunnustettuja
tutkintoja. Lisaksi WYC:n emojarjestd Mashup NPO osallistui
aktiivisesti yhteison tukemiseen. Mashup jarjesti Westburyssa
ruoka-apua yli 350:lle koronakriisista karsivalle perheelle.

KCF ja KONE Intia ovat vuodesta 2017 |ahtien tukeneet
yhteistydssa Single Teacher Schools -organisaatiota (STS) 20
kdéyhassa maaseutukylassa lahelld Chennaita, jossa KONEella
on iso hissitehdas. STS-organisaation kouluissa tarjotaan
opetusta noin 600 lapselle. Intiassa koronatartuntojen toinen
aalto aiheutti vakavan kriisin vuonna 2021. Koyhilla perheilla
oli koko maan kattaneen sulkutilan aikana vaikeuksia saada
perustarvikkeita, kuten ruokaa ja ladkkeita. KCF:n ja KONE
Intian avustuksella STS pystyi jakamaan ruokahataapua
675 perheelle. STS:n koulut paasivat avaamaan ovensa

kesakuussa, ja oppilasmaarat palasivat vahitellen pandemiaa
edeltavalle tasolle.

KCF on vuodesta 201 lahtien tukenut Arte y Cultura Xicoa
(ACX), taiteen avulla vakivaltaa vastaan taistelevaa paikallista
aloitetta. ACX lahettada nuoria harjoittelijoita levottoman alueen
kouluihin opettamaan paikallista historiaa ja perinteita ja
pitamaan taidetyopajoja. KCF:n avulla ACX on saanut virallisen
aseman voittoa tavoittelemattomana organisaationa. Vuonna
2021 ACX tarjosi lapsille ja nuorille erilaista tekemista verkossa
pandemia-aikana. KCF tuki ACX:n ty6ta 960 korona-apupaketin
jakamiseksi yhteis6ssaan.

KCF on tukenut vuodesta 2017 Iahtien Zero-to-Hero-saation
(Z2H) lapsille suunnattua kehitysohjelmaa, joka toimii Na Yomin
maalaiskylassa Thaimaassa. Z2H:n lapsikerho ja aktiivisen
oppimisen malli Huanan koulussa ovat parantaneet merkittavasti
seka opettamista etta oppimista. Vaikka koulut jouduttiin koronan
vuoksi sulkemaan pitkiksi ajoiksi, Z2H-saation oppilaat saivat
kognitiivisista taidoista ja lukutaidosta kansallisia keskiarvoja
parempia arvosanoja Thaimaan kansallisessa kouluvalmius-
arvioinnissa. Tulokset antoivat vahvaa nayttoa siita, ettd Z2H:n
malli edistaa lasten kehitysta ja parantaa oppimistuloksia. KCF
teki my0s yhteistyota Z2H:n ja paikallisen buddhalaistemppelin
kanssa ja toimitti ruokatarvikkeita Huanan kylan heikossa
asemassa oleville perheille koronapandemian aikana.

Vaikka saatid on itsenainen organisaatio, yhteistyd KONE-
yhtididen kanssa ja KONEen vapaaehtoisten tydpanos ovat
ratkaisevan tarkeita sen tavoitteiden saavuttamiseksi. Saatio
ottaa mielelldan vastaan tiedusteluja ja ehdotuksia konelaisilta
ja arvostaa KONE-yhtididen innostunutta yhteisty6ta niissa
maissa, joissa se tukee kaynnissa olevia hankkeita.

— Lue lis3a KCF:sta ja sen projekteista osoitteessa
konecentennialfoundation.org (englanniksi)


https://www.konecentennialfoundation.org
https://www.kone.com/en/company/
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YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN

Olennaiset aiheet Vastuu KONEella

Painopistealue

Johtamisjarjestelmat

Kehitdamme vastuullisia
tuotteita ja palveluita

Luomme asiakkaillemme arvoa

Tuotteiden elinkaaren aikaiset
ymparistovaikutukset

Kyberturvallisuus ja yksityisyyden suoja
Ratkaisujemme laatu

Loppukayttajien turvallisuus ja
esteettomyys

ISO 9001 -laatujohtamisjarjestelma, KONEen toimittajalaatustandardi, KONEen
ymparistopolitikka, KONEen laatuperiaatteet, KONEen laatu-, ymparist- ja
tybterveys- ja turvallisuuskasikirja, KONE Way -toimintamalli, ISO 14001
-ymparistéjohtamisjarjestelma, hissien, liukuportaiden ja liukukaytavien
energiankulutusta ja tehokkuutta mittaava ISO 25745 -standardi, LEED-,
BREEAM- tai muut vihredn rakentamisen sertifikaatit, ISO 45001 -tyoterveys-
ja turvallisuusjarjestelma, KONEen turvallisuusjohtamisjarjestelma,

KONE-en terveys- ja turvallisuusperiaatteet, tietoturvallisuusperiaatteet,
tietosuojaperiaatteet

Hallitus, johtokunta, toimitusjohtaja, yritysvastuu-
tyéryhma, laatu- ja ymparistotyéryhma,
tuotteistus- ja teknologiatyéryhma, KONEen
turvallisuusneuvosto

Kohti kestavampaa
tulevaisuutta

Vastuulliset innovaatiot
Vastuulliset liiketoimintamallit
Hiilineutraalit toiminnot

ISO 9001 -laatujohtamisjarjestelma, ISO 14001 -ympéristdjohtamisjarjestelma,
KONEen Supplier Excellence -sertifiointi, ISO 50001 -energianhallintajarjestelma,
KONEen ymparistoperiaatteet, KONEen laatuperiaatteet, KONEen

laatu-, ymparisto- ja tydterveys- ja turvallisuuskasikirja, KONEen globaalit
toimitilaperiaatteet, KONEen globaali ajoneuvopolitikka, KONEen globaali
matkustuspolitikka, KONE Way -toimintamalli

Hallitus, johtokunta, toimitusjohtaja, yritysvastuu-
tyéryhma, laatu- ja ymparistotyéryhma, tuotteistus-
ja teknologiatyéryhma

Osallistuvat ja
osaavat ihmiset

Osaamisen kehittdaminen
Oikeudenmukaiset tydsuhdekaytannot
Monimuotoisuus ja osallisuus
Tyontekijdiden ja alihankkijoiden
turvallisuus ja hyvinvointi

KONEen eettinen ohjesaanto, ISO 45001 -tydterveyden ja tyoturvallisuuden
hallintajarjestelma, KONEen turvallisuuden hallintajarjestelma, KONEen
terveys- ja turvallisuusperiaatteet, KONEen jatkuvan oppimisen malli, KONEen
politiikka pitkajanteisten ulkopuolisten opintojen tukemiseksi, KONEen
rekrytointiperiaatteet, KONEen joustavaa tydskentelya koskevat periaatteet,
KONEen kokonaispalkitsemisperiaatteet, KONEen henkildston suoritusta
koskevat periaatteet, KONEen peruspalkkaperiaatteet, KONEen tehtavia,
tehtavaluokituksia ja arviointia koskevat periaatteet, KONEen elakepolitiikka

Johtokunta, toimitusjohtaja, globaali compliance-
komitea, henkilostétoiminnon johtoryhma,
yritysvastuutydéryhma, KONEen elakekomitea

Hyva yrityskansalainen

Pitkan aikavalin tuotto

Hyvinvointia verojen ja
tydpaikkojen kautta

Eettiset liiketoimintatavat

Suomen listayhtiéiden hallinnointikoodi, KONEen verostrategia ja -periaatteet,
sisdinen tarkastus, sisdinen valvonta, riskienhallinta, sisdinen varmennus,
KONEen eettinen ohjesaantd, KONEen kilpailuoikeusohjesaantd, KONEen
kansainvalisen kaupan saantdjen noudattamista koskeva politikka, KONEen
toimittajien eettinen ohjesaantd, KONEen toimittajalaatustandardi, KONEen
Supplier Excellence -sertifiointi, KONEen toimittajien vastuullisuusarviointi,

ISO 14001 -ymparistdjohtamisjarjestelma, 1ISO 9001 -laatujohtamisjarjestelma,
KONEen jakelijoiden eettinen ohjesaantd, KONEen toimitusketjun johtamismalli

Hallitus, johtokunta, toimitusjohtaja, yhtidkokous,
tarkastusvaliokunta, globaali compliance-komitea,
yritysvastuutydryhma, laatu- ja ymparistotyéryhma,
hankintojen johtoryhma, toimittajien laadusta
vastaava johtoryhma, tuotteistus- ja teknologia-
tyéryhma
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TEEMME YHTEISTYOTA SIDOSRYHMIEN KANSSA

Sidosryhma

KONE¢ella on noin 550 000 asiakasta eri
puolilla maailmaa. Keskeisia asiakkaitamme
ovat rakennusliikkeet, rakennusten omistajat,
kiinteistonhallintayhtiot ja kiinteistojen
kehittamiseen keskittyvit toimijat.

Vuoropuhelukanavat

Asiakastapaamiset ja -tilaisuudet, jatkuva vuoropuhelu ratkaisutuen kautta, seminaarit ja
konferenssit, yritysraportit, markkinointimateriaalit, yhtion internetsivusto ja sosiaalisen
median kanavat. Vuosittaisessa asiakastyytyvaisyyskyselyssa suoritetaan yli 20 000
asiakashaastattelua, ja vuonna 2021 yli 50 000 asiakasta osallistui kyselyihimme asioinnin
kehittamiseksi.

Arviointi ja merkittavimmat keskustelunaiheet

Net Promoter -indeksimme kehittyi myonteisesti. Yhteisty6
henkildstémme kanssa, tuotteidemme ja palvelujemme
korkea laatu seka toimintamme jatkuminen asiakkaiden
tukemiseksi koronapandemian aikana saivat positiivista
palautetta asiakaskyselyissa.

KONE maksaa palkkaa yli 62 000 tyontekijalle
yli 60 maassa.

Kehityskeskustelut, jatkuva vuoropuhelu kasvokkain tydntekijoiden ja esimiesten valilla,
koulutustapahtumat, globaalit opiskeluratkaisut, ideoiden jakaminen innovointitydkalun kautta,
sisaiset sosiaalisen median kanavat, Compliance Line -raportointikanava, yhtion intranet ja
sisaiset henkildstdlehdet. Vuonna 2021 Employee Forum jarjestettiin virtuaalisesti.

Pulse-henkilostokysely, Pulse-keskustelut, vuosittaiset
kehityskeskustelut. Vuoden 2021 Light Pulse -kyselyssa
KONE sai jalleen selvasti hyvana tasona pidettavia
vertailuarvoja paremmat arviot. Uuden strategiakautemme
ensimmaisena vuonna ja koronatilanteen vaikuttaessa
paivittaiseen toimintaan monet tyontekijat tunsivat

tarvetta saada enemman tietoa oman tyonsa ja yrityksen
tavoitteiden valisesta yhteydesta.

KONE maksaa osinkoa yli 88 000 osakkeen-
omistajalle institutionaalisista sijoittajista ja
yrityksista yksityisiin henkil6ihin, julkisiin
laitoksiin ja yleishyodyllisiin yhteisoihin.

Jatkuva, avoin viestinta: taloudelliset tiedonannot porssitiedotteiden kautta seka taloudellisen
ja muun raportoinnin kautta. Henkilokohtaisempaa dialogia sijoittajien ja analyytikkojen
kanssa johdon tapaamisten, yhtidkokousten ja padomamarkkinapaivien kautta.
Sijoittajasuhdetoiminnan tiimi koordinoi kaikkia KONEen sijoittajasuhdetoimintoja ja varmistaa
reilun ja yhdenvertaisen paasyn yhtion tietoihin ja KONEen edustajien puheille.

Keskustelunaiheita olivat liiketoiminnan nykyinen ja

tuleva kehitys ja laajemmat aiheet, kuten hissi- ja
liukuporrasalan digitaalinen murros ja vastuullisuus,
erityisesti monimuotoisuus ja osallisuus. Lahitulevaisuutta
koskevia aiheita olivat muun muassa markkinoiden
toipuminen koronapandemiasta ja pandemian aiheuttamat
hairiét globaaleihin toimitusketjuihin seka Kiinan
kiinteistomarkkinan kehitys.

KONE¢ella on noin 30 000 toimittajaa, ja
valtaosa tuotteista ja palveluista ostetaan
noin 4 000 toimittajalta.

Jatkuva henkilékohtainen vuoropuhelu, vuosittainen valituille strategisille toimittajille tarkoitettu
tapahtuma, alan messut, ohjausryhman kokoukset, toimittajaseminaarit. Vuoden 2021
toimittajapaiva jarjestettiin virtuaalisesti.

Vuosittainen Supplier Excellence -sertifiointiohjelma ja
siihen kuuluvat sdanndlliset yritysvastuu- ja laatuarvioinnit
seka toimittaja-auditoinnit. Ei erityisia keskustelunaiheita.
Keskustelut paivittaisesta toiminnasta.

KONEgella on omia toimintoja yli 60 maassa, ja
teemme yhteistyota valtuutettujen jakelijoiden
ja agenttien kanssa lahes 100 maassa.

Jatkuva vuoropuhelu paivittaisen yhteydenpidon kautta, saanndlliset vierailut, jakelijoiden
kokoukset ja erilaiset tukitydkalut. Vuonna 2021 pystyimme tapaamaan viime vuotta enemman
jakelijoita kasvokkain, mutta suurin osa tapaamisista hoidettiin kuitenkin virtuaalisesti.

Myyntiin liittyvan toiminnan seuranta, suora palaute
jakelijoilta. Ei erityisia keskustelunaiheita.

KONE viestii proaktiivisesti ja avoimesti
median edustajien kanssa.

Lehdistotiedotteet, haastattelut, taustoittavat tapaamiset, vierailut, lehdistétilaisuudet, julkaisut,
yhtién verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat. Kaikki vuoden 2021 mediatapahtumat
jarjestettiin virtuaalisesti.

Mediaseuranta ja -analyysi. Esimerkiksi taloudellisia
tiedotteita ja porssiuutisia, uusia saatuja tilauksia,
koronapandemiaa ja sen vaikutuksia alaan seka alan
raportteja kasittelevat jutut mediassa.

KONE tekee yhteisty6ta oppilaitosten kanssa
seka paikallisesti etta globaalisti.

KONEen kansainvalinen harjoittelijaohjelma (peruttiin vuonna 2021 koronan vuoksi), CEMS-
projekti, opinnaytetyon tekomahdollisuudet, paikalliset harjoittelupaikat, osallistuminen
rekrytointimessuille, yhteiset projektit, vierasluennot, osallistuminen tutkimusohjelmiin ja
sosiaalisen median alustoihin.

Paras tyopaikka -tutkimukset, online-seuranta, hyvat
arvosanat tyotyytyvaisyyskyselyissa globaalisti.

KONE maksaa vilittomia veroja, sosiaaliturva-
maksuja seka tyonantajamaksuja yli 60 maassa.

Yhtion verkkosivut, sidosryhméasuhteet, raportit, sosiaalisen median kanavat.

Yritysvastuukyselyt, mainetutkimukset. Ei erityisia
keskustelunaiheita raportointivuonna.
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KOHTI KESTAVAMPAA TULEVAISUUTTA

KONEen Erinomaisuus ympéristdasioissa -ohjelma vuosille 2017-2021
Ohjelma tukee meneilld&n olevaa kaupunkiympariston muutosta alykkaiksi ekokaupungeiksi, vahahiilisiksi yhteisoiksi ja nollaenergiarakennuksiksi.

Tarkeimmat aloitteet

Ratkaisut
Ratkaisumme ovat
erittéin ekotehokkaita
ja edistavat vihreaa
rakentamista.

Saavutukset vuonna 2021

Kolmannen osapuolen varmentamat ymparistdtuoteselosteet kolmelle hissille ja kahdelle liukuportaalle.

KONEgella on talla hetkelld ymparistdtuoteselosteet 11 hissimallille ja kahdelle liukuporrasmallille.

KONEgella on terveytta koskevat tuoteselosteet kuudelle hissille ja liukuportaalle.

KONE-en tuotteiden ja arvoketjun paastot (Scope 3) tilattuja tuotteita kohti vahenivat 0,3 % vuodesta 2020 ja lisdantyivat
0,4 % vuoteen 2018 verrattuna.

Singapore Green Building Product (SGBP) -sertifikaatit KONE 3000S MonoSpace®-, KONE MiniSpace™- ja

KONE 3000 TranSys™ -hisseille uusittiin. KONEella on seitseman SGBP-sertifioitua tuotetta. Olemme ensimmainen
hissi- ja liukuporrasyritys, jonka kaikilla SGBP-sertifioiduilla tuotteilla on paras mahdollinen Leader-luokitus.

Hyvaksytyt Byggvarubedémningen (BVB) -arvioinnit KONE TranSys™ DX- ja MonoSpace® 700 DX -hisseille seka
KONE TransitMaster™ 140T -liukuportaalle.

KONEen tuotantoyksikkd Suomessa, KONE Iso-Britannia ja KONE Irlanti sailyttivat FSC® (Forest Stewardship Council)
Alkuperaketjun sertifioinnin osoituksena puukomponenttien hankintaketjun vastuullisuudesta.

KONE-en ratkaisuja toimitettiin LEED-, BREEAM-, WELL- ja muiden standardien mukaan ymparistosertifioituihin rakennuksiin
eri puolille maailmaa.

Vuositavoite

Pienentaa entisestdan energiankulutusta ja
materiaalien kayttoa.

Pitkan aikavalin tavoite: KONEen ilmastolupaus,
johon siséltyy tavoite pienentaa tuotteisiin
littyvaa, materiaaleista ja elinkaaren aikaisesta
energiankulutuksesta aiheutuvaa hiilijalanjalkea
(Scope 3) 40 % suhteessa saatuihin tilauksiin
vuoden 2018 tasosta vuoteen 2030 mennessa.

Toiminnot
Kehitdmme resurssi-
tehokkuuttamme ja
olemme sitoutuneet
hiilineutraaliuteen.

KONEen toimintojen hiilijalanjalki pieneni Iahes 15 % verrattuna vuoteen 2018 (n. 3 % verrattuna vuoteen 2020), ja KONEen
logistiikan paastét suhteutettuina toimitettuihin yksikkéihin vahenivat 3,5 % vuodesta 2020. KONEen hiilijalanjalkidata on
ulkoisesti varmennettua.

Suurin osa yksikdistdmme ostaa pelkastaan uusiutuvaa sahkoa. Intian ja TSekin tasavallan tuotantoyksikéihin asennettiin
aurinkopaneelit, ja Meksikossa tehtiin suunnitelma aurinkopaneelien asentamisesta vuonna 2022.

KONE ltavalta jatkoi toiminnoistaan aiheutuvan hiilijalanjaljen hyvittamista.

Pienentaa omien toimintojen absoluuttista
hiilijalanjalkea (Scope 1 ja 2) 7 % vuoden 2019
tasosta ja logistiikan hiilijalanjalkea (Scope 3) 4 %
suhteessa toimitettuihin yksikkéihin. Vuonna
2022 kasvihuonekaasupaastdjen vahennys-
tavoitteemme omien toimintojemme osalta
(Scope 1 ja 2) on 16 % vuoden 2019 tasosta.

Pitkan aikavalin tavoite: KONEen ilmastolupaus,
johon siséltyy tavoite pienentda omien toimintojen
absoluuttista hiilijalanjalkea (Scope 1 ja 2) 50 %
vuoden 2018 tasosta vuoteen 2030 mennessa.

Kulttuuri
Rakennamme
vastuullisempaa
ekokulttuuria yhdessa
asiakkaidemme ja

toimittajiemme kanssa.

Tunnustusta ilmastoteoista ja vastuullisuudesta: sijoitus CDP:n A-listalla ja Supplier Engagement Leaderboard -listalla,

Ecovadiksen platinamitali ja mukana FTSE4Good-indeksissa.

Konserni- ja tuotekehitystoimintomme, kaikki merkittavat tuotantoyksikkdmme seka 26 tytaryhtiota ovat ISO 14001 -sertifioituja
(2020: 26). Neljalla KONEen tuotantoyksikélla on ISO 50001 -sertifiointi. Vuoden 2021 lopussa 88 % strategisista toimittajista olilSO
14001 -sertifioituja (2020: 90 %).

KONE jatkoi toimittajien vastuullisuusarviointia, jossa tarkastellaan toimittajien toiminnan tasoa ymparisto- ja
yhteiskuntavastuuasioissa.

Johtava CDP-luokitus.
Kaikilla avaintoimittajilla ISO 14001 -sertifiointi.
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KONEen kasvihuonekaasupaastot yhteensa, tC0,e
Scope 1, 2 ja 3 -kasvihuonekaasupaasttja koskevat tiedot ulkoisesti varmennettu.

2019 2020 2021

Suorat paastét omista Ajoneuvokanta 108 200 101 200 110 100
toiminnoista (Scope 1)*

Lammityksen polttoaineet 9900 8 400 8 300

Kylmaaineet 200 100 300
Ostosahkon ja kaukolammon Sahkonkulutus, 31700 23 300 10 200
paastot omissa toiminnoissa hankintaperusteinen
(Scope 2)* (sijaintiperusteinen 2021:

31500 tCOze)

Kaukolammon kulutus, 3500 2100 2000

hankintaperusteinen

(sijaintiperusteinen 2021:

3 000 tCO-e)
Scope 1 ja 2 -paastot yhteensa 153 500 135100 130 900

Epasuorat paastot arvoketjusta

Tuotteisiin ja pakkauksiin

4 508 000 4792 000 5297 000

(Scope 3) kaytetyt materiaalit**
Logistiikka** 184 600 177 900 184 000
Jatteet™* 2700 2500 3700
Lentomatkustus 15 600 4100 5900

Tuotteiden elinkaaren aikainen
energiankulutus™*

8 746 000 9138 000 9963 500

Tuotteiden vuosittainen
energiankulutus

400 500 418 000 452 500

Scope 3 -paastot yhteensa

13 456 900 14114500 15454 100

Scope 1, 2 ja 3 -paastot

13 610 400 14249600 15585000

* KONEen ymparistoraportointi kattaa yli 90 % Scope 1 ja 2 -paastdistdmme. Loput paastoista ekstrapoloidaan
kattamaan 100 % KONEen toiminnoista.

** Tuotteisiin liittyvat Scope 3 -laskelmat perustuvat tuotteidemme uusimpiin elinkaarianalyyseihin ja KONEelta
raportointivuonna tilattuihin tuotteisiin. Vuosien 2019 ja 2020 logistiikkaa koskevia lukuja on tarkennettu tarkemman

laskentamenetelman takia.

*** Jatteiden maara lisdantyi KONEen Hyvinkaan-yksikon tulipalossa tuhoutuneiden ja vahingoittuneiden materiaalien

vuoksi.

KONEen kasvihuonekaasupadastot yhteensa vuonna 2021

= Scope 1ja2 (1 %)

B Scope 3 logistiikka (1 %)
Scope 3 muut (< 1 %)

B Scope 3 tuotteisiin ja pakkauksiin
kaytetyt materiaalit (34 %)

B Scope 3 tuotteiden elinkaaren
aikainen energiankulutus (64 %)

KONEen edistyminen ilmastotieteeseen perustuvissa tavoitteissa

Omien toimintojen kasvihuone- Tuotteisiin liittyvat kasvihuone-
kaasupaastot (Scope 1ja 2)* kaasupaastot (Scope 3)**
Tavoite: 50 % absoluuttinen vahennys Tavoite: 40 % vahennys suhteessa
vuoden 2018 tasosta vuoteen 2030 tilattuihin tuotteisiin vertailuvuodesta 2018
mennessa ja 7 % absoluuttinen vahennys vuoteen 2030 mennessa
vuonna 2021 vuoden 2019 tasosta
tCO,e (milj.) tCO,eftilaus
tCO,e
160 000
140000 ---
120000 ---
100000 - - -
80000 - -1
60000 --
40000 ---
20000 ---
0
2019 2020 2021 2019 2020 2021
W Ajoneuvokanta B Tuotteiden elinkaaren aikainen
= Lammityksen polttoaineet energiankulutus, tCO,e
B Kylméaaineet B Tuotteisiin ja pakkauksiin kaytetyt

materiaalit, tCO.,e

W Sahkonkulutus

Kaukolammén kulutus m Paastot suhteessa tilattuihin

tuotteisiin, tCO,e/tilaus
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Hiilijalanjaljen kehitys luokittain
Ajoneuvokanta (Scope 1)* S&hka ja kaukoldampd (Scope 2)* Lentomatkustus (Scope 3) Logistiikka (Scope 3)
- - ﬁ/
» oro'OW Qv
v,
<] ‘

tCOe tCO.e kgCO,e tCOe kgCO,e tCOe kgCO,e
120 000 40000 « v venemerneneneenentte e 800 20000 « v enenenennenene e 300 200000 1250
1 35000
00000 - 16 000 160000 --- - 1000

30000 ---
80000 .-

25000 - 12000 - .. 120000 - -- .. 750
60000 ... 20000 ...

15000 ... 8000 --- 80000 --- -+ 500
40000 - .-

10000 ....
20000 ... 4000 ... 40000 ... .. 250

5000 ...

0 0 0 0 0

2019 2020 2021

m Absoluuttiset paastét (tCO,e)

[ Paastot suhteessa huoltokannassa oleviin
laitteisiin (kgCO,e)

2019 2020 2021

m Absoluuttiset paastét (tCO,e)
1 Paéastoét suhteessa henkiléstdmaaraan (kgCo,e)

* KONEen ymparistéraportointi kattaa 90 % Scope 1 ja 2 -paastodistamme.
Loput paastoista ekstrapoloidaan kattamaan 100 % KONEen toiminnoista.

2019 2020 2021

m Absoluuttiset paastét (tCO,e)
1 P&astot suhteessa henkiléstomaaraan (kgCo,e)

2019 2020 2021

m Absoluuttiset paastét (tCO,e)

[ Paastot suhteessa toimitettuihin yksikkéihin
(kgCO,e)
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KONEen toimintojen ympdristovaikutukset
Energiankulutusta ja jatettd koskeva data koko KONEen osalta ja vedenkulutus KONEen tuotantoyksikaissa
ulkoisesti varmennettu.

2019 2020 2021
Energiankulutus, MWh

Materiaalit 2019 2020 2021

Kaytetyt materiaalit, tonnia

Suora Lammitys ja ajoneuvokannan 428 200 407 400 442 100
polttoaineet (lammitysoljy, maakaasu,
nestekaasu, bensiini, diesel ja

Tuotanto
(laskennallinen)

Metallit (teras,

. ) 1088 000 1157 000 1279 000
alumiini, kupari)

biopolttoainetta sisaltava diesel) Betoni 210 000 221000 243 000
Biopolttoaine 500 800 1000 Muut 58 000 62 000 49 000
(100 %:sti uusiutuvista Iahtelsta) Muovit 11 000 12 000 13 000
(ostettu ja itse tuotettu)
. Elektroniikka 7 000 7 000 8 000
Muu kuin vihrea sahko 43900 40 200 14 400
. Lasi 5000 5000 5000
Kaukolampd 15800 13 300 14 400
- Pakkaaminen Vaneri 108 000 117 000 130 000
Yhteensa 514 000 489 800 529 200 (laskennallinen)
- - Puu 33 000 34 000 37 000
Jatteet, tonnia
Metallit 7 000 7 000 8 000
Kierratykseen 34 700 33 600 31900
Paperi/pahvi 6 000 6 000 7 000
Polttoon 5600 3700 2100
Muovit 4000 4000 4 000
Kaatopaikalle 1400 1300 1400 Toimistotarvikkeet
oimistotarvikkee )
Vaaralliset jatteet 1200 1000 2 000 (kulutuspohjainen) Paperi 500 400 400
Yhteensa 42900 39 600 37 400 Yhteensa 1 547 500 1643 400 1795 400
Vesi ja jatevedet * Tuotannon ja pakkausmateriaalien luvut perustuvat tuotteidemme uusimpiin elinkaarianalyyseihin
ja KONEelta raportointivuonna tilattuihin tuotteisiin.
Vedenkulutus, m® Kunnallisvesi 316 800 299 900 326 000
Pohjavesi 8 800 2000 2200
Yhteensa 325600 301 900 328 200

Jatevesipaastot tuotantoyksikdista, tonnia 8 8 8




VUO0SI 2021

KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2021

LAHESTYMISTAPA

TUOTTEET JA PALVELUT

TOIMINNOT IHMISET

YRITYSKANSALAISUUS

KAAVIOT JA TAULUKOT ﬂ

OSALLISTUVAT JA OSAAVAT IHMISET

Henkildston vapaaehtoinen vaihtuvuus*
Henkiléstomaara vuoden lopussa 62 720 Alue
Naisia 12% EMEA 5,6 %
Naisia johtajista 21 % Aasia ja Tyynenmeren alue 9,4 %
Naisia johtokunnassa 14 % Amerikka 8,0 %
Naisia hallituksessa 38 % Sukupuoli
Henkiloston vapaaehtoinen vaihtuvuus, verrattuna Naiset 77 %
12 kuukauden keskimaaraiseen henkilostomaaraan 7,8 % Michet 8.4 %
Kokonaisvaihtuvuus 12 % Ikéryhm
Ikéjakauma 30 ja alle 13,2 %
Kaikki KONEen tyontekijat 27 % 57 % 16 % 31-50 6,6 %
Johtokunta 0% 43 % 579, o1Vl 27 %
Hallitus 0% 25 % 75 % * Laskettu 12 kuukauden keskimaaraisen henkildstomaaran perusteella.
Sukupuolijakauma/markkina Miehet Naiset Uusien tydntekijdiden sukupuolijakauma Miehet Naiset
EMEA 86 % 14 % EMEA 80 % 20 %
Aasia ja Tyynenmeren alue 90 % 9% Aasia ja Tyynenmeren alue 90 % 10 %
Amerikka 88 % 12% Amerikka 90 % 10 %

Tydntekijat, joilla pysyva tyésopimus

Uusien tyontekijoiden ikdjakauma

EMEA 97 % 95 % EMEA 48 % 46 % 6 %
Aasia ja Tyynenmeren alue 98 % 99 % Aasia ja Tyynenmeren alue 68 % 31 % 1%
Amerikka >99 % >99 % Amerikka 34 % 53 % 13 %
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Tyontekijoiden tydtapaturmiin
Henkiléstd maittain 31.12.2021 Alihankinnan osuus asennuksen Tapaturmataajuuden kehitys KONEen liittyvien kuolemantapausten ja
10 suurinta maata (2020 luvut suluissa) kaikista tyévoimakustannuksista tyontekijoiden keskuudessa vakavien loukkaantumisten maara

Kiina 21 867 (19 989) B0 et
B s valiat 5 218 (5 195) 47%
40 ---
B = 5 064 (5 020)

30 .- . ... 34 % [
I Ranska 3042 (3 038)
B suomi 2 646 (2 640) e e e
Bl soksa 2 447 (2 445)

B tzia 2017 (2 033)
B so-Britannia 1 713 (1 756)

Uudet

, Modernisointi  Yhteensa 2019 2020 2021 2019 2020 2021
. Australia 1 234 (1 437) laitteet
B TyOntekijdiden vakavien tapaturmien

[l «anada 1086 (1 097) A

= Tyontekijoiden kuolemantapaukset
Tyosuhteen pituus keskimaarin vuosina
10 suurinta maata (2020 luvut suluissa)
B 55 5. HYVA YRITYSKANSALAINEN
B i ovs et s0 (77) N&in KONE loi taloudellista lisdarvoa vuonna 2021 Jaettu lisdarvo

I <72 69)
Palkat Me 2746
I .. 125 12.4) My ve
_ Suomi 114 (11,4) asiakkaille toimittajilta
— 6 217

Henkildstosivukulut

. Me 1075
]
I << o5 (9.4) 10 514 4 297 ja verot
Me Osakkeenomistajat Me 1087
Yhtidon jatetty Me 1335

jakamaton lisaarvo

I << 7. .4
A/ Lue lisaa ei-taloudellisista avainluvuistamme ja taloudellisista
_ KONE keskimaarin 8,0 (7,9) tuloksistamme KONEen Vuosikatsauksesta 2021



https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202021_tcm18-112892.pdf
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KONE noudattaa raportoinnissaan GRI-standardin (Global
Reporting Initiative) ohjeita, jotta tietojen vertailu muihin
yrityksiin on mahdollista ja jotta raportointiprosessimme olisi
mahdollisimman tehokas. KONE on julkaissut yritysvastuu-
raportin vuosittain vuodesta 2008 lahtien. Edellinen raportti
julkaistiin 28.4.2021.

Tama raportti on laadittu GRI-standardien peruslaajuuden
(Core) mukaisesti. GRI-ohjeistuksen ja raportin valista
vastaavuutta kuvaava taulukko on sivuilla 64—67. ltsearviomme
mukaan raportointimme vastaa Core-tasoa.

Raportointikautena on kaytetty kalenterivuotta, joka on
myds KONEen tilikausi (1.1.-31.12.2021). Raportin sisallén
kehitystydssa ja mittareiden valinnassa perusteena on ollut se,
miten olennaisia ne ovat KONEen toiminnassa. Teimme olen-
naisuusanalyysin vuodenvaihteessa 2019-2020, ja paivitimme
yritysvastuun painopistealueet sen tulosten mukaisesti (lue
lisaa sivulta 14). KONEen Idhestymistapaa yritysvastuuseen
kuvataan myos toimitusjohtajan ja hallituksen puheenjohtajan
kirjeessa sivuilla 5—6 seka strategiaosiossa sivuilla 7-9.

Raporttiin on otettu mukaan kaikki alueellisesti ja paikallisesti
merkittavat organisaatiot seka kaikki tuotantoyksikot.
Taloudellinen tieto ja suuri osa henkildstoa koskevista tiedoista
on keratty KONEen toiminnanohjausjarjestelmisté ja taloudellisen
raportoinnin jarjestelmista. Kaikki raportissa esitetyt taloudelliset
luvut perustuvat KONEen tilintarkastettuun tilinpaatokseen.

Henkilostoa koskeva tieto on henkilostbosastomme keraamaa.

Keratyt ymparistotiedot kattavat yli 90 % Scope 1 ja 2
-paastoistamme. Loput paastoista on ekstrapoloitu kattamaan
100 % KONEen toiminnoista. Toteutuneet huoltoajoneuvojen
polttoaineen kulutustiedot on keratty 43 maasta, ja ne kattavat
94 % koko ajoneuvokannastamme. Toteutuneet toimitilojen
ymparistotiedot kerattiin KONEen 10 tuotantoyksikdsta seka
50 tytaryhtiosta Aasian ja Tyynenmeren alueella, EMEA-
alueella ja Pohjois-Amerikassa. Toimitiloja koskeva tieto
kattaa 96 % (2020: 88 %) kaikista KONEen tyontekijoista ja
100 % tuotantolaitoksissa tydskentelevistda KONElaisista.

Scope 2 -paastot on laskettu kayttamalla kaksoisraportoinnin
periaatteita, jotka perustuvat GHG-protokollan Scope 2
-ohjeistukseen (hankintaperusteinen ja sijaintiperusteinen
menetelma). Kokonaishiilijalanjaljen laskennassa kaytetaan
hankintaperusteisia Scope 2 -paastoja. Ostetulle vihrealle
sahkdlle on hankittu EECS (European Energy Certificate
System) -jarjestelmaan perustuvia REGO-alkuperaistakuita
ja uusiutuvan energian sertifikaatteja (I-REC) seka joitakin
toimittajakohtaisia instrumentteja.

Scope 2 -laskelmien paastokertoimet perustuvat seuraaviin
tietolahteisiin: Association of Issuing Bodies (AIB) European
Residual Mix Report ja Kansainvalisen energiajarjestd IEA:n
paastokertoimet. Suomen ja TSekin tasavallan osalta on
kaytetty toimittajakohtaisia kertoimia. Ellei toisin mainita,
kaikkien muiden paastokertoimien tietolahteena on Ison-
Britannian ymparistd- ja maatalousministerio DEFRA. Liséksi
kaytamme biodieselin osalta toimittajakohtaisia paastdkertoi-
mia Suomessa ja Ruotsissa.

Lentomatkustamista koskevat tiedot, jotka kattavat 30
tytaryhtiota ja kaikki tuotantoyksikkomme, globaalit toiminnot
seka T&K-toiminnot eli yhteensa 90 % tyontekijoistamme, on
keratty KONEen kuudesta suurimmasta matkatoimistosta seka
useista paikallisista matkatoimistoista.

Logistiikkatiedot kattavat tuotteiden kuljetuksen KONEen
tuotantolaitoksista asiakkaille seka niiden osien kuljetuksen,
jotka toimitetaan suoraan toimittajiltamme asiakkaille, vali-
varastointi mukaan lukien.

Raportointi kattaa my@s varaosien toimitukset. KONEen
tuotantoyksikdihin saapuvien materiaalien toimituksiin
liittyvat logistiikkatiedot on jatetty raportoimatta. Tuotteiden ja
varaosien logistiikkaan liittyvat tiedot on keratty keskitetysti
konsernissa kayttaen KONEen itse kehittamaa logistiikan
paastojen laskentatydkalua.

Tuotteisiin liittyvien Scope 3 -paastojen laskelmat sisaltavat
KONEen kaksi paatuotetyyppia, hissit ja liukuportaat, uusiin
rakennuksiin seka niihin modernisointiprojekteihin, joissa
asiakkaalle toimitetaan uusia hissiyksikkoja.

Kokonaispaastot perustuvat kullakin alueella (Aasia ja
Tyynimeri, EMEA ja Pohjois-Amerikka) eniten myytyihin
tuotteisiin, kerrottuna kaikkien raportointivuonna tilattujen
tuotteiden maaralla.

Kerddmme toimittajakohtaiset tiedot myydyimpien tuottei-
demme materiaalien kaytdsta ja yhdistdmme ne Ecoinvent V3.4
-tietokannan materiaalien paastokertoimiin tai materiaalien
valmistajien julkaisemiin ymparistétuoteselosteisiin. Laskemme
tuotteidemme keskimaaraisen vuosittaisen energiankulutuksen
ISO 25745 -standardien mukaisesti eniten myytyjen ratkaisujen
ja oletettujen kayttoprofiilien perusteella kullakin maantieteelli-
sella alueella. Tuotteiden vuosittainen energiankulutus kerrotaan
lisaksi laitteiden odotettavissa olevalla kayttoialla, joka on
hisseilla 25 vuotta ja liukuportailla 15 vuotta. Energiankayton
laskennassa kaytamme kunkin alueen keskimaaraista, rapor-
tointivuoden myynnin jakaumaan perustuvaa paastokerrointa.
Maakohtaiset padstokertoimet perustuvat Kansainvalisen
energiajarjeston (IEA) vuoden alussa kaytettavissa olevaan
uusimpaan julkaisuun. Tuotteisiin liittyvien Scope 3 -paastojen
laskelmat ovat linjassa ulkoisesti varmennettujen ymparistotuo-
teselosteidemme kanssa, ja parannamme laskentaa jatkuvasti
kehittdessdmme yhteistydssa toimittajiemme ja kumppaneidem-
me kanssa tiedonkeruun lapinakyvyytta ja tehokkuutta.

KONEen ymparistoétiedon hallintajarjestelman on toimittanut
yksi maailman johtavista ymparistojarjestelmien toimittajista.

Ajoneuvokantaan ja toimitiloihin liittyvat ymparistotiedot
yhdistellaan tytaryhtio- tai tuotantoyksikkotasolla, minka
jalkeen ne syotetdadn ymparistotietojarjestelmaan. Tiedot
yhdistetdan viela konsernitasolla.

Ymparistotoiminnan taso on raportoitu ISO 14064 -standardin
ja Greenhouse Gas Protocol, Corporate Accounting and Reporting
-standardin Scope 2 -ohjeistuksen ja Corporate Value Chain
(Scope 3) -raportointistandardin mukaisesti. KONEen Scope 1, 2
ja 3 (tuotteisiin ja pakkauksiin kaytettavat materiaalit, logistiikka,
lentomatkustus, jatteet ja tuotteiden elinkaaren aikainen energian-
kulutus) -kasvihuonekaasupaastot ja KONEen tuotantoyksikoi-
den vedenkulutusta koskeva data on ulkoisesti varmennettu.

KAAVIOT JA TAULUKOT
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RIIPPUMATON VARMENNUSRAPQORTTI

KONE 0YJ:N JOHDOLLE JA SIDOSRYHMILLE

LAAJUUS JATAVOITTEET

Olemme KONE Oyj:n johdon pyynndsta suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan riippumattoman varmennustoimeksiannon,
jonka kohteena ovat olleet KONEen yritysvastuuraportissa
2021 ("Raportti”) esitetyt laskentatasojen (scope) 1,2 ja 3
(materiaalien kaytto, logistiikka, likematkat, jate ja myytyjen
tuotteiden energiankulutus) kasvihuonekaasupaastoja ja
tuotantolaitosten veden kulutusta koskevat tiedot ("Tunnus-
luvut”) ajanjaksolta 1.1.- 31.12.2021. Varmennus toteutettiin
kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000
(uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin menneita
kausia koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti.

JOHTOPAATOS

Tekemamme varmennustydn perusteella tietoomme ei ole
tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, etta KONEen
yritysvastuuraportissa 2021 esitetyt varmennuksen kohteena
olleet Tunnusluvut eivat olisi kaikilta olennaisilta osiltaan
luotettavia esitetyn raportointikriteeriston perusteella.

JOHDON VASTUU JA VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET

KONE vastaa kasvihuonekaasupaastoja koskevien tietojen
keraamisesta, kasittelysta ja esittamisesta raportointi-
kriteeriston mukaisesti. Yhtion johto on hyvaksynyt KONEen
yritysvastuuraportissa esitetyt Tunnusluvut. Varmentajana
meidan velvollisuutemme on esittaa riippumaton johtopaatos
varmennuksen kohteena olevista kasvihuonekaasupaastoista.
Raportointikriteeristona on kaytetty seuraavia ohjeistoja ja
standardeja:
e Greenhouse Gas Protocol. A Corporate Accounting and
Reporting Standard,

e Greenhouse Gas Protocol Scope 2 Guidance,

e Greenhouse Gas Protocol Corporate Value Chain (Scope 3)

Accounting and Reporting, ja
e Global Reporting Initiativen GRI-standardit.

VARMENTAJAN RIIPPUMATTOMUUS JA PATEVYYS

Olemme toteuttaneet varmennuksen riippumattomina
raportoivasta organisaatiosta. Emme ole osallistuneet
Raportin laadintaan, eikd meilla ole KONEen kanssa muita
toimeksiantoja, jotka vaikuttaisivat riippumattomuuteemme.
Varmennukseen osallistuneet asiantuntijat ovat kokeneita
yritysvastuuraportoinnin ja varmentamisen ammattilaisia, joilla
on vaadittava osaaminen toimeksiannon suorittamiseen.

LAUSUNNON PERUSTEET

Varmennusprosessi tulee suunnitella ja suorittaa siten, etta

varmentaja keraa riittavasti todisteita johtopaatosta varten.

Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan harkintaan

sisaltaen arvioinnin riskeista, etta raportissa esitetyt tiedot

eivat olennaisilta osiltaan ole raportointikriteeriston mukaisia.
Taman lausunnon antamiseksi olemme:

e Haastatelleet KONEen vastuuhenkilgita, joiden tehtavana
on kerata ja raportoida Tunnusluvut konsernitasolla ja
valituilla toimipaikoilla.

e Kayneet |api konsernitasolla jarjestelmat ja menettelytavat,
joilla Tunnusluvut koskevat tiedot tuotetaan, kerataan ja
raportoidaan.

e Arvioineet konsernitasolla tehtyja laskelmia ja tietojen
yhdistelya seka tietojen oikeellisuuden varmistamiseen
liittyvia sisaisia menettelytapoja.

e Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta alkuperai-
sistd dokumenteista ja jarjestelmista otospohjaisesti.

LUONTAISET RAJOITTEET

Varmennuksemme perustuu oletukseen, ettda KONEen

meille varmennusta varten toimittamat tiedot on annettu
vilpittémassa mielessa. Vastuullisuustietojen luonteesta

seka menettelytapojen ja sisaisten kontrollien luontaisista
rajoitteista johtuen on olemassa riski sille, etta kaikkia virheita
tai epasaannollisyyksia ei ole havaittu. Esimerkiksi kasvihuo-
nekaasupaastojen laskennassa kaytettyihin lahtétietoihin liittyy
luontaisia rajoitteita, huomioiden tietojen luonne ja tietojen
maarittdmisessa kaytetyt menettelytavat. Siksi, erilaisten,
mutta silti hyvaksyttyjen laskentamenetelmien kayttaminen voi
johtaa olennaisesti erilaisiin tuloksiin.

Helsingissa 23. maaliskuuta 2022

Mitopro Oy
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Tomi Pajunen
Riippumaton yritysvastuun asiantuntija
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI]- JA
YK:N SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOAL (SDGJ -TAULUKKO

-\ GRI-raportoinnin liséksi KONE on peilannut
“ liiketoimintaansa sahké- ja elektroniikka-alaa koskeviin
Sustainable Accounting Standard Board (SASB)
102-1  Raportoivan organisaation nimi Takakansi -standardeihin. SASB:n mukainen raportointi on

102-2 Téarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut 3,4,10-11,18 www.kone.com/filyhtio luettavissa verkkosivuiltamme.
www.kone.com/fi/tuotteet-ja-palvelut
www.kone.com/fi/lyhtio/organisaatio- ja-johto

YLEINEN PERUSSISA Liittyvat SDG:t ~ Sivu Lisétietoja

102-3 Yhtion paakonttorin sijainti Takakansi

102-4 Toimintojen sijainti 3,4,42 www.kone.com/filyhtio

102-5 Omistusrakenne ja yhtiémuoto 3,55 www.kone.com/filyhtio/organisaatio- ja-johto

102-6 Markkina-alueet 3,4 www.kone.com/fi/yhtio

102-7 Organisaation koko 3,4, 11,60-61

102-8 Tiedot henkilostosta ja tyontekijoista 5,8, 10 4,42-43, 60-61

102-9 Toimitusketju 50-52

102-10  Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa GRl ja SDG- Ei merkittavia muutoksia.

taulukko

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen KONE on sitoutunut noudattamaan YK:n Global
Compact -aloitteen kymmenta periaatetta.
Noudatamme varovaisuusperiaatetta, etenkin
ymparistoriskeihin liittyen.

102-12  Ulkopuoliset aloitteet 15, 56

102-13  Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa 16

102-14  Toimitusjohtajan katsaus 5-6

102-15  Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 5-11,14 Vuosikatsaus 2021, hallituksen toimintakertomus,
s.21-23.

102-16  Arvot ja liiketoimintaperiaatteet 8-9, 15,4748 www.kone.com/filyhtio/visio-ja-strategia
www.kone.com/fi/yhtio/kulttuurimme/

102-17  Toiminnan eettisyyteen liittyva neuvonanto ja vaarinkaytosten ilmoittaminen 47-48

102-18  Kuvaus hallintorakenteesta, seka yritysvastuun johtamisesta Vuosikatsaus 2021: selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta, s. 108—-109.

102-19  Vastuunjako yritysvastuuasioissa 15, 54

102-20  Yritysvastuun vastuuhenkilot ja raportointisuhteet 15, 54

102-21  Kuvaus vastuuhenkildiden ja sidosryhmien konsultoinnista 16, 55 Vuosikatsaus 2021: selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmastd, s. 108—109.

102-22  Hallituksen ja johtoryhman kokoonpano ja yritysvastuuosaaminen Vuosikatsaus 2021: selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta, s. 108-109.

102-32  Yritysvastuuraportin hyvaksyminen 15, 54 KONEen johtoryhma katselmoi ja toimitusjohtaja
hyvaksyy yritysvastuuraportin.

102-35  Ylimman johdon (hallitus ja johtoryhma) palkitseminen 43 Vuosikatsaus 2021: selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta, s. 108—-109.
Palkitsemisraportti.
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YLEINEN PERUSSIS. Lisatietoja
102-40  Luettelo sidosryhmista 16, 55
102-41 Tybehtosopimukset Tietoa ei kerata.
102-42  Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta 16, 55
102-43  Sidosryhmatoiminta 16, 55
102-44  Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet 16, 55
102-45  Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot Vuosikatsaus 2021, tytaryhtiot, s. 97-99.
102-46  Raportin sisallon ja aiheiden laskentarajojen maéarittely 14, 62 www.kone.com/filyritysvastuu/yritysvastuuraporttimme/
olennaisuusanalyysi/
102-47  Luettelo olennaisista aiheista 14
102-48  Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa 57, GRI- ja SDG-
taulukko
102-49  Muutokset raportoinnissa GRI-ja SDG- Ei merkittavia muutoksia.
taulukko
102-50  Raportointikausi 62
102-51 Edellisen raportin paivays 62
102-52  Raportointijakso 62
102-53  Yhteystiedot lisatiedoille Back cover
102-54  GRI-standardien mukaisuus 62
102-55  GRI-sisaltovertailu 64-67
102-56  Ulkoinen varmennus 63 KONE-en tuotteisiin ja pakkauksiin kaytettavista

JOHTAMISKAYTANTO

materiaaleista, logistiikasta, lentomatkustuksesta, jatteista ja
tuotteiden elinkaaren aikaisesta energiankulutuksesta (Scope
1, 2 ja 3) aiheutuvat paastot ja tehtaiden vedenkulutusta
koskeva (valittu data) data ulkoisesti varmennettu.

Lisatietoja

103-1
103-2

103-3

Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat
Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus

Johtamistavan tehokkuuden arviointi

14-15, 54, 14, 62

15, 27, 54, 32-34, Raportoimme yksityiskohtaisesti iimastoon liittyvista

36-43, 45, 47-48, mahdollisuuksista ja riskeista seka ilmastoaiheiden

50-51 hallinnoinnista, strategioista ja johtamisesta. Lisatietoja:
KONEen vuosikatsaus 2021, s. 13.

15, 27, 54, 32-34,
36-43, 45, 4748,
50-51
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OLENNAISET AIHEET

Liittyvat SDG:t

Lisatietoja

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen 8 4,11, 44-46, 61
201-2 limastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset seka muut riskit ja 30 Vuosikatsaus 2021, s. 11, 21.
mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan
Markkina-asema
202-2 Paikallisyhteisosta palkatun ylemman johdon prosenttiosuus 8 11, 46 Johtotehtéva: KONEen tehtavaluokat 1-3 (kuusi
luokkaa). Paikallinen: Tyontekija on tehtavan
sijaintimaan syntyperainen kansalainen.
Lahjonnan ja korruption vastaisuus
205-2 Lahjonnan ja korruption vastainen koulutus 16 47 Osa eettisiin ohjesaantéihin liittyvaa koulutusta.
Kasitelladn myos vuosikatsauksessa 2021, s. 18-19.
Kilpailun vastainen toiminta
206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta 16 Vuosikatsaus 2021, hallituksen toimintakertomus,
s. 20-22, 24-25.
Verot
207-1(2019) Veroasioiden toimintaperiaatteet 46 www.kone.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/verostrategia
207-2 (2019) Veroihin liittyva siséinen valvonta 46 www.kone.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/verostrategia
207-3 (2019) Veroihin liittyvat sidosryhmé&odotukset ja epakohtien hallinta 46 www.kone.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/verostrategia
Materiaalit
301-1 Materiaalien kayttd painon tai maaran mukaan 9,12 59
Energia
302-1 Organisaation oma energian kulutus 9,13 59
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen 9,12,13 33,59
302-5 Véahennykset tuotteiden ja palveluiden energiatarpeessa 9,11,12,13 18-19, 23
Vesi ja jatevedet
303-1(2018) Vesi jaettuna resurssina 9 34 Aloitimme vuonna 2021 tuotantoyksikdissamme
tarkemman analysoinnin vaikutuksista vesiin.
Tyota jatketaan vuonna 2022.
303-2 (2018) Jatevesiin liittyvien vaikutusten hallinta 9 34
303-3 (2018) Vedenotto 9 59
Paastot
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 1) 9,13 32-33, 57-58
305-2 Epéasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) 9,13 32-33, 57-58
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) 9,12,13 32-33, 57-58
305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti 9,13 58
305-5 Kasvihuonekaasupaastéjen vahentaminen 9,13 32-33, 57-58
Jatteet
306-1 (2020) Jatteiden synty ja jatteisiin liittyvat merkittavat vaikutukset 9,12 34
306-2 (2020) Jatteet jatelajeittain ja kasittelytavan mukaan jaoteltuna 9,12 34,59
306-3 (2020) Syntyneet jatteet 9,12 59
Ymparistévaatimusten noudattaminen
307-1 Sakot ja muut sanktiot ymparistomaéaraysten rikkomisestas GRI-ja SDG- Ei sakkoja tai muita sanktioita ymparistdmaaraysten
taulukko rikkomisesta.
Toimittajien ymparistoarvioinnit
308-1 ‘Ympéristokriteerein arvioitujen uusien toimittajien % -osuus 12 50 Auditoitujen strategisten toimittajien %-osuus.
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OLENNAISET AIHEET

Liittyvat SDG:t

Lisatietoja

Tydllistdminen

401-1 Uuden palkatun henkilston kokonaismaara ja osuus seka 58 60
henkildston vaihtuvuus
Tyobterveys ja -turvallisuus
403-1 (2018) Tydterveyden ja turvallisuuden johtaminen 3,8 3941
403-2 (2018) Tyoterveysriskien tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten tutkinta 3,8 39-41
403-3 (2018) Tyoterveyshuolto 3,8 39-41
403-4 (2018) Tyontekijoiden osallistuminen tyoterveyspalvelujen kehittamiseen 3,8 39-41
403-5 (2018) Tyontekijdiden tydterveys- ja tySturvallisuuskoulutus 3,8 3941
403-6 (2018) Tyontekijdiden terveyden edistaminen 3,8 3941
403-7 (2018) Liikesuhteisiin suoraan liittyvien ty6terveys- ja tyéturvallisuusvaikutusten 3,8 3941
ehkaisy ja lieventaminen
403-8 (2018) Tyoterveyden ja turvallisuuden johtamisjarjestelman piirissa oleva henkilostd 3,8 39-41
403-9 (2018) Tyodtapaturmat 3,8 41, 61 Raportoitu tyontekijdiden tapaturmataajuus (IIFR),
keskiméaarainen menetettyjen tydpaivien maara
tapaturmaa kohti seké& kuolemantapausten ja
vakavien loukkaantumisten maara. Kaikki tapaturmat
ja kuolemantapaukset raportoidaan paikallisille
viranomaisille paikallisten maaraysten mukaisesti.
Koulutus
404-1 Koulutuspaivat 4,8 38
404-2 Tyodllistymisen tukemiseen liittyva osaamisen kehittdminen ja tuki (esim. 4,8 38 Kaytossa on globaalit ohjeet tyontekijdille annettavasta
uraneuvonta) tydsuhteen paattymistilanteissa tuesta tydsuhteen paattymistilanteissa.
404-3 Suorituksen arviointi- ja kehityskeskusteluprosessien kattavuus 8 38
Monimuotoisuus ja tasa-arvo
405-1 Hallintoelinten ja henkiléstéryhmien monimuotoisuus 58 37,60
Ihmisoikeusarvioinnit
412-1 Lukumaara ja prosenttiosuus toiminnoista, joissa on toteutettu ihmisoikeuksien 16 47-49, 51
lapikaynti tai vaikutusarviointi
412-2 Ihmisoikeuskoulutus henkilostélle 16 47-49
412-3 Lukumaéara ja prosenttiosuus merkittavista investointisopimuksista, 16 4749, 51
jotka sisaltavat ihmisoikeuksiin liittyvia ehtoja tai joiden yhteydessa on
tehty ihmisoikeusarviointi
Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi
412-1 Lukumaara ja prosenttiosuus toiminnoista, joissa on toteutettu ihmisoikeuksien 16 47-49, 51 Auditoitujen strategisten toimittajien %-osuus.
lapikaynti tai vaikutusarviointi
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
416-1 Prosenttiosuus merkittavista tuotteista ja palveluista, joiden terveys- ja 9,1 21,27
turvallisuusvaikutusten parantaminen on arvioitu
Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten noudattaminen
41941 Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja taloudellisten maaraysten rikkomisesta 16 GRI- ja SDG- Ei merkittavia sakkoja tai sanktioita vuonna 2021.

taulukko
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