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Alla enheter Uppférandekod

KONESs uppdrag ar att gora det enkelt att forflytta sig i en urban miljé. Var vision ar att erbjuda den basta
upplevelsen av People Flow genom enkelhet, effektivitet och upplevelser for anvandare och kunder under
byggnadens hela livstid. Vart satt att gora affarer kannetecknas av arlighet, integritet och fair play. Detta
ar inte bara vad vara kunder och affarspartners forvantar sig av oss, utan aven ett satt att skapa en bra
arbetsmiljo for alla p& KONE.

Denna uppforandekod beskriver hur vi bedriver var verksamhet pa ett ansvarsfullt och etiskt satt for att fa
och behalla kundernas fortroende. Dess syfte ar dven att hjalpa anstéllda att fatta ratt beslut i sitt dagliga
arbete i alla delar av KONEs globala verksamhet. Uppforandekoden anger vilket uppférande som
forvantas av KONE-anstallda och foretag inom KONE, samt vilket uppférande som inte tolereras.

Alla KONE-anstallda bor lasa, forstd och folja de principer som definieras nedan. Denna uppférandekod
géller hela KONE och alla dess dotterbolag, filialer och andra enheter dar KONE har ledningskontroll.

Denna uppforandekod finns tillganglig pa var webbplats www.kone.com.

1. OVERENSSTAMMELSE MED SAMHALLETS LAGAR OCH REGLER

KONE har férbundit sig att folja alla tillampliga lagar och férordningar. Denna uppférandekod ersétter inte
lokala lagar och regler och ska inte asidoséatta dessa. Den &r en uppsattning kompletterande principer
och standarder for beteende av icke-juridisk karaktar.

KONE masta vara lyhord for allmant rddande kulturella normer och seder i alla lander dar vi bedriver
affarer. Om sadana kulturella normer och seder strider mot andan i denna uppférandekod bor dock
uppférandekoden foljas. Den som tvivlar kan be om vytterligare radgivning fran KONE Compliance
Function.

2. ARBETSMILJO

KONE stravar efter att skapa och uppratthalla en miljo dar varje anstalld uppskattas som en individ och
kan arbeta till sin fulla potential.

KONE respekterar de ménskliga rattigheter som anges i Forenta nationernas allméanna forklaring om de
manskliga rattigheterna samt arbetstagares grundlaggande rattigheter i enlighet med vad som definierats
av den Internationella arbetsorganisationen. Inom ramarna for sin verksamhet respekterar KONE
foreningsfrihet och ratten till kollektivférhandlingar. Sarskilt nar sddana rattigheter begransas av lokala
lagar uppmuntrar KONE sina anstéllda att féra en dialog med ledningen och rapportera eventuellt
missndje.
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2.1 Icke-diskriminering

All KONE-personal ska behandlas rattvist och jamlikt, saval av ledningen som av medarbetarna. KONE
foljer principen om likabehandling, som forbjuder all typ av diskriminering. Mangfald uppmuntras och
uppskattas.

Alla beslut om en individuell anstalld ska baseras pa meriter, t.ex. formagor, fardigheter och prestationer.
Nar sddana beslut fattas ska ingen hansyn tas till den anstalldas kon, alder, religion, civilstand, sexuella
laggning, politiska asikter, nationella eller etniska ursprung eller liknande egenskaper. KONEs mal och
avsikt ar att alla anstéllda ska ha en befattning som passar deras fardigheter bast.

2.2 Sakerhet och halsa

Alla KONE-anstéllda har ratt till en saker och halsosam arbetsmiljo. Alla KONE-anstallda ska
- folja KONEs processer och sékerhetsinstruktioner,
- anvanda personlig skyddsutrustning och
- korrigera identifierade avvikelser frain KONEs sékerhetsprocesser.

Alla KONE-anstéllda uppmuntras att rapportera sakerhetsproblem som paverkar andra KONE- anstallda
eller de som anvander KONEs utrustning till sin chef eller enhetens sakerhetschef. Denna fraga
diskuteras mer utforligt i KONEs sékerhetspolicy (KONE Safety Policy).

2.3 Ritt att slippa olampligt beteende och sexuella trakasserier

KONE tror starkt pa att alla anstallda har ratt att slippa fa sin personliga integritet krankt. Alla sorters
trakasserier, oavsett avsikt, direkta eller indirekta, fysiska eller verbala, ar forbjudna. Krankande eller
olampligt beteende tolereras inte.

Ovanstaende galler i synnerhet sexuella trakasserier fran nagon part, daribland chefer, medarbetare,
kunder eller leverantdrer — det tolereras inte under nagra forhallanden. Med sexuella trakasserier avses
oonskat sexuellt beteende eller sexuella kommentarer under eller efter arbetstid. KONE kan dock inte
reagera pa trakasserier man inte vet om. Offer for eller vittnen till beteende som de anser vara trakasserier
uppmuntras darfor att kontakta sin lokala personalavdelning eller KONE Compliance Function.

2.4 Barnarbete eller tvangsarbete

KONE anvander sig inte av barnarbete eller tvAngsarbete och ingar heller inte avtal med leverantorer eller
underleverantdrer som anvander sig av det.

2.5 Dataresurser och e-post

Anstallda kan ibland anvanda datorer och kommunikationsutrustning som de har fatt till sitt férfogande av
KONE, daribland e-postsystemet, i privat syfte, men sadan privat anvandning bor hallas till ett minimum.
All anvandning av KONEs datorer och kommunikationsutrustning bér vara ansvarsfull, professionell och
i enlighet med foretagets policy. KONEs datorer och kommunikationsutrustning far aldrig anvandas for
illegala, bedragliga eller illvilliga aktiviteter, eller for att skicka eller lagra stétande, obscent (t.ex.
pornografiskt) eller politiskt material.
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3. RATTVIS KONKURRENS

Konkurrenslagar och KONEs riktlinjer om att folja konkurrensbestammelser férbjuder diskussioner,
kommunikation, avtal och 6verenskommelser med konkurrenter om priser, prisriktlinjer, rabatter,
kampanijer, forsaljningsvillkor, kopvillkor, marknadsomraden, produktionskostnader, distribution m.m.
Forsalining av reservdelar samt annan forsaljning till och kop fréan konkurrenter i samband med normal
affarsverksamhet ar dock naturligtvis legitimt och acceptabelt.

Diskussioner med konkurrenter ska ske i legitima forum, som internationella eller lokala industriférbund.
Dessa diskussioner far anda aldrig galla frAdgor som kan anses som brott mot konkurrenslagstiftningen.

Denna fraga behandlas narmare i KONESs policy for efterlevnad av konkurrenslagstiftningen (Competition
Compliance Policy).

4. MILJO OCH HALLBARHET

Hallbarhet omfattar ansvar for de ekonomiska, miljdméassiga och sociala effekterna av KONEs
verksamhet.

KONE tillhandahdller sakra, miljomassigt effektiva och ansvarsfulla I6sningar och tjanster med hog
kvalitet. KONE efterstravar att hela tiden férbattra dessa l6sningar och tjanster med miljon och sakerhet i
atanke.

KONEs anstéllda &r ansvariga for att 6vervaga hur deras verksamhet paverkar miljon. Alla anstallda
maste tillsammans med leverantorer och kunder aktivt forsoka hitta satt att forhindra och minska utslapp
och nedsmutsning i samband med affarsverksamheten.

5. MARKNADSFORING AV PRODUKTER OCH TJANSTER

Uttalanden, kommunikation, representation och certifikat som lamnas till kunder och affarspartner ska
vara sanna och korrekta. KONE talar inte nedséattande om sina konkurrenters produkter, tjanster eller
anstéllda.

Alla vara produkter ska félja alla tillampliga lagar som styr kvalitet och sakerhet och de pastaenden som
vi gor angaende dem.

6. RISKER OCH KONFLIKTER
6.1 Intressekonflikt

KONE férvéantar sig att dess anstéllda ar lojala mot KONE och fattar affarsbeslut med KONEs intressen i
atanke. KONE-anstallda méste undvika alla intressekonflikter, dvs. situationer dar deras personliga
intressen kan eller kan verka strida mot KONEs intressen. En intressekonflikt kan till exempel intraffa nar:

- ennéra slakting till en anstélld ar en av KONEs leveranttrer, kunder eller konkurrenter, eller anstalld
hos ett sddant foretag,

- en anstalld eller en nara slakting till en anstalld har ett ekonomiskt intresse i ett foretag som gor
affarer med KONE,
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- en anstalld arbetar extra hos eller ar inblandad i andra aktiviteter med ett féretag som konkurrerar
eller gor affarer med KONE,

- en anstalld har en privat relation med en kollega p& en direkt eller indirekt éverordnad eller
underordnad position, eller

- en anstalld forsoker gynna en vans eller slaktings intressen pa ett otillborligt satt.

KONE-anstallda maste skriftligt meddela sin chef och den lokala personalavdelningen om alla potentiella
och faktiska intressekonflikter.

6.2 Extraarbete och medlemskap i styrelser

En anstélld som onskar utnyttja anstéliningsmdajligheter utanféor KONE eller som innehar en ledande
position i nagon utomstdende organisation ska meddela KONE om detta. Sddan verksamhet kan
godkannas under foérutsattning att den inte paverkar den anstalldes uppgifter eller skapar en potentiell
eller synbarlig intressekonflikt. S&dan aktivitet maste alltid godkannas i forhand av den anstalldas chef.

6.3 Investeringar

Personalen maste meddela KONE om de ekonomiska intressen, direkta eller indirekta, som de sjalva
eller deras narstaende familiemedlemmar har i ett féretag eller en organisation som konkurrerar med
KONE eller som KONE gor affarer med. Detta géaller inte rena ekonomiska intressen i borsnoterade
foretag.

6.4 Otillborliga betalningar eller formaner

KONE har nolltolerans for korruption inom bade den offentliga och den privata sektorn. Inga direkta eller
indirekta mutor, gavor, tjanster eller betalningar ska goras till eller till forman for tredje parter (inklusive
regeringsrepresentanter eller statsanstallda, fackféreningar, nuvarande eller potentiella kunder eller
leverantorer eller deras representanter eller anstallda), i syfte att fa nagon sorts otillborlig fordel. Inte heller
ska KONE-anstallda acceptera, direkt eller indirekt, otilloorliga betalningar, gavor, tjanster eller formaner
fran nagon kalla.

6.5 Foretagsgavor och representation

Foretagsgavor och representation kan erbjudas och accepteras som ett tecken pa artighet som bidrar till
att bygga upp relationer mellan parter, forutsatt att de ges i enlighet med tillampliga lagar och att de inte
strider mot denna uppférandekod.

Mindre foretagsgavor till ett rimligt varde far accepteras och ges. Gavor eller formaner som till sin natur,
frekvens, antal eller sitt varde &r orimliga &r forbjudna.

Kontantgavor far aldrig tas emot eller ges, oavsett varde och valuta.

Rimlig, affarsrelaterad underhallning och annan representation ar acceptabelt nar sadan ar bruklig. Saddan
underhallning omfattar, till exempel, bjudningar eller sociala evenemang som man deltar i for KONEs
rakning. KONE-anstallda kan darmed acceptera enstaka, for sammanhanget lampliga affarsmaltider fran
en leverantor, serviceleverantor eller enhet som vill gora affarer med KONE. Néar vara kunder underhalls
maste en representant fran KONE alltid vara narvarande.
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Foretagsgavor och representation

- far aldrig paverka affarsbeslut som fattas av KONE-anstallda,

- farinte leda till att en anstalld eller KONE kanner sig forpliktigad att géra nagot,

- bor representera bruklig affarshovlighet,

- ska vararimliga vad galler varde och antal,

- ska inte erbjudas i syfte att erhdlla otillotrliga fordelar,

- ska inte accepteras om den erbjudna eller accepterade formanens eller affarsrepresentationens
natur, varde eller tidpunkt kan ge upphov till misstanke om otillbérlig paverkan pa affarsbeslut eller
godkénnande av en myndighet.

Om en anstalld hos KONE erbjuds eller far en begaran om en gava eller underhallning som strider mot
dessa regler, maste han/hon omedelbart informera sin chef.

Principerna ovan galler aven foretagsgavor och representation som erbjuds KONE-anstélldas familj i
samband med KONEs verksamhet.

Mer detaljerade lokala riktlinjer kan galla KONE-anstallda i vissa lander, affarsomraden eller funktioner.
6.6 Bedrageribekampning

Foretagets medel och egendom maste alltid anvandas pa ett ansvarsfullt satt och till avsedda och legitima
syften. All information som lamnas till KONE vid begaran om ersattning eller kompensation for kostnader,
formaner eller godkannande for anvandning av KONEs egendom maste alltid vara korrekt och palitlig. All
sorts stold, bedrageri, forskingring eller annat missbruk av KONEs egendom &r forbjuden.

6.7 Politiska aktiviteter och bidrag

KONE accepterar och vardesatter alla KONE-anstalldas frihet att valja sina egna politiska asikter. Men
for att sakerstalla att medarbetare inte forolampas av att KONEs personal uttrycker sina politiska asikter
ska KONEs fastigheter och arbetsrelaterade evenemang vara fria fran politisk aktivitet och uttryck for
politiska &sikter.

KONEs medel och resurser ska inte anvandas for att bidra, direkt eller indirekt, till politiska kampanjer,
politiska partier eller kandidater eller offentliganstallda eller nagon associerad med dem. KONE-anstéallda
ska se till att deras privata politiska aktiviteter eller asikter inte framstalls som KONESs politiska aktiviteter
eller asikter.

7. HANTERING AV INFORMATION

7.1 Informationsséakerhet och immateriella rattigheter

Information &r en vardefull foretagstillgang. KONE varnar konfidentialitet, integritet och tillganglighet av
sin information. Alla KONE-anstéllda har ansvar for att KONEs tillgdngar, daribland immateriella

rattigheter och konfidentiell information, skyddas pa ratt satt. Sddan information ska hanteras, anvandas,
avslojas och distribueras i enlighet med tillampliga KONE-riktlinjer.
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KONE-anstéllda ska respektera andras immateriella rattigheter och icke-offentliga information och
hantera sadan information i enlighet med tillampliga lagar och regler samt kontraktuella ataganden.

7.2 Datasekretess

KONE férbinder sig att skydda personuppgifter. Personuppgifter inkluderar all information relaterad till en
identifierad eller identifierbar person. All bearbetning av personuppgifter relaterade till anstallda, kunder,
leverantorer eller andra personer ska folja lagen, vara réttvis och transparent fér de berdrda personerna.
Dessutom ska personuppgifter behandlas i enlighet med relevanta KONE-riktlinjer och lagstiftning.

7.3 Insiderinformation och vardepappershandel

Det ar bade olagligt och strider mot KONESs policy att fa fordel av missbruk av ej publicerad information
relaterad till KONE eller foretag som KONE gor affarer med. Det ar dven forbjudet att anvanda sadan
information till forman for tredje part.

All vasentlig information som ror KONE eller dess verksamhet ar insiderinformation tills det publiceras for
allmanheten. KONE-anstallda med insiderinformation faller under tillampningsomradet for lagar om
handel med insiderinformation vad géller att kopa eller sélja KONE-aktier och kommunicera med andra
om detta.

Denna fraga beskrivs mer utforligt i KONEs insiderregler.
7.4 Finansiell rapportering

Den finansiella rapporteringen i alla KONE-enheter maste folja KONEs bokforingsstandarder (KAS) och
andra tillampliga regler och vara korrekt och palitlig i alla vasentliga aspekter. Alla KONEs tillgangar och
ansvarsskyldigheter ska redovisas pa réatt satt och den finansiella rapporteringen och/eller underlag for
affarsredovisning ska inte innehalla falska, vilseledande eller fabricerade poster eller information.

Alla bokslutsrapporter och bokslutsmeddelanden samt KONEs konsoliderade resultatrapporter méaste
folja de lagar, regler och standarder som ar tillampliga till rapporteringen i fraga.

8. LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNER

KONE vill vara en attraktiv affarspartner och efterstravar palitliga och rattvisa relationer till 6msesidig
fordel av bade KONE och dess leverantorer, serviceleverantorer, underleverantérer och andra
affarspartners.

KONE behandlar sina leverantorer och affarspartner pa ett rattvist satt. Otillborliga atgarder eller insatser
fran leverantorer eller affarspartners i syfte att paverka KONEs inképsbeslut ar grund for avvisande eller
avslutande av befintliga dverenskommelser. KONE forvantar sig att alla dess leverantorer, distributorer
och ombud féljer separat etablerade uppférandekoder for leverantorer och distributérer.

Arrangemang med konsulter och ombud maste vara skriftliga, rimliga till sitt varde samt reflektera det
arbete som faktiskt utforts &t KONE.
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9. RAPPORTERING AV OVERTRADELSER OCH SANKTIONER

KONE har nolltolerans vad géller brott mot denna uppférandekod. Brott mot denna uppférandekod, eller
att instruera eller tvinga medarbetare eller KONEs leverantérer eller affarspartner att bryta mot den, leder
till lampliga disciplinara atgarder och i sista hand méjlig uppsagning och skadestandskrav. Vissa
Overtradelser av brottslig karaktar kan aven leda till straff.

Alla KONE-anstéallda ska rapportera alla faktiska eller potentiella brott mot denna uppférandekod till den
lokala ledningen, KONE Legal Function eller KONE Compliance Function. Alternativt kan anstéllda
rapportera sina misstankar pa webben eller per telefon till KONE Compliance Line, som finns tillganglig
pa lokala sprak och kan anvandas anonymt forutsatt att det tillats av lokal lagstiftning. Kontaktuppgifterna
finns pa det globala intranatet.

All kommunikation relaterad till faktiska eller potentiella brott mot uppférandekoden kommer att hallas
konfidentiellt s& langt det ar mojligt. KONE tolererar inga repressalier mot individer som rapporterat ett
brott mot uppférandekoden i god tro. Det ar forbjudet att hindra en anstalld fran att rapportera ett brott
mot denna uppférandekod och detta kan leda till disciplinara atgarder.

10. FRAGOR OCH RAD
Alla anstéllda med fragor och funderingar kring compliance eller denna uppforandekod uppmanas att

prata med sin chef eller den lokala ledningen, eller kontakta KONE Compliance Function, den lokala eller
globala juridiska avdelningen eller personalavdelningen direkt for stdd.





