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Davranis Kurallari Tum birimler

KONE’nin misyonu kentsel hayatin akisini gelistirmektir. Vizyonumuz ise, binalarin tim
kullanim siresi boyunca kullanici ve musterilerimize kolaylik ve etkinlik saglayarak ve onlara
yeni deneyimler katarak en iyi insan Akisi tecriibesini sunmaktir. is kurallarimizin temelini
dogruluk, darustlik ve tarafsizlik ilkeleri olusturmaktadir. Bu, sadece musteri ve is
ortaklarimizin bizden bir beklentisi olmakla kalmayip, KONE’'de calisan herkes igin iyi bir
calisma ortami saglamanin temelini de olusturmaktadir.

Bu Davranis Kurallari, miusterilerimizin givenini kazanmak ve sitrdirmek igin isimizi sorumlu
ve is ahlakina uygun bir sekilde nasil yaptigimizi agiklamaktadir. Bu kurallar, ayni zamanda
KONE’'nin kiresel capta vydrattigu faaliyetler vasitasiyla calisanlarin ginlik c¢alisma
ortamlarinda dogru kararlar vermelerine yardimci olmak igin tasarlanmistir. iceriginde, KONE
calisanlari ve KONE sirketlerinden beklenenlerin yani sira asla misamaha goésteriimeyecek
davranis tirleri de yer almaktadir.

Tum KONE calisanlarinin, asagida tanimlanan ilkeleri okumasi, anlamasi ve onlara uymasi
gerekmektedir. Bu Davranis Kurallari, KONE'nin ydnetim kontroli uyguladigi tum bagh
kuruluslar, subeler ve diger tesebbusler i¢cin gegerlidir.

Bu Davranis Kurallari’na internet sitemizden de ulasabilirsiniz (www.kone.com).

. YASALARA VE TOPLUM KURALLARINA RIAYET

KONE, yururlikteki tim yasalara ve mevzuata baglidir. Bu Davranis Kurallari, yerel yasa ve
mevzuatin yerini almaz ve onlari gegersiz kilmaz. Yasal olmayan tirden bir davranis icin ek
ilkeleri ve standartlari gosterir.

KONE, islerini yurattidu tum Ulkelerde gecerli olan kultirel normlara ve uygulamalara karsi
hassas olmalidir. Ancak, s6z konusu kultirel normlar ve uygulamalar bu Davranig Kurallari'nin
ruhuyla c¢elisiyorsa, calisanlarin bu Davranigs Kurallari'na uymasi gerekmektedir. Emin
olunmamasi halinde, c¢alisanlarin KONE Uyumluluk Departmani'ndan yardim istemesi
gerekmektedir.

. IS ORTAMI

KONE, calisanlarin birey olarak deger goérdagu ve tim potansiyellerini kullanabildikleri bir
calisma ortami yaratmayi ve sirdlirmeyi amaglar.

KONE, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nde ifade edilen insan haklarina ve
Uluslararasi Galisma Orgiti'nde tanimlanan temel isgi haklarina saygilidir. KONE, yirittagi
faaliyetler kapsaminda, sendikal 6zgurliklere ve toplu is sdzlesmelerine uyar. Ozellikle, bu
haklarin yerel yasalar tarafindan sinirlandirildigi durumlarda KONE, calisanlari yénetim ile
iletisim halinde olmaya ve sikayetlerini bildirmeye tesvik eder.


http://www.kone.com/
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2.1 Ayrimcilik Yapmama

Tam KONE calisanlarina, yonetim ve ayni zamanda c¢alisma arkadaslari tarafindan adil ve esit
sekilde davraniimalidir. KONE, her tirli ayrimcili§i yasaklayan firsat esitligi ilkesine baghdir.
Cesitlilik desteklenir ve deger gorir.

Bir ¢calisan hakkindaki tim kararlar, yetenek, hiiner ve basarilari gibi liyakat unsurlarina bagl
olarak verilmelidir. Bu kararlar, ¢alisanin cinsiyetine, yasina, dinine, medeni haline, cinsel
egilimine, politik gorustne, ulusal/etnik kdkenine veya diger benzer 6zelliklere bagh olarak
alinmamalidir. KONE'nin hedefi ve gayesi, c¢alisanlari en yetkin olduklari pozisyonlara
yerlestirmektir.

2.2 Saghk ve Giivenlik

Tum KONE calisanlarinin, givenli ve saglikli bir ortamda calisma hakki vardir. Her KONE
¢alisani sunlardan sorumludur:

- KONE'nin sireglerine ve glvenlik talimatlarina uymak,

- kisisel koruma ekipmanlarini kullanmak ve

- KONE guvenlik sireclerinden sapma oldugu gorildiginde bunu dizeltmek.

Tim KONE calisanlarindan, diger KONE calisanlarini veya KONE ekipmani kullanicilarini
etkileyen guvenlik sorunlarini amirlerine veya ilgili birimin Guvenlik Ydneticisine bildirmeleri
istenir. Bu konu, KONE Givenlik ilkeleri'nde daha detayl sekilde anlatiimaktadir.

2.3 Uygunsuz Davraniglarin ve Cinsel Tacizin Engellenmesi

KONE, tim calisanlarin kisisel buttnliklerini ihlal eden her tir davranistan korunma hakki
olduguna inanir. Her tir taciz, amacina, dogrudan veya dolayl sekilde olmasina, fiziksel veya
sOzel olmasina bakilmaksizin yasaktir. Saldirgan veya uygunsuz davraniglara asla misamaha
gosterilmez.

Yukaridaki kural 6zellikle, amirler, calisma arkadaglari, musteriler veya tedarik¢iler dahil
herhangi bir kigi tarafindan yapilan cinsel taciz i¢in gecerlidir. Bdylesi bir tacize, hi¢gbir kosulda
musamaha goésteriimez. Cinsel taciz, calisma saatleri sirasinda veya sonrasinda yapilan
istenmeyen cinsel davranis ya da cinsel yorum seklinde ortaya g¢ikabilir. Ancak KONE, fark
etmedigi tacize kargi bir sey yapamaz. Magdur veya sahitlerden, taciz olduguna inandiklari
davranigi bildirmek (izere yerel Insan Kaynaklari Departmani veya KONE Uyumluluk
Departmani ile irtibata gegmeleri istenir.

2.4 Gocuk veya Zorla Gahistirilan isgi

KONE, faaliyetlerini yurutiurken zorla veya ¢ocuk is¢i calistirmaz; ¢alistiran tedarikgiler ya da
taseronlarla da s6zlesme yapmaz.

2.5 Bilgisayar Kaynaklari ve E-posta

Calisanlar, KONE tarafindan saglanan bilgisayar ve iletisim ekipmanlarini (e-posta sistemi
dahil) duruma gore kisisel meseleleri i¢in kullanabilirler. Ancak bu tir kisisel kullanimlar en az
duzeyde tutulmalidir. KONE bilgisayar ve iletisim ekipmanlari, sorumlu, profesyonel ve sirket
ilkeleri ile uyumlu bir sekilde kullaniimahdir.
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KONE bilgisayar ve iletisim ekipmanlari, higbir durumda, yasal olmayan, dolandirma veya ko6ti
amacl faaliyetler igin; saldirgan, mustehcen (6rnegdin, pornografik) ya da politik bir materyal
iletmek veya depolamak i¢in kullanilamaz.

3. ADIL REKABET

Rekabet yasalari ve KONE Rekabete Uyumluluk ilkesi, bir rakip ile fiyatlar, fiyatlandirma
politikasi, indirimler, promosyonlar, satis sart ve kosullari, satin alma, bdlgesel piyasalar,
dretim maliyetleri, dagitim vb. hakkinda tartismayi, iletisim kurmayi, sdzlesme veya
anlasmalari yasaklar. Ancak, olagan is sureci ile baglantili olarak rakiplerle yedek parga veya
diger alim-satim islemleri gergeklestirmek kuskusuz yasal ve kabul edilebilirdir.

Rakiplerle yapilan tartigsmalar, sektére 6zgu uluslararasi veya yerel sanayi dernekleri gibi yasal
forumlar Gzerinden olmalidir. Ancak, tartisma konulari hi¢ bir durumda, rekabet yasalarinin
ihlali olarak gdrulebilecek konulari icermemelidir.

Bu konu, KONE Rekabete Uyumluluk ilkesi'nde daha detayli olarak anlatiimaktadir.
4. GEVRE VE SURDURULEBILIRLIK

Surdurdlebilirlik, KONE'nin faaliyetlerinin ekonomik, c¢evresel ve sosyal etkilerinin
sorumlulugunu kapsar.

KONE guvenli, ¢cevreye zararsiz ve sorumluluk sahibi yiksek performansli ¢dézimler ve
hizmetler sunar. KONE, ¢evre ve guvenligi g6z 6nunde bulundurarak bu ¢ézimleri ve hizmetleri
slrekli gelistirmeye calisir.

KONE calisanlari, yaptiklari her isin cevreye olan etkisini dusinmek zorundadirlar. Tim KONE
calisanlarinin, tedarikgiler ve musterilerle calisirken faaliyetlerden kaynaklanan emisyonlari ve
atiklari 6nleme ya da azaltma yollarini etkin sekilde aramalidir.

5. URUNLERIN VE HiZMETLERIN PAZARLANMASI

Misterilere ve is ortaklarina saglanan agiklamalar, sunumlar/sertifikalar ve bunlarla kurulan
iletisimler tam ve dogru olmalidir. KONE, rakiplerinin hi¢ bir trini, hizmeti veya calisani
aleyhinde konusmaz, onlari kétilemez.

Urtnlerimizin tamami, kalite ve glvenligi ydoneten gecgerli tim mevzuata ve bunlara iliskin
verdigimiz sézlere uymak zorundadir.

6. RISKLER VE GATISMALAR

6.1 Cikar Catigmasi
KONE, calisanlarindan sadik olmalarini ve KONE'nin ¢ikarlari dogrultusunda karar almalarini
bekler. KONE calisanlari, tum cikar catismalarindan (6rnegin, kisisel cikarlari KONE'nin
cikarlariyla catistigi veya cgatisiyormus gibi gérindidgiu durumlar) uzak durmalidir. Ornegin

asagidaki durumlarda bir ¢ikar ¢gatismasi olusabilir:

- ¢alisanin yakin bir akrabasi KONE'nin tedarikgisi, musterisi veya rakibi ya da bu tir bir
firmanin ¢alisaniysa,
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- c¢alisanin veya yakin akrabasinin, KONE ile is yapan bir sirkette maddi ¢ikarlari varsa,

- c¢alisan, KONE ile rakip olan ya da is yapan bir sirket tarafindan disaridan istihdam
edildiyse veya s6z konusu sirketle baska faaliyetler yurutiyorsa,

- cgalisanin, dogrudan ya da dolayli olarak ydnetim pozisyonundaki veya alt
pozisyondaki bir is arkadasiyla kisisel iligkisi varsa,

- c¢alisan, uygunsuz bir sekilde bir arkadasi veya akrabasinin c¢ikarlarinin pesinde
kosuyorsa.

KONE calisanlari, tim olasi veya gerceklesen c¢ikar ¢atismalarini, Ustlerine ve yerel insan
Kaynaklari Departmani’na yazil olarak bildirmelidir.

6.2 Harici istihdam ve Yoénetim Kurulu Uyelikleri

Harici bir is firsatini degerlendirmek isteyen veya harici yonetimsel bir ¢ikari olan herhangi bir
KONE calisani, bu amacini KONE'ye aciklamalidir. Bu turden bir faaliyet, c¢alisanin
sorumluluklarini engellemezse veya olasi bir ¢gikar catismasi ya da ¢ikar ¢gatismasi géruntusi
olusturmazsa kabul edilebilir. Bu tiirden bir faaliyet, daima 6ncelikli olarak g¢alisanin amirinin
on onayina tabiidir.

6.3 Yatirimlar

Calisan, dogrudan/dolayl olarak kendisinin veya birinci dereceden akrabasinin KONE ile rakip
ya da is yapan herhangi bir sirketteki/kurulustaki her tirli mali ¢gikarini (yalnizca halka agik bir
sirkette salt mali ¢ikarlari olmasi durumu hari¢) KONE'ye bildirmek zorundadir.

6.4 Uygunsuz Odemeler ve Menfaatler

KONE, kamu veya 06zel sektér ayrimi yapmaksizin, yolsuzluga karsi sifir tolerans
gostermektedir. Herhangi bir G¢unci tarafa (devlet temsilcisi, devlet caligsan, isci sendikasi,
mevcut/olasi muisteriye ya da tedarik¢i veya onlarin temsilcileri/calisanlarina) usulsiiz bir
menfaat elde etmek amaciyla, dogrudan ya da dolayli bir risvet veya hediye verilmemeli, iyilik
veya 6deme yapilmamalidir. Ayni sekilde, hicbir KONE c¢alisani, dogrudan ya da dolayl,
herhangi bir kaynaktan gelen usulsiz 6deme, hediye, iyilik veya menfaatleri kabul etmemelidir.

6.5 Is Hediyeleri ve Kurumsal Agirlama

is hediyeleri ve kurumsal agirlama, yirirlikteki ilgili yasalarla uyumlu olarak ve isbu Davranis
Kurallari'ni ihlal etmedidi surece, taraflar arasindaki iligkileri gelistirmek amaciyla nezaket
gostergesi olarak teklif edilebilir ve kabul edilebilir.

Makul bir maddi degere sahip mutevazi hediyeler alinabilir ve verilebilir. Yapisi, siklhigi ve
degeri makul olmayan hediyeler ve menfaatler yasaktir.

Herhangi bir miktarda veya para biriminde nakit hi¢bir hediye, asla alinamaz veya verilemez.
isle ilgili makul edlence ve diger kurumsal agirlamalar bir gelenek olarak yapiliyorsa kabul
edilebilir. Bu turden bir eglence, 6rnegin KONE'nin ¢ikarlari igin yapilan resepsiyonlari ve
sosyal etkinlikleri icerebilir. Bu yizden KONE calisani, KONE ile is yapmak isteyen tedarikgi,
hizmet saglayici veya tesebbisten nadiren gelen uygun bir is yemegini kabul edebilir.
Misterilerimize yonelik bir edlence etkinliginde, mutlaka bir KONE temsilcisi olmalidir.
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is hediyeleri ve kurumsal agirlama;

- KONE galisanlarinin is kararlarini asla etkilememelidir,

- bir galisani veya KONE'yi herhangi bir seyi yapmaya zorlamamalidir,

- alisilagelmis is nezaketlerini yansitmalidir,

- degeri ve sikligi makul olmalidir,

- uygunsuz bir avantaj saglamak amaciyla teklif edilmemelidir,

- teklif edilen ya da kabul edilen menfaat veya kurumsal agirlamanin yapisi, degeri veya
zamanlamasi, yetkili bir Kisinin bir is kararini ya da onayini usulstz sekilde etkiledigine
iliskin sipheye mahal vermemelidir.

KONE calisanina, bu kurallari ihlal eden bir hediye veya eglence teklif edilirse, s6z konusu
¢alisan zaman gegirmeden durumu yéneticisine bildirmelidir.

Yukaridaki ilkeler, ayni zamanda KONE isleri ile ilgili olarak KONE calisaninin aile bireylerine
teklif edilen is hediyelerini ve kurumsal agirlamalari da kapsar.

Belirli Ulkelerde veya is alanlarinda/departmanlarda, KONE calisanlarini ilgilendiren daha
detayli yerel kurallar uygulanabilir.

6.6 Dolandiricilikla Miicadele

Sirket fonlari ile varhiklari, daima sorumlu bir sekilde, beyan edilen ve yasal amaglar igin
kullaniimalidir. KONE varliklarini kullanmanin karsiliginda geri 6deme, tazminat, avantaj veya
ruhsat talep edilirken KONE' ye verilen tim bilgiler daima dogru ve guvenilir olmalidir. KONE
varliklarina iliskin her tarli hirsizlik, dolandiricilik, yolsuzluk veya herhangi baska bir sekilde
kotu kullanim yasaktir.

6.7 Siyasi Faaliyetler ve Katilimlar

KONE, calisanlarinin siyasi bir géris benimseme 6zgurligine saygl duyar ve deger verir.
Ancak, KONE calisanlarinin politik gérusleriyle calisma arkadaslarini rahatsiz etmesini
Onlemek amaciyla KONE tesisleri ve isle ilgili etkinliklerinde siyasi dislnceleri yansitan faaliyet
ve sOylemlerden uzak durulmahdir.

KONE fonlari ve kaynaklari, dogrudan veya dolayli olarak, siyasi kampanyalar, siyasi
partiler/adaylar, kamu gorevlileri veya bunlarla baglantili herhangi bir kisi igin
kullaniimamalidir. KONE c¢alisanlari, kisisel siyasi faaliyetlerinin veya distncelerinin KONE' ye
aitmis izlenimi vermesini engellemelidir.

7. BILGI YONETIMI
7.1 Bilgi Guvenligi ve Fikri Miilkiyet Haklari

Bilgi degerli bir kurumsal varliktir. KONE, 6zel bilgilerinin gizliligini, buatunliguni ve
mevcudiyetini korur. KONE c¢alisanlarinin timd, fikri mulkiyetler ve gizli bilgiler dahil olmak
Uzere KONE varliklarinin dizgun bir sekilde korunmasindan sorumludur. Bu tiirden bilgiler,
ilgili KONE ilkelerine uygun olarak ydnetilebilir, kullanilabilir, agiklanabilir ve dagitilabilir.
KONE calisanlari, fikri mulkiyet haklarina ve baskalarinin 6zel bilgilerine saygi géstermeli; bu
tirden bilgileri yurirlikteki ilgili yasalar, mevzuat ve soOzlesme sartlarina uygun olarak
yonetmelidir.
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7.2 Veri Korumasi

KONE, kisisel verileri korumayi taahhit eder. Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilen bir
kisiye ait her tarlu bilgidir. KONE' de gergeklestiriien ve herhangi bir calisana, musteriye,
tedarikciye veya diger kisilere ait her tirlli veri islemleri, s6z konusu kisilerle baglantili olarak
yasalara uygun, adil ve seffaf olmalidir. Ayrica kisisel veriler, KONE ilkelerine, kurallarina ve
mevzuata uygun olarak isleme tabi tutulmalidir.

7.3 ligeriden Alinan Bilgi ve Menkul Kiymetler Ticareti

Calisanlarin, KONE veya is yaptigi sirketlerle ilgili halka agiklanmamis bilgileri kotuye
kullanarak kar elde etmeleri, hem yasadisi hem de KONE ilkelerine aykiri bir durumdur. Bu
tarden bilgileri Gdgunci taraflarin avantaji i¢in kullanmak da yasaktir.

Kamuya bildirilinceye kadar, KONE ve is kollari hakkindaki somut bilgiler sirkete ait i¢
bilgilerdir. Sirkete ait gizli bilgilere vakif KONE ¢alisanlari, KONE hisselerinin satin alimi/satisi
ve bunlar hakkinda baskalari ile iletisim kurmaya iliskin igerden bilgi sizdirma yasalarina
tabidir.

Bu konu, KONE bilgi sizdirmaya iliskin dizenlemelerinde daha detayli olarak anlatiimaktadir.
7.4 Finansal Raporlama

KONE birimlerinin hazirladigi tim KONE Kurumsal Raporlari, KONE muhasebe standartlarina
(KMS) ve ilgili diger kurallara uymali; her turld somut agidan dogru ve guvenilir olmahdir. Tim
KONE varliklari ve borglari usuline uygun sekilde kaydedilmeli; finansal raporlama ve/veya
finansal kayitlar yanlhs, yaniltici veya yalan giris/bilgi icermemelidir.

Kanuni finansal tablolar ve dosyalar ile konsolide KONE finansal tablolari, ilgili raporlama
tarune iligkin yararlikteki tim yasalara, kurallara ve standartlara uygun olmalidir.

8. TEDARIKGILER VE i$ ORTAKLARI

KONE, tercih edilen bir is ortadi olmak ister ve kendisi, tedarikgileri, servis saglayicilari,
taseronlari ve diger is ortaklarinin ortak gikarlarina uygun guvenilir ve dirust is iliskileri arar.

KONE tedarikgileri ve is ortaklariyla dirist sekilde is yapar. KONE'nin satin alma kararlarinin,
tedarikgiler veya is ortaklari tarafindan usulsiz eylemler ya da girisimlerle etkilenmeye
calisilmasi, mevcut anlasmanin reddine ya da feshine neden olur. KONE, tum tedarikg¢ilerin,
dagiticilarin ve temsilcilerin tedarik¢iler ve dagiticilar i¢cin ayrica hazirlanmis olan Davranig
Kurallari'na uymasini bekler.

Danigsman ve temsilci anlasmalari yazili ve sdzlesme bedelleri makul olmali;; KONE adina
gerceklestirilen gercek isi yansitmalidir.

9. IHLALLERIN BILDIRILMESIi VE YAPTIRIMLAR

Davranis Kurallari'nin ihlali durumunda KONE'nin Sifir Tolerans ilkesi uygulanir. Davranis
Kurallari'na uymamak ya da baska bir calisandan, KONE tedarik¢isinden veya is ortagindan,
isbu Davranis Kurallari'ni ihlal etmesini istemek ya da s6z konusu kisiyi buna zorlamak, isten
¢tkarma olasiligi ve zararin ddenmesi dahil uygun disiplin cezalari ile sonuglanacaktir. Sug
unsuru tasiyan belirli ihlaller da cezai yaptirimlara neden olabilir.
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Tum KONE ¢alisanlari, herhangi mevcut veya olasi Davranig Kurallari ihlallerini yerel ydénetime,
KONE Hukuk Departmani'na ve KONE Uyumluluk Departmani'na bildirmek zorundadir. Ayrica,
galisanlar internet Uzerinden bildirimde bulunabilecegi gibi, yerel yasalar uyarinca izin
verilmesi halinde isimsiz olarak kullanilmasi mimkun olan ve yerel dillerde hizmet veren KONE
Uyumluluk Hattini arayarak telefon vasitasiyla da bildirimde bulunabilirler. iletisim bilgileri icin
klresel kurum igi agina bakiniz.

Mevcut veya olasi Davranis Kurallari ihlalleri ile ilgili tim iletisim mumkidn oldugunca gizli
tutulacaktir. KONE, isbu Davranis Kurallari ihlalini iyi niyetle bildiren bir galisana karsi alinan
hicbir misilleme eylemine musamaha gdstermez. Davranis Kurallari'nin ihlal edildigini
raporlamak isteyen bir galisani engellemek yasaktir ve bdyle bir davranis disiplin cezasi ile
sonuglanabilir.

10.SORULAR VE TAVSIYELER

Uyumluluk ile ilgili herhangi bir endisesi veya bu Davranis Kurallari’na iliskin herhangi bir
sorusu olan herhangi bir g¢alisanin, supervizérli veya yerel ydneticisi ile konugsmasi veya
dogrudan KONE Uyumluluk Departmani ile ya da yerel veya global hukuk departmani ya da
insan Kaynaklari Departmani ile iletisime gecmesi tavsiye edilir.





