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KONEEN HISSEILLA JA LIUKUPORTAILLA ON

>1 MILJARDI

KAYTTAJAA PAIVITTAIN

>550 000

ASIAKASTA

TOIMINTOJA

>60

MAASSA

~30 000

TOIMITTAJAA

>1 500 000

LAITETTA KONEEN HUOLTOKANNASSA

>60 000

TYONTEKIAA

VALTUUTETTUJA JAKELIJOITA JA AGENTTEJA

<100

MAASSA

LIKEVAIHTO

10 907 Me

—  Lue lisd4 KONEesta yhtiéna
osoitteessa kone.com/fi
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Yritysvastuun saavutuksiamme 2022

2

CDP:n 2022 arvostetulla
A-listalla yritysvastuusta

Ecovadis-kultamitali toiminnan
vastuullisuudesta

w

Forbes 2022: Maailman
parhaiden tyonantajien lista

1ISO

Konserni- ja tuotekehitys-
toimintomme, kaikki
merkittavat tuotanto-
yksikkdmme seka 32
tytaryhtiota ovat ISO 14001
-sertifioituja. Kolmella
KONEen tuotantoyksikolla
on ISO 50001 -sertifiointi.

23 hissimallia korkeimmassa
A-energiatehokkuusluokassa
ISO 25745:n mukaan

8 liukuporras- ja
liukukaytadvamallia parhaassa
luokassa A+++

&

151 kansallisuutta

1,4 ty6tapaturmataajuus (IIFR)

/
Hiilineutraali vaihtoehto

KONE DX -sarjan hissista
lanseerattiin

Laajin valikoima ulkoisesti
varmennettuja, EN 15804
-standardin mukaisia

ymparistotuoteselosteita

O

Keskimaarin 35 tuntia
muodollista koulutusta
tyontekijaa kohti

Oo

~N\

Ihmisoikeusperiaatteet
julkaistiin

Nain KONE loi taloudellista lisaarvoa vuonna 2022

LUOTU LISAARVO 4 565 ME

Palkat Henkil6sto-
2993 Me

Osakkeenomistajat
sivukulut ja verot 905 Me

1118 Me

Luotonantajat
3 Me

Yhtion jatetty jakamaton
lisdarvo

-453 Me

KONE tydllisti 63 277 ihmista

EUROOPPA, LAHI-ITA JA AFRIKKA

37 %

AMERIKKA

12 9%

AASIA JA TYYNENMEREN ALUE Miehet

5'| 0/0 L. Naiset
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Isoja harppauksia kestavyydessa haastavana vuonna

Hiilineutraalit ratkaisut, nousu
asiakkaidemme luottokumppaniksi
kestavassa rakentamisessa, sukupuolten
monimuotoisuuden lisaaminen ja
edistysaskeleet ihmisoikeuksissa olivat
vuoden 2022 kohokohtia. Toimitusjohtaja
Henrik Ehrnrooth ja hallituksen
puheenjohtaja Antti Herlin keskustelevat
KONEen edistysaskeleista kestavyydessa.

Vuosi 2022 jaa varmasti kaikkien mieliin. Kestavaa menestysta
asiakkaiden kanssa -strategiamme eteni vahvasti, ja monilla
liiketoiminta- ja maantieteellisilld alueillamme kehitys ol
positiivista. Samalla toimintamme kuitenkin karsi monien
hairidtekijoiden vaikutuksesta ja Ukrainassa kaytavan traagisen
sodan takia.

Olemme puolivélissa nelivuotista strategiakauttamme,
jonka aikana haluamme saavuttaa kaksi suurta muutosta.
Ensinnakin haluamme juurruttaa kestavyyden kaikkeen
toimintaamme. Toisekseen haluamme laajentaa
liiketoimintaamme lisdarvoratkaisuilla.

Vuonna 2022 jatkoimme ty6ta tavoitteiden saavuttamiseksi
ja lanseerasimme uusia ratkaisuja, jotka tukevat asiakkaitamme
heidan parantaessaan rakennustensa kestavyytta ja
toimintansa tuottavuutta.

"Asiakkaamme painottavat yha enemman kestavia ratkaisuja
seka palveluja ja odottavat kumppaneiltaan vastuullista toimintaa.
Tama mydnteinen muutos on nahtavissa selvasti kaikilla KONEen
markkinoilla”, sanoo KONEen toimitusjohtaja Henrik Ehrnrooth.

"My0s modernisointi ja kiertotalous kasvattavat suosiotaan
rakennusalalla keinona pienentaa hiilijalanjalkea ja saastaa

niukkoja resursseja”, hallituksen puheenjohtaja Antti Herlin lisaa. /’ ' . | i
*RONEen hallituKsen puheenjohtaja Antti Herlin (vas.) ja toimifmsightaja Heprik Ehrnrooth

'y .




5 KONEYRITYSVASTUURAPORTTI 2022

Kestavia ratkaisuja asiakkaidemme

kehittyviin tarpeisiin

"Lanseerasimme maaliskuussa maailman ensimmaisen
hiilineutraalin hissin. Hissi tdydentaa alykasta, kestavaa
palveluvalikoimaamme, johon kuuluu myds alamme ensimmainen
taysin hiilineutraali kunnossapitopalvelu, KONE Care DX.
Digitaalisilla tuotteilla ja palveluilla pystymme entisestaan
parantamaan tuotteidemme energiatehokkuutta”, Henrik toteaa.

Kestavat ratkaisut ovat ainoa tie eteenpain, silld kaupungeissa
asuvan vaeston osuuden odotetaan olevan 60 % vuoteen 2030
mennessa. Kaupunkien taytyy mukautua vastaamaan kasvavaa
ihmismaaraa, mika lisda uusien rakennusten ja olemassaolevien
rakennusten modernisoinnin tarvetta.

"Maailmanlaajuinen keskittyminen kestavaan kehitykseen ja
rakennusten muunneltavuuteen lisdd modernisoinnin tarvetta ja
tarjoaa kasvumahdollisuuksia koko alalle jo Iahitulevaisuudessa”,
Antti huomauttaa.

Modernisointiliiketoiminnan kanssa kasi kddessa kasvaa
kiertotaloutta ja materiaalien uudelleenkaytt6a tukevien
ratkaisujen tarve. Vaikka taydellisen kiertotalouden mukainen
infrastruktuuri ja sdantely-ymparistd seka tarvittavat prosessit
eivat vield ole todellisuutta, suunta on oikea. KONE on valmis talle
matkalle, silld yhtion hissit valmistetaan paaasiassa metallista,
mika tarkoittaa, ettd 90 % niiden komponenteista pystytaan
potentiaalisesti kierrattamaan tai kayttamaan uudelleen.

Vuonna 2022 lahestyimme kestavan kehityksen haasteita
myds toisesta nakdkulmasta. Muihin toimialoihin verrattuna
rakennusteollisuuden helmasynti on perinteisesti ollut heikko
tuottavuus. McKinseyn toteuttaman tutkimuksen mukaan
maailman BKT:sta 13 % tulee rakentamisesta — mutta alan
tuottavuus on kasvanut vain yhdella prosentilla.

"Paatimme vastata tahan haasteeseen ja toimme markkinoille
uusia, innovatiivisia teknologioita. Uudet rakennusaikaiset KONE
JumplLift -hissit voivat nopeuttaa rakennusprojekteja viikoilla tai
jopa kuukausilla optimoimalla ihmisten ja materiaalien kuljetuksia
tyomailla. Viime vuoteen asti JumplLift-teknologia oli tarjolla vain
korkeisiin rakennuksiin, mutta nyt se on saatavilla myds mataliin
rakennuksiin”, Henrik sanoo.

Nama ratkaisut eivat pelkastaan nopeuta rakentamista
ja paranna tuottavuutta, vaan myds leikkaavat rakennusalan
kustannuksia ja kohentavat kaupunkieldmaa ylipadnsa. Nopeampi
rakentamisprosessi tarkoittaa pienempaa hairiéta naapurustolle
ja siten parempaa elamanlaatua.

VUOSI 2022 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT

"Haluamme kantaa vastuumme myos yhteisdista, ja
tuottavuuden kehittaminen on yksi keskeisimmista keinoista
parantaa kaupunkieldaman laatua”, Antti sanoo.

Kiinnitimme huomiota my6s KONEen tuottavuuteen ja
tehokkuuteen keskittymalla Lean-projekteihin. Konsernissa
toteutettiin useita Lean- ja agile -hankkeita, joilla parannettiin
toiminnan tasoa ja eliminoitiin hukkaa. Tuloksena syntyi
merkittavia saastoja ja laatu parani entisestaan.

Puhalletaan yhteen hiileen yhtena KONE-tiimina
Samalla viime vuotta leimasivat monet kriisit ja hairiot. Traaginen
sota Ukrainassa, haasteet Kiinan kiinteistdmarkkinoilla ja korkea
inflaatio olivat maailmanlaajuisten toimitusketjuongelmien ja
Euroopan energiakriisin taustalla vaikuttavia tekijoita.

KONEen tiimien osoittama sitkeys ja rohkeus naina vaikeina

aikoina, etenkin Ukrainassa ja Kiinassa, on ollut hammastyttavaa.

Tyontekijdidemme turvallisuus on aina ykkdsprioriteettimme,
josta emme tingi koskaan. Meille kestavassa kehityksessa ei ole
koskaan ollut kyse vain ymparistosta, ja viime vuosi on siita oiva
osoitus”, Henrik toteaa.

KONEen tyontekijat Ukrainan naapurimaissa auttoivat
ukrainalaisia alusta alkaen parhaansa mukaan tarjoten
esimerkiksi kuljetuksia ja majoitusta. Lisdksi KONE teki Suomen
Punaisen Ristin kautta rahalahjoituksen Ukrainan auttamiseksi
sodan keskella. KONEen satavuotissatic KONE Centennial
Foundation toteutti myds pitkakestoisen ohjelman, jossa se
lahjoitti tyontekijoiden kerdamaa summaa vastaavan summan
kriisista karsivien auttamiseksi.

Kovina aikoina on tehtava kovia paatoksia. Yksi niista oli
KONEen paatds myyda Venajan-toimintonsa paikallisjohdolle
sen jalkeen, kun Venaja aloitti julman hyokkayksensa Ukrainaan.
Prosessi aloitettiin kesdkuussa 2022, ja kauppa odottaa
parhaillaan Venajan viranomaisten lopullista hyvaksyntaa.

"KONEgella on pitka historia Venajalla. Olemme toimineet
sielld yli sata vuotta. Pitkan historian valossa paatés myyda
liiketoiminnot ei ollut helppo, mutta se oli pakko tehda”,

Antti toteaa.

Tiimimme Ukrainassa on sitkeasti jatkanut toitaan
kovimmissa mahdollisissa olosuhteissa. Tiimi jopa varmisti
ison kaupan syyskuussa: Lansi-Ukrainan Lvivissa sijaitsevaan
kauppakeskukseen on jo asennettu uusia KONE-hisseja.

TOIMINNOT
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“Ukrainan tiimimme omistautuminen ja resilienssi on
uskomatonta, samoin kuin tapa, jolla koko KONE-perhe on
puhaltanut yhteen hiileen tukeakseen kollegojamme ja heidan
perheitansa tassa traagisessa tilanteessa”, Henrik kiittaa.

Huomio ihmisiin

Ensisijainen strateginen tavoitteemme on tehdd KONEesta
erinomainen tyOpaikka. Keskeisimpia keinoja tassa on houkutella
palvelukseemme parhaan potentiaalin omaavat osaajat ja
panostaa monimuotoisuuteen ja osallisuuteen ymparillamme
olevaa maailmaa peilaten. Kaksi vuotta sitten ilmoitimme
sitoutuvamme johdonmukaisesti lisddmaan monimuotoisuutta,
yhdenvertaisuutta ja osallisuutta KONEella.

"Haluamme palvelukseemme ihmisia, joilla on monimuotoinen
tausta. Tarkastelemme aihetta esimerkiksi toimialan, osaamisen
ja sukupuolen nakokulmasta. Tavoitteenamme on esimerkiksi,
ettad vuoteen 2030 mennessa 35 prosenttia KONEen kaikista
johtajista on naisia. Edistymme hyvin, ja talla hetkelld luku on
23,5 %, kun viime vuonna se oli 21,4 %", Henrik sanoo.

Perustimme vuonna 2022 kaksi ensimmaista globaalia
tyontekijaverkostoamme: (ERG) naistyontekijoiden ryhman ja
LGBTIQ+ -ryhman (lesbot, homot, biseksuaalit, transihmiset,
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intersukupuoliset ja queerit), joiden tavoitteena
on avoimen keskustelun ja tuen kautta
jatkuvasti edistaa osallisuutta.

Maailmanlaajuisen osallisuuskyselyn
tulosten mukaan tyontekijoiden ndkemys
johtajiemme valmiudesta ohjata monimuotoisia
tydntekijaryhmia parani selvasti, samoin kuin
heidan kokemuksensa siita, etta he voivat olla
toissa aitoja itsejaan.

Julkaisimme joulukuussa kansainvalisena
ihmisoikeuksien paivana uudet
ihmisoikeusperiaatteemme. "Emme pida
ihmisoikeuksia itsestaan selving; kunnioitamme
ihmisoikeuksia ja odotamme samaa sitoutumista
kaikilta toimittajiltamme, jakelijoiltamme ja
muilta liikekumppaneiltamme”, Henrik sanoo.

KONE tukee jatkossakin YK:n Global
Compact -aloitteen kymmenta ihmisoikeuksiin,
tydeldmaan, ymparistdon ja korruption
vastaiseen toimintaan liittyvaa periaatetta.

Kokonaisuutena olemme ottaneet merkittavia
askeleita parantaaksemme ekologista,
sosiaalista ja taloudellista kestavyyttamme
vuonna 2022. Jatkamme ladheisessa
yhteistydssa asiakkaidemme, kumppaniemme
ja toimittajiemme kanssa tien nayttamista
kaupunkien aidosti kestavaan tulevaisuuteen.

"Vuosi paattyi myonteisissa tunnelmissa,
kun kuulimme, ettd KONE on jalleen mukana
Corporate Knights -yhtién maailman sadan
vastuullisimman yrityksen vuoden 2023 listalla.
Meidat arvioitiin 19:nneksi vastuullisimmaksi
yhtioksi maailmassa, ja olemme ainoa hissi- ja
liukuporrasyhtio koko listalla. Siita on syyta olla
ylped”, Henrik toteaa.

"llman muuta. Oli todellinen kunnia saada
tdma tunnustus, nyt jo kolmannen kerran.
Corporate Knightsin listaus katsotaan
johtavaksi kestavan kehityksen arvioinniksi,
ja se yhdistetaan toiminnan lapindkyvyyteen.
Listalle paasy osoittaa, etta pitkdjanteinen
sitoutumisemme kestavyyteen kantaa edelleen
hedelmaa”, Antti toteaa lopuksi.

VUOSI 2022 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT TOIMINNOT IHMISET YRITYSKANSALAISUUS DATA, SISALTOVERTAILU

Katso videolta, kun toimitusjohtaja Henrik Ehrnrooth ja hallituksen pulieenjohtaja Antti Herlin keskustelevat yhtion edistysaskeleista kestavyyden saralla.
KONEelle kestava kehitys ei ole vain ohimeneva ilmio, vaan tietoisestivalittu suunta. Kestavyys on ollut mukana KONEen strategiassa jo vuodesta 2008.
Ajan myo6ta olemme nostaneet kestavyystavoitteitamme yha korkeammalle.


https://youtu.be/aRC_AVSdnRI
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ARTIKKELI
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Miten talo kierratetaan? Tata

moni pohtii

Nykyaan alalla kuin alalla materiaaleja
pyritéan kayttamaan uudelleen tai
kierrattamaan tai niille etsitaan uusia
kayttotarkoituksia. Tarkoituksena on
luonnollisesti suojella ymparistoa ja saastaa
luonnonvaroja. Rakennussektori ei ole tasta
poikkeus, ja alalla keksitaan tiheaan tahtiin
kierratystaloutta edistavia innovaatioita.
Uudenlainen ajattelu vaatii kuitenkin myos
uusien taitojen oppimista, uutta saantelya
seka reippaan annoksen kokeilunhalua ja
uskallusta erehtya.

Kuvitellaan maailma ilman jatetta, missa yksittaisten tuotteiden
ohella kierratetaan jopa kokonaisia rakennuksia. Ndkyma on ehka
lahempana kuin arvelet. imastonmuutos ja resurssipula pakottaa
kaikkialla yritykset, viranomaiset ja kansalaiset omaksumaan yha
laajemmin niin sanottuja kiertotalouden kadytantoja, siis etsimaan
tapoja vahentaa materiaalien kulutusta jakamalla, kierrattamalla
seka kayttamalla uudelleen ja uusiin tarkoituksiin.

Rakennusteollisuudessa kiertotalouden mukaisia
toimintatapoja kehitetaan lukuisilla kokeiluilla, pilottihankkeilla
ja innovatiivisilla uusilla tuotteilla. Toisaalta myds muutospaine
kasvaa: viime vuonna rakentamisen ja rakennusten
hiilidioksidipaastojen osuus kokonaispaastoista kasvoi
ennatykselliseen 40 %:iin, josta rakentamisen osuus oli 27 % ja
rakennetun infrastruktuurin ja materiaalien osuus 13 %.

”"Nama luvut osoittavat mahdollisuuksien mittakaavan, mutta
isot laivat kdantyvat hitaasti”, sanoo Maailman Talousfoorumin

kiertotaloudesta vastaava johtaja Kristin Hughes. "Jokaiselle
materiaalille tarvitaan kestava vaihtoehto, ja jokaisen
komponentin hallintaan vaaditaan oma ratkaisunsa.”

Maailman talousfoorumi pyrkii vaikuttamaan kaikkialla
rakennusteollisuuden arvoketjussa, jotta entista joustavamman,
tehokkaamman ja kannattavamman liiketoiminnan suunnittelu
ja toteutus todella etenee. Kuten Hughesin titteli vihjaa, hanelle
kiertotalous on avain ongelmaan.

"Kun ihmiset kuulevat sanan kiertotalous, he usein
ajattelevat, ettd puhutaan vain ymparistdasioista, mutta kyse
on paljosta muustakin”, Hughes sanoo. "Kiertotalous on ratkaisu
koko sektorin massiiviseen ymparistojalanjalkeen, mutta myos
avain uusien lilketoimintastrategioiden I0ytamiseen entista
resurssiniukemmassa tulevaisuudessa.”

Tarve on innovaatioiden aiti
Hughes mainitsee esimerkin Isosta-Britanniasta, jossa
koronapandemia laukaisi uudenlaista kiertoajattelua. Pandemian
aikaiset toimitusketjujen hairidt ja viivastykset jarruttivat eréaan
kansainvalisen suunnittelu- ja konsultointiyrityksen liiketoimintaa.
Yritys ei jadnyt toimettomana odottelemaan, milloin terasta,
kuparilankaa ja sahkdkojeita taas alkaisi saada, vaan alkoi etsia
paikallisesti kaytettyja ja kierratettyja vaihtoehtoja.

"Tulokset olivat niin hyvia, etta toimintaa jatketaan nyt myos
normaalioloissa kustannustehokkuus- ja vastuullisuussyista”,
Hughes sanoo.

Kiertotalousopit tutuksi

"Ajattelutavat ovat todella muuttumassa”, sanoo KONEen
globaalista modernisointiliiketoiminnasta vastaava johtaja
Jean-Paul Bourgeat. Hanen mukaansa kiertotaloutta kohti vieva
kehitys on avannut KONEelle uusien prosessien ja toimintamallien

TOIMINNOT

DATA, SISALTOVERTAILU

YRITYSKANSALAISUUS
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yhteisinnovoinnin kautta mahdollisuuksia uusiin kumppanuuksiin.

"Materiaaleja on kierratetty jo vuosikausia”, Bourgeat toteaa.
"Nyt kysymys on siitd, miten siirrymme kypsaan kiertotalouteen,
jossa materiaalien purku ja kdytto uusiin tarkoituksiin saadaan
mahdolliseksi uusilla tavoilla, niin ettd komponenttien
uustuotantoa voidaan vahentda hyodyntamalla vanhaa.”

Pelkka vanhan laite- tai rakennusosan kierrattaminen ei
valttamatta ole niin ymparistoystavallista ja resurssitehokasta
kuin paallisin puolin luulisi.

"Jos esimerkiksi materiaalien kierratys vaatii runsaasti
kuorma-autokuljetuksia, se tietenkin vaikuttaa hiilijalanjalkeen”,
Bourgeat selittdd. Hanen mukaansa vastaus "todennakoisesti
16ytyy uudelleenkayttd-korjaus-kierratyssyklin lokalisoinnista”.

Opéra National de Lyonin korjaustdissa hiljattain toteutettu
pilottiprojekti on hyva esimerkki. Arkkitehtonisesti edustavan
18-kerroksisen rakennuksen kruunaa valtava kaareva lasikatto.
Saliin mahtuu jopa 1 500 hengen yleisod, jota palvelleet viisi
hissia olivat lahestyméassa kayttoikansa loppua.

Ooppera, paikalliset hankinta-ammattilaiset ja KONE
kaynnistivat yhteistydssa purku- ja uusimishankkeen. Hissit
purettiin huolellisesti, 100 komponenttia arvioitiin mahdollisesti
kelvollisiksi uudelleenkaytettavaksi. Kaikki turvallisuuskriittiset
komponentit kuitenkin uusittiin.

Tiimi sovitti tydnsa oopperan harjoittelu- ja
esitysaikatauluihin ja kokosi seka lajitteli kasityona kaikenlaiset
materiaalit koristeellisista valaisimista aina sahkokeskuksiin.
Yksistaan kaapeleita purettiin yli kolme kilometria.

Tavanomaisesti kaikki olisi hylatty jatteena, mutta nyt moni
komponentti valittiin mahdolliseen uudelleenkayttoon. Osat
pantiin myyntiin, kohderyhmana esimerkiksi kiinteisto- ja
rakennusalan ammattilaiset.

Materiaalien kysynta ja tarjonta tasapainoon

Maailman talousfoorumin Kristin Hughes kehittda yhteistyossa
start-up-yrityksen kanssa digitaalisia ratkaisuja, joilla

voitaisiin luoda markkinoita Lyonin oopperasta pelastettujen
komponenttien tapaisille kierratysmateriaaleille, jotta tarvitsijat ja
saatavilla olevat materiaalit saataisiin kohtaamaan.

Hughes ja Bourgeat ovat samaa mielta siit3, etta aidosti
toimiva kiertotalous vaatii materiaalien jaljitettavyytta, jotta
ostajat voivat olla varmoja tuotteiden alkuperasta seka siita,
kuinka kaukaa ne on kuljetettu.

VUOSI 2022 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT

Kehitteilla on jo niin sanottu digitaalinen materiaalipassi,
joka tallentaa rakennusmateriaalien tiedot ja voisi mahdollisesti
myds hyddyntaa RFID-teknologiaa tuotteen koko elinkaaren
seurantaan. Ratkaisun toivotaan lisddvan alan kiinnostusta ottaa
kayttoon uusiomateriaaleja.

Periaatteena kiertotalouden edistaminen
Hughes kuitenkin varoittaa, etta paattajat eivat aina pysy
teollisuuden kiertotaloushankkeiden perassa. Han mainitsee
esimerkkind sementin, joka aiheuttaa perati kahdeksan
prosenttia kaikista rakennusmateriaaleihin liittyvista paastoista.
Hughes kertoo rakennusmateriaalien valmistajasta, joka on
kehittanyt kierratysmateriaalista valmistetun sementtituotteen,
jonka suorituskyky vastaa neitseellistd sementtia tai on jopa
parempi ja jonka hiilijalanjalki on merkittavasti pienempi. Mutta
vaikka yritys hankkii kdytetyn sementin Saksasta, Itavallasta ja
Ranskasta, kyseisten maiden lainsdadanto rajoittaa tuotteen
myyntia, jolloin kdytdnndssa avoinna on vain Sveitsin markkina.
"Niinpa yrityksen haltuun kertyy isoja maaria
kierratyssementtia, ja sen on vain odotettava, etta lainsaadanto
ehtii ajan tasalle”, Hughes pahoittelee.

TOIMINNOT
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Bourgeat nakee rakennusalan kehittyvan myds toisilla
rintamilla: “On jo nahtavissa, etta hiilitalouden kannalta
kuormittavista romutuksista ja purkamisesta ollaan luopumassa
ja sen sijaan kehitetaan korjausrakentamista, muokattavuutta
ja kayttotarkoituksen muutoksia. Tahan suuntaan ndemme
asiakkaidemme etenevan meidan kanssamme.”

Vaikka taysimittaisen kiertotalouden vaatimaan
infrastruktuuriin, prosesseihin ja sdantely-ymparistoon on viela
ehka pitkakin matka, kehityksen suunta on kuitenkin selkea ja
moni elementti on jo valmiina muutosta varten. KONEen uudet
hissit esimerkiksi ovat lahes pelkdstaan metallirakenteisia,
mika merkitsee, ettd 90 % komponenteista soveltuu jo nyt
potentiaalisesti kierratettavaksi tai uudelleenkaytettavaksi.

Hughesin mielessa siintaa tulevaisuus, jossa kaikki
kayttoikansa paassa olevat tuotteet ovat kokonaisuudessaan
palautettavissa valmistajille uusiokayttdprosesseja varten.
Aineettomilla liiketoimintamalleilla voitaisiin maksimoida
rakennusten elinkaari ja ratkoa samalla liikakulutuksen ja
ilmastokriisin aiheuttamia ongelmia. "Joskus yksinkertaisimmat
ratkaisut ovat aivan silmien alla”, han toteaa.

—  T&m4 artikkeli on julkaistu alun perin osoitteessa
kone.com (englanniksi)

Opéra National de Lyon on arkkitehtoninen voimannayte. Rakennuksen hissien modernisointiin sovellettiin kiertotalouden periaatteita.


https://www.kone.com/en/news-and-insights/stories/circular-economy-construction.aspx
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KONEen liiketoimintaan vaikuttavat megatrendit

Liiketoimintaamme ohjaa kolme megatrendia: kaupungistuminen, kestava kehitys ja teknologia. Osallistumme
yhdessa koko rakennusteollisuuden kanssa alykkaiden, kestavampien kaupunkien kehittamiseen.

E Kaupungistuminen

Vaikutus hissi- ja liukuporrasalaan

KONEen vastaus

« VaestOn odotetaan kasvavan 9,7 miljardiin
vuoteen 2050 mennessa

« Noin kaksi kolmasosaa maailman vaestosta
asuu kaupungeissa vuoteen 2050 mennessa

* Yhden hengen taloudet lisdantyvat

« Yli 65-vuotiaiden ikdaryhma kasvaa nopeimmin

@ Kestava kehitys

Esteettdman ja vaivattoman liikkumisen rakennuksissa
mahdollistavien hissien, liukuportaiden ja muiden
ratkaisujen kysynta kasvaa

Tarve yllapitaa ja paivittaa ikaantyvien rakennusten
infrastruktuurin turvallisuutta ja luotettavuutta kasvaa
Sujuvaa liikkumista kaupungeissa arvostetaan enemman
Kohtuuhintaisten asuntojen tarve

« Tarjoamme uusia hisseja ja liukuportaita kaupunkiympéaristdihin ja parhaat mahdolliset liikkumis- ja
alyratkaisut rakennuksissa

« Kehitamme datalaht6isen suunnittelun avulla innovatiivisia ratkaisuja, jotka edistavat liikkumisen
terveellisyyttd ja sujuvuutta rakennuksissa ja niiden valilla

« Kunnossapito- ja modernisointiratkaisut, jotka takaavat laitteiden parhaan ja tehokkaimman
suorituskyvyn niiden elinkaaren ajan

* Modernisointiratkaisut, jotka voivat mm. parantaa rakennuksen esteettdmyytta ja muunneltavuutta

« |lImaston Iampeneminen

o Saan aari-ilmididen todennakdisyyden
lisddntyminen

« Maailman luonnonvarojen ehtyminen

« Kasvava tietoisuus yhteiskunnallisista
nakokohdista, kuten ihmisoikeuksista,
monimuotoisuudesta, yhdenvertaisuudesta
ja osallisuudesta

« Kasvava kiinnostus terveyteen ja hyvinvointiin

X®

Teknologia

Vihredsta, nettonollapaastdisesta rakentamisesta
maailmanlaajuinen prioriteetti

Kasvava kiinnostus materiaaleihin sitoutuneeseen hiileen
Uusia vaatimuksia logistiikan ja laitteiden
ilmastoresilienssille

Kiertotaloutta koskevien vaatimusten kasvu
Asiakkaiden, tyontekijoiden ja laitteiden kayttdjien
kasvavat ympéristo- ja yhteiskuntavastuuta koskevat
odotukset

Kasvava kiinnostus terveellisten ja ymparistoystavallisten
materiaalien kdytt6a kohtaan

« Alan ensimmaisend kunnianhimoiset tavoitteet kasvihuonekaasupaastojen vahennykselle, Scopet 1-3

« Jatkuvaa tyota tuotteidemme ja ratkaisujemme jo nyt parasta tasoa olevan energiatehokkuuden
parantamiseksi

« Alan ensimmainen yhtid, joka tarjoaa hiilineutraaleja hisseja ja kunnossapitopalveluja

» Kunnossapito- ja modernisointiratkaisut, jotka pidentavat laitteiden jo ennestdan pitk&a kayttoikaa

« Ty0 logistiikkaverkoston ja ratkaisusuunnittelun ilmastoresilienssin edistamiseksi

o Keskittyminen monimuotoisuuteen, yhdenvertaisuuteen ja osallisuuteen

» |hmisoikeusperiaatteiden julkaisu

« Vahvempi panostaminen toimitusketjumme kestavyysasioihin, mukaan lukien ihmisoikeudet

o Terveytta ja sisdilman laatua edistavien, uusien innovatiivisten sisustusmateriaalien kaytto

« Kattavimmat ymparistda ja terveyttd koskevat tuoteselosteet

« Digitalisaatio, mukaan lukien esineiden internet
(1oT) ja tekodly (Al)

+ Nopeammat mobiiliverkot

« Kosketukseton teknologia

« Robotiikka

Kasvava kiinnostus kiinteistdautomaatiota kohtaan,
esimerkkeina hissit ja liukuportaat, jotka voidaan liittaa
rakennuksen ekosysteemiin ja kdyttajien laitteisiin

Uudet teknologiat mahdollistavat paremman
kayttajakokemuksen ja dlykkdamman kiinteisténhallinnan
Tarve muodostaa kestavaa ja alykasta
kaupunkirakentamista edistavia kumppanuuksia ja
innovoida yhdessa

Kyberturvallisuuden ja tietosuojan kasvava merkitys

« Parempien kadyttajakokemusten ja rakennusten toimivuutta edistavien yksildllisempien People Flow®
-ratkaisujen kehittdminen

« Alykkaat sisdanrakennetut tietoyhteydet ja ohjelmointirajapinnat, joilla laitteet voidaan integroida
kolmansien osapuolten ratkaisuihin, kuten palvelurobotteihin ja kiinteisténhallintajarjestelmiin

« Alykkaat kunnossapito- ja modernisointipalvelut, jotka vahentavét laitteiden kadyttdkatkoksia seké
parantavat niiden energiatehokkuutta ja pidentavat kayttoikaa

« Kumppaniekosysteemi ja innovointi yhdessa asiakkaiden kanssa

o Kayttajadataan pohjautuvan nakemyksen hyddyntaminen tulevien tarpeiden ennakoinnissa

« Alyratkaisujen kokonaisvaltainen kyberturvallisuus
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Strategiamme: Kestavaa menestysta

asiakkaan kanssa

KONEen tavoitteena on tehda
kaupungeista parempia paikkoja elaa.
Ymmarramme kaupungistumista ja
autamme asiakkaitamme tekemaan
rakennuksista toimivampia ja kaupungeista
parempia paikkoja elaa. Visiomme on
luoda paras kayttajakokemus. Uskomme,
etta saavutamme visiomme tekemalla
yhteistyota asiakkaiden ja kumppaneiden
kanssa prosessin jokaisessa vaiheessa.

Asiakas keskiossa
KONEen strategiakausi vuosille 2021-2024 on nimeltaan
"Kestadvaa menestysta asiakkaan kanssa”. Keskitymme luomaan
asiakkaillemme entistd enemman arvoa uusilla alykkailla
ratkaisuilla ja nivomme kestavan kehityksen yha syvemmalle
kaikkiin yhtién toimintoihin.

Muuntaaksemme strategiamme teoiksi ja tuloksiksi olemme
maéritelleet nelja Missa menestymme -aluetta ja Miten
menestymme -aluetta.

Missa menestymme

Luodakseen strategialleen selkean suunnan KONE on maaritellyt

nelja Missa menestymme -aluetta, joilla se nakee parhaat

mahdollisuudet kannattavaan kasvuun ja erottautumiseen:
Ydintuotteet ja -ratkaisut: hyodyntavat

tietoliikenneyhteyksia ja muunneltavuutta vastatakseen

asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin. Lisaksi tuotteet ja palvelut

suunnitellaan kustannustehokkaiksi ja kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisiksi.

Uudet asiakasarvoa luovat ratkaisut: integroidaan
ydintuotteiden ja -palveluiden kanssa lisdarvon tuottamiseksi
asiakkaille uusilla tavoilla.

Alykkaat ja kestavasti kehittyvit kaupungit:

KONEen roolin kasvattaminen alykkaiden ja vastuullisten
kaupunkiymparistdjen kehittamisessa.

Palveluliiketoiminta Kiinassa: nouseminen selvéksi johtajaksi
talla erittdin nopeasti kasvavalla ja pirstaleisella markkinalla.

Miten menestymme

KONEen koko yhtidn laajuiset muutos- ja kehitysalueet, Miten
menestymme, auttavat yhtioéta varmistamaan menestyksensa ja
luomaan kestavaa menestysta asiakkaan kanssa:

Osallistuvat ja osaavat tyontekijat: KONEen palveluksessa on
osaavimmat ja sitoutuneimmat ammattilaiset, jotka menestyvat
muuttuvassa maailmassa.

Markkinoinnin ja myynnin uudistus: saumattoman,
yhdenmukaisen asiakaskokemuksen luominen kaikissa
asiakaskanavissa.

Lean KONE: jatkuvan parantamisen ja hukan eliminointiin
littyvien kyvykkyyksien kehittdminen hyodyntamalla Lean-
osaamista, -kaytantoja ja -johtamista.

Digitaalinen + fyysinen liiketoiminta: Rakennamme
tulevaisuudenkestavan teknologiainfrastruktuurin ja
kehitdmme kyvykkyyksia hyodyntaa dataa ja analytiikkaa seka
toimitusketjumme tehokkuutta ja resilienssia.

KONE Way -toimintamallimme maérittelee, kuinka toteutamme
menestyskeinojamme ja miten toimimme roolien, prosessien,
IT-tyOkalujen ja saatavilla olevan tiedon osalta. KONE Way
mahdollistaa parempien palvelujen toimittamisen asiakkaille
nopeasti ja tasalaatuisesti.

TOIMINNOT
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Kulttuurimme

Kaiken toimintamme kivijalkana on yrityskulttuurimme, joka
pohjautuu turvallisuudelle, laadulle, kestavalle kehitykselle
seka arvoillemme: valittaminen, asiakas, yhteistyd ja rohkeus.
Kulttuurimme antaa yhdessa missiomme, visiomme ja
strategiamme kanssa paatoksillemme tarkoituksen ja suunnan.

Menestyksen mittarit

Mittaamme menestystdmme jatkossakin viiden strategisen
tavoitteen avulla: erinomainen tyopaikka, uskollisimmat
asiakkaat, markkinoita nopeampi kasvu, paras taloudellinen
kehitys ja kestavan kehityksen edelldkavija.

Kestivid menestystd asiakkaan kanssa "} MecaTRENOIT
KAUPUNGISTUMINEN KESTAVA KEHITYS TEKNOLOGIA

TURVALLISULS
LaaTy
KESTAVA KEHITYS

oviummen 58 rsunls
B & n

A, Katso KONEen strategiakuva seuraavalla sivulla
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Arvoketjumme

Hissi- ja liukuporrasalan johtaviin yrityksiin
kuuluva KONE luo asiakkailleen lisaarvoa
rakennusten koko elinkaaren ajan. Entista
kestavampien yhteisdjen tarpeeseen
pystytaan osaltaan vastaamaan vihreilla
ja alykkailla rakennuksilla ja rakentamalla
alykkaita kestavia kaupunkeja.

Tarjoamme innovatiivisia, alykkaita uusia hisseja, liukuportaita
ja automaattiovia, jotka tarjoavat parhaan kayttajakokemuksen.
Kunnossapitopalvelumme puolestaan parantavat kaytossa
olevien laitteiden turvallisuutta ja kaytettavyytta, ja
modernisointiratkaisumme ikaantyville laitteille kattavat

kaiken yksittaisten osien vaihtamisesta vanhan laitteen
taydelliseen uusimiseen. Tarjoomamme sisaltdd mm. KONE
People Flow® -suunnittelu- ja konsultointipalvelut ja -ratkaisut,
johtavat, energiatehokkaat ratkaisut ja vastuulliset materiaalit.
Energiatehokkaat ratkaisut muodostavat perustan rakennusten
vahahiiliselle toiminnalle. KONE tukee ymparistoystavallista
rakentamista suunnitteluvaiheesta materiaalien

talteenottoon asti.

Vaikka suora vaikutuksemme yhteiskuntaan on merkittava,
tuntuva osa luomastamme lisdarvosta syntyy yhteistydssa
laajan asiakas-, toimittaja- ja kumppaniverkoston kanssa seka
valmistamiemme tai huoltamiemme hissien ja liukuportaiden
kayton kautta.

KONEella on toimintoja yli 60 maassa, ja yhtion 63 000
tyontekijaa palvelevat yli 550 000:ta asiakasta eri puolilla
maailmaa. Huoltokannassamme on yli 1,5 miljoonaa laitetta.
Keskeisia asiakasryhmia ovat rakennusurakoitsijat, rakennusten
omistajat, kiinteistonhallintayhtiot ja kiinteistdjen kehittamiseen
keskittyvat toimijat. Arkkitehdit, viranomaiset ja konsultit
ovat my0s tarkeitd vaikuttajia ja paatoksentekijoita hissien ja
liukuportaiden ostoprosessissa.

VUOSI 2022 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT

Teemme ihmisten liikkumisesta korkeammissa ja
alykkaammissa rakennuksissa turvallista, mukavaa ja
luotettavaa. Liilkutamme yli miljardia hissien ja liukuportaiden
kayttajaa paivittain.

Tuote- ja palveluvalikoimamme ja toimintamme
ymparistonakokohtien lisaksi kestdvan kehityksen
painopistealueitamme ovat turvallisuus, laatu, monimuotoisuus,
yhdenvertaisuus ja osallisuus seka eettisyys ja compliance.
KONE on sitoutunut harjoittamaan vastuullista ja kestavaa
liiketoimintaa. Edellytdmme samaa sitoutumista toimittajiltamme
ja jakelijoiltamme.

KONE on maarittanyt asiakkaille, omistajille ja yhteiskunnalle
luotavan lisdarvon kannalta strategiset tekijat. Ne ovat: osaava
ja sitoutunut henkildstd ja vahva johtajuus; innovatiivinen,
kestavan kehityksen mukainen tarjonta ja globaalit prosessit
ja jarjestelmat; parhaat kumppanit; tehokas tuotanto- ja
toimitusketju; vahva taloudellinen asema; ekologisesti kestavat
toiminnot seka vahva brandi ja maine. Lisaksi elinkaarilahtdinen
liiketoimintamalli ja nykyinen huoltokanta ovat tarkedssa
asemassa lisdarvon luonnin kannalta.

KONE valmistaa tietyt komponentit itse, mutta oma
tuotantomme on paaasiassa toimittajilta hankittujen
komponenttien kokoonpanoa. KONEella on kymmenen
hissien, liukuportaiden ja automaattiovien tuotantoyksikkoa,
yhdeksan globaalia hissien jakelukeskusta seka kuusi varaosien
jakelukeskusta. KONEen tuotantotoiminta kattaa uusien
laitteiden tuotannon, modernisoinnit ja varaosatoimitukset.

Laheisina yhteistybkumppaneinamme on valikoituja
materiaalien ja logistiikkapalvelujen toimittajia. Tarjoamme
liiketoimintamahdollisuuksia ja ty6ta tuhansille toimittajille
maailmanlaajuisesti. Toimittajamme ja heidan omat toimittajansa
ovat kriittinen osa KONEen toimitusketjua. Ostamme suurimman
osan uuslaitetuotannossa tarvitsemistamme raaka-aineista
ja osista noin 200 avaintoimittajalta, joista suurin osa
toimii samoilla alueilla, joilla KONEen tuotantolaitokset tai
jakelukeskukset sijaitsevat. Noin 30 000 suoraa ja valillista

TOIMINNOT
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toimittajaamme toimittaa meille raaka-aineita, komponentteja ja
moduuleja, tuottaa logistisia palveluita ja asentaa tuotteitamme
seka toimittaa muita epasuoria materiaaleja ja palveluita.
Teemme myds yhteisty6ta valtuutettujen jakelijoiden ja
agenttien kanssa lahes 100 maassa.

KONE tekee yhteisty6ta innovatiivisten yritysten
muodostaman dynaamisen verkoston kanssa eri teknologioiden
saralla. Yhdessa KONEen kanssa nhama kumppanit vastaavat
kaupunkien ja muiden ymparistdjen alyrakennusratkaisujen
kasvavaan tarpeeseen. KONEen digitaalisella alustalla yhtion
asiakkaat voivat kdyttdad myds omia kumppaneitaan luodakseen
lisdarvoa tarjoavia palveluita omille asiakkailleen.

KONE on ollut jo pitkddn mukana turvallisuuteen,
esteettdomyyteen, kyberturvallisuuteen, energiatehokkuuteen,
kiertotalouteen ja muihin tarkeisiin nakékohtiin liittyvien
maaraysten, standardien ja ohjeiden kehitystydssa.

KONE Oyj:n paakonttori sijaitsee Helsingissa. Yhtion B-sarjan
osake noteerataan Nasdaq Helsinki Oy:ssa.

RESURSSIT

LIKETOIMINTAMALLI TUOTOKSET VAIKUTUKSET

KESTAVAR MENESTYSTA
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Nain KONE loi lisaarvoa yhteiskunnalle vuonna 2022
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IHMISET JA JOHTAMINEN

+ >60 000 tyontekijad, jotka edustavat
151 eri kansalaisuutta, ja joista noin
puolet tyGskentelee kentalla

Globaali monimuotoisuus- ja
osallisuusstrategia

Henkiloston vapaaehtoinen
vaihtuvuus 7,9 %

+ Laajat kouluttautumismahdollisuudet
kaikilla organisaatiotasoilla
maailmanlaajuisesti

« Laatu- ja johtamisjarjestelmat seka
sertifikaatit (esim. SO 14001,
1SO 9001, 1SO 45001)

« Hallintorakenteet, eettiset liiketoi-
mintaperiaatteet ja compliance, 98 %
tyonteki
annetun kilpailuohjesdantékoulutuksen,
edustaen yli 30 000 suoritusta

KUMPPANUUDET

« Innovointi yhdessé asiakkaiden kanssa

« Uusien teknologioiden ja
ratkaisujen kehittaminen yhdessa
kumppaneiden kanssa

* Yhteisty6ta yliopistojen ja
oppilaitoksen kanssa

« Dynaaminen verkosto innovatiivisia
yrityksid eri tekniikan aloilta

« Jakelijat ja agentit térkedssa roolissa
markkinoille paasyssa

TUOTANTO- JA
TOIMITUSKETJU
« 10 tuotantoyksikkod 7 maassa

* ~2 000 materiaali- ja
komponenttitoimittajaa ja ~8 000
asennustoimittajaa

« Optimoitu logistiikkaverkosto

INNOVAATIOT, PROSESSIT « Toimittajien vastuullisuusarviointi
A JARJESTELM

+~4 800 my6nnettya patenttia ja
patenttihakemusta

«Tutkimus- ja kehitysmenojen osuus
likevaihdosta 1,7 %, 8 globaalia
tuotekehitysyksikkoa

+~1700 teknologia-alan ammattilaista
tutkimus- ja kehitysty6ssa, noin puolet
ohjelmistokehityksessa

+Globaalit KONE Way -prosessit
ja -jarjestelmat

«Turvalliset ja tehokkaat huolto-
ja asennusmenetelmat

BRANDI JA MAINE

» Yksi johtavista brandeista hissi-
ja liukuporrasalalla

_ twam WO 4

LOUDELLINEN PAAOMA

+ Oma padoma 2,9 miljardia euroa
« Korollinen nettovelka -1,3 miljardia euroa
« Nettokayttopadoma -0,9 miljardia euroa

« Investointien osuus 1,9 % liikevaihdosta

LUONNONVARAT

+ Kéytetyt materiaalit 1 595 350 tonnia

« Lammitys ja ajoneuvokaluston
polttoaineet 456 100 MWh

« Sahkonkulutus ja kaukolampd
86 600 MWh

» Vedenkulutus 239 800 m?

KESTAVAA MENESTYSTA ASIAKKAAN KANSSA

UUDET LAITTEE T

Osuus liikevaihdosta

So,

°

Tuotamme

asiakkaillemme arvoa
jokaisessa rakennuksen
elinkaaren vaiheessa

LIKUTAMME YLI MILJARDIA
HISSIEN JA LIUKUPORTAIDEN
KAYTTAJAA PAIVITTAIN

« ~172 000 tilattua uutta hissia ja liukuporrasta
vuonna 2022

« Luotettu People Flow® -kumppani
>550 000 asiakkaalle

+ Huolto- ja modernisointipalvelut, selvasti yli
1,5 miljoonaa laitetta huoltokannassa

VASTUULLISIMMAT TUOTTEET
JA PALVELUT

« Edellakavija energiatehokkuudessa,
ISO 25745 A-energiatehokkuusluokitus
ensimmadisend hissiyhtiona

« Jopa 70 % energiasaastot
hissimodernisoinneista

« Esteettomyys ja turvallisuus keskiossa

« Oman toiminnan hiilijalanjélki 126 800 tCO,e
« Jéte 39 000 tonnia
« Jatevesi 1 tonni

« Tuotteidemme ja arvoketjun hiilijalanjalki
13,1 MtCO,

OSAKKEENOMISTAJAT

« Liikevoitto 1 031 miljoonaa euroa

« Osinkoehdotus 1,75 e per B-sarjan osake, osingonjaon yhteismaara (ml.

osinkoehdotus per A-sarjan osake) 904,7 miljoonaa euroa

+ Oman padoman tuotto 25,9 %

YHTEI N

+ Ulkoisia tunnustuksia paremman yhteiskunnan ja kaupungistumisen
mahdollistajana, mm. Corporate Knights, CDP, EcoVadis, FTSE4Good index

ja Forbes 2022 World's Best Employers

« Palkat, muut henkilostosivukulut seka elakekulut 3,5 miljardia euroa

« Tapaturmataajuus (IIFR) 1,4

+ 81 % KONEen v

johtajista
« 23,5 % naisia johtajatason positioissa
+ Ammattitaitoisen tyévoiman lisddminen

+ Materiaalit ja alihankinta 4,5 miljardia euroa

« Verot 244,0 miljoonaa euroa, efektiivinen veroaste 23,7 %

MPARISTO

« 17 %:n vdhennys omien toimintojen (Scope 1ja 2) absoluuttisten
kasvihuonekaasupaastojen osalta vuoteen 2018 verrattuna

« 4,3 %:n lasku tuotteisiin liittyvien kasvihuonekaasupa:

jen (Scope 3)

osalta suhteessa tilattuihin tuotteisiin vuoteen 2018 verrattuna

« Vihredn sahkon osuus 84 %

« 91% jatteestd kierratettiin tai poltettiin

+ Konserni- ja tuotekehitystoimintomme, kaikki merkittavat
tuotantoyksikkémme sekd 32 tytaryhtiota ovat ISO 14001 -sertifioituja.
Kolmella KONEen tuotantoyksikélld on ISO 50001 -sertifiointi.

« Tarkeimmista toimittajista 100 % oli ISO 14001 -sertifioitu vuoden
2022 lopussa
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NEin |

KONE on vahvasti sitoutunut
hallitustenvalisiin vastuullisen liiketoiminnan
instrumentteihin. Olemme integroineet
yritysvastuun painopistealueiden hallinnan
toimintoihimme kaikkialla organisaatiossa.

Paivittaista tydtamme ohjaavat KONEen eettinen ohjesaanto seka
yrityksen muut periaatteet ja ohjeet, jotka luetellaan raportin
lopussa. KONE on sitoutunut noudattamaan YK:n Global Compact
-aloitteen kymmenta ihmisoikeuksiin, tydelamaan, ymparistoon ja
korruption vastaiseen toimintaan liittyvaa periaatetta. Periaatteet
on siséllytetty strategiaamme, periaatteisiimme ja ohjeisiimme,
kuten KONEen eettisiin ohjesaantoihin, kilpailuoikeusohjesaantoon,
uusiin ihmisoikeusperiaatteisiimme, ymparistdperiaatteisiin ja
Erinomaisuus ilmasto- ja ympéristdasioissa -ohjelmaamme seka
niihin liittyviin prosesseihin. Noudatamme varovaisuusperiaatetta,
etenkin ymparistdriskeihin liittyen.

Y
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hdamme yritysvastuuta

Yritysvastuusta ja sen hallinnasta vastaavat viime kaddessa
KONEen johtokunta ja toimitusjohtaja.

KONEen yritysvastuutyéryhma keskittyy pelkastaan
yritysvastuuaiheisiin ilmasto- ja ymparistdteemojen ollessa yksi
tydryhman painopistealueista. Yritysvastuutydryhman jasenina
on useita johtokunnan jasenig, ja sen puheenjohtajana toimii
KONEen Operations Developmentista vastaava johtaja.

Liikkeenjohdon ja tydnjohdon tehtava on varmistaa, etta
tyontekijat tuntevat tehtdvidan koskevat lait, maaraykset
ja sisdiset ohjeet ja noudattavat niita ja ettd tuotteemme ja
palvelumme tayttavat joka suhteessa kaikki niitd koskevat
maaraykset ja standardit.

KONEen merkittavimpien riskien arviointi ja analyysi kattaa
my0s olennaiset ei-taloudelliset riskit. KONE on tunnistanut
keskeisimmat ei-taloudelliset riskit ja mahdollisuudet
kirjanpitolain vaatimusten mukaisesti.

—  Lue lisd4 kestavaan kehitykseen liittyvistd
johtamisjarjestelmistamme sivulta 54

—  Lue lisd4 KONEen ei-taloudellisista riskeist4 ja niiden
torjunnasta vuosikatsauksemme sivuilta 29-30

TOIMINNOT
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Tietoa KONEen
yritysvastuuraportista 2022

KONE Oyj on raportoinut GRI-standardien mukaisesti
ajanjaksolta 1.1.2022-31.12.2022. Raportointikausi vastaa
KONEen tilikautta. GRI-ohjeistuksen ja raportin valista
vastaavuutta kuvaava taulukko on sivuilla 63—-66. KONE on
julkaissut yritysvastuuraportin vuosittain vuodesta 2008
|ahtien. Sisallon kehitystydssa ja mittareiden valinnassa
perusteena on ollut niiden olennaisuus talouden, ympariston
ja ihmisten kannalta, ihmisoikeusvaikutukset mukaan lukien,
kaikessa liiketoiminnassamme ja liikkesuhteissamme.
Teimme olennaisuusanalyysin vuodenvaihteessa
2019-2020, ja paivitimme yritysvastuun painopistealueet
sen tulosten mukaisesti (lue lisda sivulta 17). GRI
Universal Standards -raportointimallin kdyttéonoton
myo6ta tarkistimme raporttimme sisaltéa vuonna 2022.
KONEen lahestymistapaa yritysvastuuseen kuvataan myos
toimitusjohtajan ja hallituksen puheenjohtajan kirjeessa
sivuilla 4-6 seka strategiaosiossa sivuilla 10-11.
GRI-raportoinnin lisdksi KONE on peilannut
liiketoimintaansa sahko- ja elektroniikka-alaa koskeviin
Sustainable Accounting Standard Board (SASB)
-standardeihin. SASB:n mukainen raportointi on luettavissa
verkkosivuiltamme. Raportoimme kestavan kehityksen
toiminnastamme myds vuosittain YK:n Global Compact
-aloitteen viestintakaytannon mukaisesti.

—  Lue lis34 raportointimme periaatteista
ja laajuudesta sivulta 61

—  Aiemmat raporttimme ovat luettavissa
osoitteessa kone.com/fi


https://www.kone.com/fi/sijoittajat/kone-sijoituksena/kone-vastuullisena-sijoituskohteena/
https://www.kone.com/fi/uutiset-ja-taustat/julkaisut/
https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202022_tcm18-120787.pdf
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Sidosryhmat

Tydskentelemme tiiviisti sidosryhmiemme
kanssa monissa kestavaan kehitykseen
liittyvissa asioissa ja pidamme ylla aktiivista
vuoropuhelua.

Tarkeimpia sidosryhmiamme ovat asiakkaat, tyontekijat,
osakkeenomistajat, kumppanit ja tavarantoimittajat,
jalleenmyyjat, media, oppilaitokset ja toimintamaidemme
yhteis6t. Jatkuva avoin vuoropuhelu mahdollistaa tehokkaan
yhteistydn ja auttaa meita luomaan kaikille osapuolille
ennakoitavamman toimintaympariston.

Asiakkaat

Kaikki lahtee asiakkaidemme tarpeista. Haluamme olla
asiakkaidemme luotettavin kumppani rakennuksen
koko elinkaaren ajan seka auttaa heitad saavuttamaan
vastuullisuustavoitteensa. Strateginen tavoitteemme on
uskollisimmat asiakkaat.

Kohtaamme asiakkaitamme tapaamisissa ja tilaisuuksissa
seka seminaareissa ja konferensseissa ja kdymme jatkuvaa
vuoropuhelua heidan kanssaan ratkaisutukemme kautta.
Jaamme myds tietoa yritysraporttien, markkinointimateriaalien,
verkkosivustomme ja sosiaalisen median kanavien kautta.
Compliance-aiheisista huolista voi raportoida KONE Compliance
Line -kanavan kautta, joka on kaikkien sidosryhmiemme, myds
asiakkaiden, kaytossa.

Vuosittaisessa asiakastyytyvaisyyskyselyssa suoritetaan yli
20 000 asiakashaastattelua, ja yli 50 000 asiakasta osallistuu
vuosittaisiin kyselyihimme asioinnin kehittamiseksi. Yhteistyo
henkiléstdmme kanssa ja tuotteidemme ja palvelujemme korkea
laatu saivat positiivista palautetta asiakaskyselyissa. Net
Promoter -indeksimme kehittyi myonteisesti vuonna 2022.
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Henkilosto

Haluamme palvelukseemme osaavimmat ja sitoutuneimmat
ammattilaiset, jotka ymmartavat asiakkaidemme tarpeita.
Jatkoimme KONEen kehittamista ja markkinoimista tyonantajana
ja erinomaisena tyopaikkana, koska haluamme houkutella
palvelukseemme parhaat osaajat ja sitouttaa heidat. Pyrimme
houkuttelemaan tydntekijoita, joilla on nykyisia taitojamme ja
kyvykkyyksiamme tdydentavaa uudenlaista osaamista.

Esimiehet kdyvat jatkuvaa vuoropuhelua oman tiiminsa
jasenten kanssa ja pitavat heidan kanssaan vuosittaiset
kehityskeskustelut. Sisdiset kanavamme tarjoavat kaikille
mahdollisuuden osallistua konsernin laajuiseen keskusteluun.
Jaamme my®ds tietoa tydntekijdillemme globaalisti yhtion
intranetin ja sisaisten henkildstélehtien kautta. Tarjoamme
jatkuvia koulutusmahdollisuuksia koulutustilaisuuksien ja
globaalien oppimisratkaisujen muodossa, ja rohkaisemme
tuomaan esille innovatiivisia ideoita innovaatiotydkalumme
kautta. Vuonna 2022 KONEen Employee Forum jarjestettiin
kasvokkain. KONE Compliance Line -kanava on kaikkien
tyontekijdidemme kaytossa.

Kaymme vuoropuhelua tydntekijoidemme kanssa ja
arvioimme heidan sitoutuneisuuttaan muun muassa KONE Pulse
-henkildstokyselyilld ja niiden jalkeen tiimeittain kaytavilla Pulse
Talks -keskusteluilla. KONEen tulokset vuodelta 2022 ylittivat
jalleen ulkoiset vertailuarvot.

Osakkeenomistajat

Jaamme KONEen osakkeenomistajille asianmukaista,
tasmallista ja oikea-aikaista tietoa yhtiosta porssitiedotteiden,
taloudellisten ja muiden raporttien seka yhtidkokousten,
padomamarkkinapaivien ja muiden tapahtumien kautta seka
henkilokohtaisissa tapaamisissa sijoittajien ja analyytikkojen
kanssa. Sijoittajasuhdetoiminnan tiimi koordinoi kaikkia KONEen
sijoittajasuhdetoimintoja ja varmistaa reilun ja yhdenvertaisen
paasyn yhtion tietoihin ja KONEen edustajien puheille.

TOIMINNOT
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Vuonna 2022 osakkeenomistajiamme kiinnostivat
etenkin Kiinan kiinteistomarkkinoiden kehitys ja vaikutukset
KONEen liiketoimintaan seka globaalin toimitusketjun
haasteet. Muita keskeisia keskustelunaiheita olivat KONEen
palveluliiketoiminnan kasvattaminen ja kannattavuuden
elpyminen. Laajempia kiinnostusta herattaneita aihepiireja olivat
muun muassa hissi- ja liukuporrasalan digitaalinen murros ja
vastuullisuus, erityisesti energiatehokkuus, monimuotoisuus
ja osallisuus. Keskusteluja kaytiin myds inflaation ja
korkeampien korkojen vaikutuksista KONEen ratkaisujen
ja palveluiden kysyntaan seka globaalien markkinoiden
toipumisesta koronapandemiasta.

Toimittajat

Tavoitteemme on pitaa ylla luotettavaa, vakaata ja ennakoitavaa
toimittajaverkostoa. Tuemme toimittajiemme sitoutumista
vastuulliseen ja kestavaan liiketoimintaan, esimerkiksi
ihmisoikeuksiin ja turvallisuuteen, laatuun seka ymparistotyohon,
etenkin CO,-jalanjaljen minimointiin.

Jatkuvan henkilokohtaisen vuoropuhelun liséksi tapaamme
toimittajiamme alan messuilla, ohjausryhman kokouksissa ja
toimittajaseminaareissa ja jarjestdmme vuosittaisen tapahtuman
valituille strategisille toimittajille. Teemme jatkuvaa laheista
yhteistyota lukuisten avaintoimittajien kanssa kehittadksemme
heidan CO,-raportointiaan. Toimittajiemme kaytéssa on erillinen
KONE Compliance Line -kanava.

Toimittaja-arviointeihin lukeutuvat auditoinnit, vuosittainen
Supplier Excellence -sertifiointiohjelma ja siihen kuuluvat
saannolliset ymparistd-, eettisyys-, compliance- ja
laatuarvioinnit, seka keskustelut paivittaiseen toimintaan
liittyvista aiheista. Vuonna 2022 ei noussut esiin
erityisia keskustelunaiheita.
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Jakelijat
Tuemme KONEen jakelijoiden liiketoiminnan kasvua niiden omilla
alueilla tarjoamalla kaupallista, teknista ja koulutustukea seka
kehittamalla synergiaetuja ja yhteistyota jakelijoiden valilla.
Kadymme jatkuvaa vuoropuhelua paivittaisissad kohtaamisissa
ja asiakassuunnittelussa seka saanndllisten maavierailujen,
jakelijatapaamisten, KONEen tyokalujen, palkitsemisohjelmien ja
liiketoiminnan kehittamishankkeiden kautta. KONE Compliance
Line -kanava on jakelijoidemme kaytettavissa. Vuonna 2022 ei
noussut esiin erityisia keskustelunaiheita.

Liikekumppanit

Eri teknologian aloja edustavien innovatiivisten yritysten
muodostaman dynaamisen yhteistydverkoston rakentaminen

ja yllapitaminen on tarkeaa, jotta voimme ratkoa etenkin
voimakkaan kaupungistumisen ja ilmastonmuutoksen haasteita ja
tarjota lisdarvoa tuottavia alyrakennusratkaisuja ja tehokkaampaa
liikkumista asiakkaillemme.

Jaamme tietoa liikkekumppaneillemme yhtion
verkkosivustolla, ohjelmointirajapinnan kehittajaportaalin,
yhteisinnovointiohjelmien ja jatkuvan kahdenkeskisen
vuoropuhelun ja yhteistyon kautta seka osallistumalla yhdessa
alan tapahtumiin, innovaatiotapahtumiin seka kilpailuihin, kuten
hackathoneihin. Liikkekumppanimme eivat nostaneet esiin
erityisia keskustelunaiheita raportointivuonna. KONE sijoittui
toiseksi Suomen startup-ystavallisin yritys -kilpailussa.

Tiedotusvalineet
Haluamme pitaa ylla ja kehittda hyvia suhteitamme
tiedotusvalineisiin. Tavoitteemme on tukea yhtiomme
liiketoimintatavoitteita, vahvistaa KONE-brandia ja sen
tunnettuutta yritysmaailmassa, luoda omistaja-arvoa ja
houkutella uusia tyontekijoita ja osakkeenomistajia.

Kanaviamme ovat muun muassa lehdistotiedotteet,
haastattelut, taustoittavat tapaamiset, vierailut,
lehdistotilaisuudet, julkaisut, yhtion verkkosivut ja sosiaalisen
median kanavat. Lisdksi seuraamme ja analysoimme
tiedotusvalineiden uutisointia KONEesta.

Vuonna 2022 media kasitteli esimerkiksi taloudellisia
tiedotteitamme ja porssiuutisia, uusia saatuja tilauksia,
koronapandemiaa ja sen vaikutuksia alaan ja KONEeseen,

VuosI 2022 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT

ooo

sotaa Ukrainassa ja KONEen toimintoja Venajalla, muutoksia
Kiinan markkinaolosuhteissa, alan raportteja seka rooliamme
alykkaiden kestavien kaupunkien kehittamisessa.

Oppilaitokset
Haluamme rekrytoida aloittelevia tyontekijoita, joilla on nykyisia
taitojamme taydentavaa uudenlaista osaamista.

KONEen harjoittelijaohjelmat ovat tehokas tapa rekrytoida
uusia ammattilaisia ja kannustaa heita rakentamaan uraansa
meilla. Teemme myds aktiivista yhteistydta oppilaitosten
kanssa. KONE on yliopistojen ja yritysten globaalin CEMS-
yhteison jasen. Jatkoimme vuonna 2022 yhteistyon
vahvistamista KONEtta koskevan tiedon lisdamiseksi
kouluissa, yliopistoissa ja muissa oppilaitoksissa. KONE tarjoaa
kesaharjoittelupaikkoja ja opinnaytetydn tekomahdollisuuksia,
osallistuu rekrytointimessuille, yhteisiin projekteihin ja
tutkimusohjelmiin ja toimii vierasluennoitsijana. Olemme
aktiivisia sosiaalisen median kanavissa, ja seuraamme
sosiaalisen median mainintoja meista.

Toimintamaamme

Pyrimme varmistamaan kaikille osapuolille vakaan ja
ennakoitavan toimintaympariston. Haluamme myds ymmartaa
paikallisyhteisdjen ndkemyksia toimintamme merkittavimmista
vaikutuksista talouteen, ymparistdoon ja ihmisiin,
ihmisoikeusvaikutukset mukaan lukien.

Vuorovaikutus- ja tiedotuskanaviamme ovat esimerkiksi
sidosryhmasuhteet, yhtiomme verkkosivut, raportit, sosiaalisen
median kanavat, yritysvastuukyselyt, mainetutkimukset,
KONE Compliance Line ja vapaaehtoistyd KONE Centennial
Foundationin kautta. Raportointivuonna ei noussut esiin
erityisia keskustelunaiheita.
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Tarkeimmat vastuullisuuteen liittyvat
jasenyydet ja luottamustehtavat

* YK:n Global Compact

e Maailman elinkeinoelaman kestavan kehityksen
neuvosto WBCSD

« Climate Leadership Coalition (CLC)

e European Round Table for Industry’s (ERT) Energy and
Climate Change Working Group seka Diversity and
Inclusion Task Force

e Council on Tall Buildings and Urban Habitat (CTBUH)

e Ymparistoystavallisen rakentamisen neuvostot eli Green
Building Council -yhdistykset Australiassa, Indonesiassa,
Suomessa, Intiassa, Filippiineilld, Singaporessa,
Malesiassa, Vietnamissa, Alankomaissa, Tanskassa,
Norjassa ja Ruotsissa

e Yritysvastuuverkosto FIBS ja sen monimuotoisuutta
tukeva Diversity Charter Finland

» Kansainvalinen standardisoimisjarjestd ISO

o Eurooppalainen standardisointikomitea CEN

+ Kansalliset standardointikomiteat, kuten Standardization
Administration of China (SAC) ja American Society of
Mechanical Engineers (ASME)

» Kansainvaliset toimialajarjestot, kuten European Lift
Association (ELA), Pacific Asia Lift and Escalator
Association (PALEA), China Elevator Association (CEA) ja
Pohjois-Amerikan National Elevator Industry, Inc. (NEII)
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Yritysvastuuraportoinnin
painopistealueet

KONE noudattaa yritysvastuuraportoinnissaan
GRI:n (Global Reporting Initiative) ohjeistoa.
Olemme jakaneet olennaiset aiheet neljaan
raportointialueeseen: Kehitamme vastuullisia
tuotteita ja palveluita; Kohti kestavampaa
tulevaisuutta; Osallistuvat ja osaavat ihmiset
seka Hyva yrityskansalainen.

Vuonna 2022 arvioimme edelliseen olennaisuusanalyysiin perustuvat
olennaiset aiheet, joita kaytettiin KONEen strategian nykyisen vaiheen
— Kestavaa menestysta asiakkaan kanssa — maarittelyyn. Maariteltyjen
olennaisten aiheiden tarkeysjarjestyksen kriteereina olivat niiden
vaikutus arvoketjuun ja merkitys lilkketoiminnalle seka sidosryhmien
kiinnostus. Raportissa keskitytdaan nyt vahvemmin aiheisiin, jotka
edustavat merkittavimpia vaikutuksiamme talouteen, ympéaristoon ja
ihmisiin, ihmisoikeusvaikutukset mukaan lukien.

KONE on integroinut yritysvastuun painopistealueiden hallinnan
toimintoihinsa kaikkialla organisaatiossa. Globaali hallinnointi ja
sisdinen valvonta (compliance), riskienhallinta, sidosryhmayhteisty®
ja aktiivinen viestintd muodostavat yritysvastuutyémme perustan.
Nama aiheet lapaisevat kaikki raportointialueet peilaten jatkuvia
toimenpiteitamme, jotka tahtaavat tehokkaaseen ja avoimeen
viestintdan maailmanlaajuisesti.

KONE tukee kestavan kehityksen toimintaohjelmaa ja
sen SDG-tavoitteita. Raportoimme kestavan kehityksen
toiminnastamme vuosittain YK:n Global Compact -aloitteen
viestintakaytannon mukaisesti. Tavoitteet, joihin KONE vaikuttaa
eniten omalla toiminnallaan, on yhdistetty yritysvastuun
neljaan raportointialueeseemme.

A/ Lue lisda olennaisten aiheiden maarittelysta osoitteessa KONE.com/fi
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Kehitdmme vastuullisia =
tuotteita ja palveluita & @
o Luomme asiakkaillemme arvoa

» Tuotteiden elinkaaren aikaiset ymparistovaikutukset
o Loppukayttdjien turvallisuus ja esteettomyys

Kohti kestavampaa SEEm, T
tulevaisuutta & QO | @

o Vastuulliset innovaatiot
o Vastuulliset liiketoimintamallit
o Hiilineutraalit toiminnot

Osallistuvat ja
osaavat ihmiset

N B B
i LU Bl B
o Oikeudenmukaiset tyosuhdekaytannot

o Tyodntekijoiden ja alihankkijoiden turvallisuus ja hyvinvointi
* Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus
» Osaamisen kehittaminen

Hyva yrityskansalainen - RS
a >,

o Pitkan aikavalin tuotto
» Hyvinvointia verojen ja tyopaikkojen kautta
o Eettiset liiketoimintatavat


https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/yritysvastuuraporttimme/olennaisuusanalyysi/
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1 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA

KULUTTAMISTA

INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUI

Kehitamme vastuullisia
tuotteita ja palveluita

Energiatehokkaat hissit, liukuportaat, automaattiovet ja
modernisointiratkaisut ovat avain rakennusten CO,-paastojen
pienentamiseen ja ilmastoresilienssiin. Haluamme olla
asiakkaidemme luotettavin kumppani rakennuksen koko elinkaaren
ajan seka auttaa heita saavuttamaan vastuullisuustavoitteensa.
Tyoskentelemme joka paiva tarjotaksemme asiakkaillemme ja
loppukayttajille parhaan mahdollisen kokemuksen. Turvallisuus on
KONEella aina etusijalla.

A, Tutustu tata raportointialuetta koskeviin tietoihin ja kaavioihin sivuilla 55-58
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Autamme asiakkaita
saavuttamaan vihrean
rakentamisen tavoitteet

KONEen tavoitteena on olla
ilmastonmuutosta kestavien
ja vastuullisten rakennusten
paras kumppani niiden koko
elinkaaren ajan.

Ympaéristdvastuumme kattaa tuotteidemme
koko elinkaaren suunnittelusta ja valmistuksesta
aina elinkaaren loppuun.

Rakennetun ympariston muutoksessa
kiertotalouteen perustuvat materiaalivirrat
ja nettonollapdastot ovat tarkedssa roolissa.
Tassa oma osansa on terveyslahtoisella ja
vastuullisella suunnittelulla ja rakentamisella,
mahdollisimman alhaisella energiankulutuksella
seka uusiutuvan energian kaytolla ja
parempilaatuisella sisdilmalla. Tarjoomamme
sisaltad mm. johtavat, energiatehokkaat
ratkaisut, vastuulliset materiaalit ja
KONE People Flow® -suunnittelu- ja
konsultointipalvelut ja -ratkaisut.
Energiatehokkaat ratkaisut muodostavat
perustan rakennusten vahahiiliselle toiminnalle.

Vihrean rakentamisen tukena
rakennusten koko elinkaaren ajan

KONE tukee ymparistoystavallista rakentamista
suunnitteluvaiheesta materiaalien talteenottoon
asti. Kdytamme terveellisia ja kestavia
materiaaleja, jotka edistavat hyvaa sisailman
laatua. Esimerkiksi KONE DX -sarjan hissien

sisustusmateriaalit, joista tarjoamme kattavan
tuotedokumentaation, tayttavat LEED-, BREEAM-,
WELL-, Ecolabel, Joutsenmerkki- ja paikallisten

ymparistosertifikaattien vaatimukset rakennuksille.

Tuotteidemme kayttoikaa voi pidentaa
entisestaan huolto- ja modernisointi-
palveluillamme. Alykkdiden KONE 24/7
Connected Services -palveluiden ja muiden
raataloitavien kunnossapitopalveluidemme
ansiosta pystymme ennakoimaan ongelmat ja
ryhtymaan toimiin ennen laitevikoja. Yksildlliset
modernisointipalvelumme varmistavat, etta

voimme pitaa laitteet toiminnassa vuosikymmenia.

Vahennamme aktiivisesti
hiilipaastéjamme ilmastolupauksemme,
ymparistoohjeistuksemme ja yleisten paastdjen
vahennystavoitteidemme mukaisesti.

Lanseerasimme vuonna 2022 alan
ensimmaisen hiilineutraalin hissin.
Asiakkaillamme on nyt mahdollisuus ostaa
energiatehokas KONE DX -luokan hissi
hiilineutraalina, jolloin kompensoimme tuotteen
luovutukseen mennessa syntyneet hiilipaastot.
Edellisvuonna lanseerasimme hiilineutraalin
kunnossapitopalvelun, KONE Care DX:n.
KONE kehittaa ratkaisujaan hiilineutraaliksi
kolmella keinolla: mittaamalla, vahentamalla ja
kompensoimalla kolmannen osapuolen avulla.

—  Lue lisd4 kunnossapito- ja
modernisointipalveluistamme sivulta 24

—  Lue lisd4 kompensointiohjelmastamme
kone.com/fi
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KONE luottokumppanina rakennuksen
elinkaaren ajan

Alykkaiden ja vihreiden
rakennusten suunnittelu
« Digitaaliset ratkaisut ja tietoyhteydet vakiona
e Alusta asti mukana ympéristdystavallisten

rakennusten suunnittelussa
« Materiaalien ja ratkaisujen kestavyys ja vastuullisuus

Ulkoisesti varmennetut tuoteselosteet

« 13 hissimallilla ja 4 liukuporrasmallilla kolmannen
osapuolen varmentama ymparistotuoteseloste
« Tuotesertifikaatit paikallisiin
ymparistosertifiointijarjestelmiin
Materiaalien ja ratkaisujen kestavyys
ja vastuullisuus
« Vastuullisten ja ymparistoystavallisten
materiaalien asiantuntija

« Tuotteiden kestavyys ja luotettavuus esim. vaihtelevissa
ymparistoolosuhteissa testattu

Paras energiatehokkuus
ISO 25745:n mukaan

e 23 hissimallilla paras A-luokitus
e 8liukuporras- ja -kaytavamallilla paras A+++ -luokitus

Ennakoiva kunnossapito

« KONE 24/7 Connected Services -palvelut lisdavat
laitteiden luotettavuutta ja nopeuttavat korjauksia
o Hiilineutraali KONE Care™ DX -kunnossapito

Raataloitya jatkoa elinkaareen

« Hissin modernisointi parhaalla kdytettavissa olevalla
teknologialla voi sdastaa energiaa jopa 70 %

Kiertotalouden mukaiset resurssit

« KONEen ratkaisuissa kaytetyista metalleista jopa
90 % voidaan ottaa talteen

« Jopa 90 % hissiemme materiaaleista voidaan
ottaa talteen



https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/ymparisto/hiilineutraalius/hiilikompensaatio/
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Viestinta KONEen ratkaisujen ymparisto-
ja terveysvaikutuksista
Tarjoamme alan laajimman valikoiman
ulkoisesti varmennettuja tuotetietoja,
esimerkiksi EN 15804 -standardin mukaisia
ymparistotuoteselosteita (Environmental
Product Declarations) ja ISO 25745 -standardin
mukaisia energiatehokkuustietoja. Asiakkaat
voivat kayttaa selosteita hankkiessaan
rakennuksilleen ymparistosertifiointeja, ja niilla
voi ansaita maksimimaaran pisteita esimerkiksi
LEED-sertifiointia varten.
Ympaéristotuoteselosteet sisaltavat
tarkeaa tietoa tuotteidemme hiilijalanjaljesta,
ja niita voidaan kayttaa laskettaessa
rakennuksen kokonaishiilijalanjalkea. Seka
tuotteiden hiilijalanjélked ettd rakennusten
kokonaishiilijalanjalked koskeva saantely
lisdantyy uusien rakennusten kohdalla useissa
Euroopan maissa. Julkaisimme vuonna
2022 kolmannen osapuolen varmentaman
ymparistotuoteselosteen kahdelle hissi-
ja kahdelle liukuporrasmallille. KONEella
on kolmannen osapuolen varmentamat
ymparistotuoteselosteet yhteensa 13
hissimallilleen ja neljalle liukuporrasmallilleen.
KONE on eniten ymparistotuoteselosteita
julkaissut hissi- ja liukuporrasalan yhtio.
Kerromme terveytta koskevissa
tuoteselosteissa tuotteisiimme kaytetyista
materiaaleista ja niiden terveysvaikutuksista,
ja vastaamme siten terveellisempien
asuinymparistojen kasvavaan tarpeeseen.
Terveytta koskevat tuoteselosteet
on julkaistu nyt yhteensa seitsemalle
KONEen hissille ja liukuportaalle. Terveytta
koskevat tuoteselosteemme auttavat
asiakkaitamme tayttamaan vihrean
rakentamisen lisdvaatimuksia.
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Energiatehokkuudella lisaarvoa koko elinkaaren ajan

Keskitymme jatkuvasti tuotteidemme
energiatehokkuuteen ja optimaaliseen
materiaalien kayttodn. Tavoitteenamme
on vahentaa materiaaleihin ja elinkaaren
aikaiseen energiankulutukseen liittyvia
paastoja 40 % tilattua tuotetta kohti.

KONE voi auttaa asiakkaitaan pienentamaan hiilijalanjalkedan
tarjoamalla energiatehokkaita, pitkaikaisia tuotteita,

joiden hiilijalanjalki on pieni. Kestavat tuotteemme on
suunniteltu ja testattu luotettavuuslaboratorioissamme
kestamaan ilmaston aiheuttamaa rasitusta vaativissakin
ymparistoolosuhteissa. Energiatehokkuus ja KONEen laitteiden
energiatehokkaat ominaisuudet luovat perustan rakennusten
vahahiiliselle toiminnalle.

Paras energiatehokkuus

KONE on saanut alan ensimmaisena yrityksena usealle
laitteelleen parhaan A-energiatehokkuusluokituksen. Luokitus

on myonnetty hissien, liukuportaiden ja liukukaytavien
energiatehokkuutta mittaavan ISO 25745 -standardin mukaisesti.
Meilld on runsaasti referenssikohteita parhaan energialuokituksen
tuotteistamme erilaisissa rakennuksissa, useilla markkina-
alueilla ja erilaisilla tuotespesifikaatioilla. Kaikkiaan 23:lla
KONEen hissimallilla on paras A-luokitus ja kahdeksalla
liukuportaalla ja -kaytavalla paras A+++ -luokitus ISO 25745
-standardin mukaisesti.

Uraauurtavat ekotehokkaat ratkaisumme, kuten
regeneratiivinen koneisto ja EcoDisc®-moottori, valmiustilan
ratkaisut, kevyt KONE UltraRope® -nostokdysi seka alykas
sahkdistaminen, auttavat asiakkaitamme vahentdmaan
rakennustensa energiankulutusta. Esimerkiksi 500 metrin
hissimatkalla KONE UltraRope® voi pienentda energiankulutusta
jopa 15 %:lla. Korkeammissa rakennuksissa energiansaastot
voivat olla vield merkittavampia.

KONE pyrkii jatkuvasti parantamaan ratkaisujensa
energiatehokkuutta. Esimerkiksi KONEen nykyinen
konehuoneeton volyymihissi KONE MonoSpace® 500 DX kuluttaa
jopa 90 % vahemman energiaa kuin KONEen hissit 1990-luvulta.
Vertailuhissiin nahden KONE MonoSpace® 500 DX voi tuntuvasti
pienentaa kayton aikaisia kasvihuonekaasupaastoja ja siten
asiakkaidemme hiilijalanjalkea.

Euroopan unionin tukema hissien ja liukuportaiden
energiatehokkuutta selvittanyt E4-tutkimus osoitti, ettd vuonna
1985 tai sitd ennen asennetun hissin modernisointi parhaalla
kaytettavissa olevalla teknologialla voi saastaa energiaa
jopa 63 %.

KONE MonoSpace® 500 DX -hissi
voi pienentaa CO,e-paastoja
jopa 26 % vuodessa

800
700
Paasto-
600 vahennys
500
400
300
200
100
0
Eurooppalainen KONE
vertailuhissi MonoSpace®
500 DX

W Hiilijalanjélki (kgCOe/v)
Hiilikddenjalki, padstévahennys (kgCO.e/v)

Hiilikddenjalki ilmaisee ratkaisun positiivisen
ymparistovaikutuksen vertailutuotteeseen nahden.
Laskennassa on kaytetty hissille seuraavia arvoja:
kuorma 630 kg, nopeus 1,0 m/s ja nostokorkeus 12 m.
Eurooppalaisen vertailuhissin paastot Euroopan
komission vuonna 2019 julkaistusta raportista
Ecodesign Preparatory Study for Lifts.



22 KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2022 VuosI 2022 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT TOIMINNOT IHMISET YRITYSKANSALAISUUS DATA, SISALTOVERTAILU

Materiaalien tehokas kaytto ja kiertotalous

KONE tukee kiertotaloutta keskittymalla KONE MonoSpace® 700 DX -hissin elinkaaren KONE MonoSpace® 700 DX

vahentamaan ratkaisuissaan ja
toiminnassaan kaytettavia materiaaleja,
energiaa ja muita resursseja.

KONE toimittaa asiakkaille luotettavia ja energiatehokkaita
laitteita, joiden kayttoika on yli 25 vuotta. Siten arvokkaat
resurssit pysyvat kaytdssa mahdollisimman pitkaan.

Optimoimme materiaalien kayttda esimerkiksi robotiikan,
automaation ja tuotesuunnittelun avulla, kierrattamalla
jatetta aina mahdollisuuksien mukaan ja kayttamalla
pakkausmateriaaleja uudelleen. Jopa 90 % ratkaisujemme
materiaaleista voidaan ottaa talteen. Pyrimme my0s
yhdessa toimittajiemme kanssa lisdédmaan metalliemme
kierratysmateriaalien osuutta tinkimatta laitteiden
turvallisuudesta ja tehokkuudesta.

Pyrimme kierrattamaan ja kayttamaan materiaalit uudelleen
omissa toiminnoissamme ja toimitusketjussamme. Toisaalta
KONEen modernisointiratkaisut edistavat rakennusten
kunnostamista ja kayttotarkoituksen muuttamista, mika
saastaa arvokkaita luonnonvaroja. Tuotteemme on
suunniteltu purettaviksi — uudelleenkayttoa ja kierratysta
varten - ja me priorisoimme resurssien tehokasta kayttéa ja
materiaalien kierratysta.

Pitkaikaisten tuotteidemme kayttdian aikaisen energiankayton
jalkeen toiseksi merkittdvimmat ymparistovaikutukset
syntyvat tuotteidemme materiaaleista. Tuotteidemme
kierratysmateriaalien osuus on talla hetkella suhteellisen
alhainen. Pyrimme yhteistydssa toimittajiemme kanssa lisdéamaan
tuotteidemme kierratysmateriaalien osuutta. Haemme aktiivisesti
uusia kumppaneita ja toimintatapoja tunnistaaksemme
vaihtoehtoisia, pienemman hiilijalanjaljen materiaaleja seka
kehittddksemme prosesseja, jotka tehostavat materiaalien
uudelleenkayttda ja kierrattamista.

aikainen hiilijalanjalki on noin 24 tCO.e

B Materiaalien ja komponenttien
tuotanto 66 %

Kuljetus elinkaaren
aikana 7 %

Pakkausmateriaalien ja
jatteiden kasittely 7 %

Asennus rakennukseen <1 %

Hiilijalanjélkitulokset riippuvat siitd, minne tuote on asennettu. Nama KONE

Komponenttien vaihtaminen
elinkaaren aikana 4 %

Energiankulutus kdytén
aikana 28 %

Jatteiden kasittely ja
loppusijoitus 3 %

Kierratyksen hyodyt
kaytdstapoistossa -16 %

Mono700@ DX -hissin tulokset koskevat asennusta Euroopassa.

Esimerkiksi Aasian maissa paastot kayton aikaisesta energiankulutuksesta

ovat usein korkeammat.

-hissiin kaytetyt materiaalit

W Rautametallit (terds, valurauta) 72 %
Epédorgaaniset materiaalit (betoni, lasi) 25 %
Ei-rautametallit (alumiini, kupari) 1 %

Muovit ja kumit 1 %

Sahko- ja elektroniikkalaitteet
(kaapelit, moottorit jne.) <1 %
Orgaaniset materiaalit (vaneri) <1 %

Muut (voiteluaineet, limat) <1 %
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Jatkoimme vuonna 2022 KONEen hissi- ja
liukuporrastuotevalikoiman harmonisoimista vahentadksemme
erilaisten komponenttien maaraa ja sitd kautta materiaalien
kayttda. Toteutimme myds Ranskassa pilottihankkeen,
jossa arvioitiin, milla hissin osilla ja komponenteilla
on jalleenmyyntiarvoa.

Nettonollapaastodisten rakennusten, esimerkiksi
puurakentamisen, suosio kasvaa. KONEen tuotantoyksikolla
Suomessa on edelleen FSC® (Forest Stewardship Council)
Alkuperaketjun sertifikaatti. Sertifikaatti todentaa luotettavasti,
ettd kyseisessa tuotantoyksikdssa valmistettujen hissien
puukomponentit tulevat ekologisesti ja sosiaalisesti vastuullisista
lahteista. KONEen Ison-Britannian ja Irlannin tytaryhtidilla on
edelleen FSC® Alkuperaketjun sertifikaatti, eli asiakkaille voidaan
nyt tarjota tama todennus koko toimitusketjulle naihin maihin
asennetuille hisseille.

Suuri osa pakkauksista voidaan kayttaa uudelleen
tuotantoyksikdidemme ja toimittajiemme valilla osana péivittaista
logistiikkaprosessia. Valtaosa pakkausmateriaaleistamme
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voidaan kierrattaa, ja jotkin pakkausten osat toimivat tydkaluina
laitteidemme asennuksessa. Elinkaarianalyysimenetelmalla
laskettuna kdytimme vuonna 2022 yhteensa 1 595 350 (2021:
1795 400) tonnia tuote- ja pakkausmateriaaleja.

Rakennustuotteiden ymparistosertifikaatit

Monet kolmannet osapuolet ovat antaneet tunnustusta
KONEen ratkaisuille ja suositelleet niita ymparistosertifioitaviin
rakennuksiin. Vuonna 2022 saimme tai uusimme Singapore
Green Building Product (SGBP) sertifikaatit KONE TravelMaster™
110- ja KONE TransitMaster™ 140 -liukuportaille seka KONE

N MonoSpace®-, KONE N MiniSpace™- ja KONE 3000S
MonoSpace® -hisseille. KONEella on talla hetkelld seitseman
SGBP-sertifikaattia korkeimmalla Leader-luokituksella. KONE
on ensimmainen hissi- ja liukuporrasyhtio, jonka tuotteille

on myodnnetty tallaiset huippuluokitukset. SGBP-sertifioituja
ratkaisuja suositellaan Green Mark -sertifioituihin rakennuksiin.
Green Mark on Singaporen rakennusviranomaisen yllapitama

TOIMINNOT
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ymparistosertifiointijarjestelma, joka edistaa energiatehokkuutta
ja ilmastoviisaita kiertotalousratkaisuja rakennus-
ja kiinteistoalalla.

Raportointivuonna KONE sai hyvaksytyt
Byggvarubeddmningen (BVB) -arvioinnit KONE TransitMaster™
120-, KONE TravelMaster™ 110T- ja KONE TransitMaster™ 180
-liukuportaille. BVB-sertifikaatti on nyt 13 tuotteellamme. BVB
on ruotsalainen voittoa tavoittelematon jarjesto, joka arvioi
rakennuksiin suunnattuja ratkaisuja ja edistaa terveellisten
ja ympariston kannalta kestavien rakennusmateriaalien
kayttéa. Edelld mainittujen lisaksi KONE MonoSpace®, yksi
luokkansa parhaista hisseistd, saavutti China-mark-sertifikaatin
erinomaisesta energiatehokkuudestaan. Sertifikaatin
mydnsi teknisia seka turvallisuus- ja sertifiointipalveluja
maailmanlaajuisesti tarjoava TUV.
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Pidempi tuotteiden

Hissien, liukuportaiden ja automaattiovien
kayttoika on tyypillisesti pitka, ja sita

voi pidentaa entisestaan kunnossapito-
ja modernisointipalveluillamme.
Kunnossapito ja modernisointi

voi my0s auttaa pienentamaan
energiankulutusta ja hiilijalanjalkea seka
edistamaan kiertotaloutta.

Esimerkiksi Euroopan nykyisista rakennuksista 85-95 % on
kaytdssa viela vuonna 2050. Maailman vakirikkaimmassa
maassa, Kiinassa, noin 25 vuotta sitten alkanut rakentamis- ja
kaupungistumiskausi tarjoaa valtavia mahdollisuuksia olemassa
olevien hissien kunnossapito- ja modernisointitoiminnalle.

Yksilolliset kunnossapitopalvelut

KONE auttaa maksimoimaan laitteiden turvallisuuden ja
hairiéttéman toiminnan ennakoivilla kunnossapitomenetelmillaan.
Alykkaiden 24/7 Connected Services -palveluiden ja

muiden raataléitdvien kunnossapitopalveluidemme ansiosta
pystymme ennakoimaan ongelmat ja voimme ryhtya toimiin
ennen laitevikoja, mika parantaa kayttévarmuutta ja auttaa
pienentamaan ymparistojalanjalkea.

KONEen kunnossapitopalveluilla voidaan luoda
energiasaastoja esimerkiksi vaihtamalla hissien valot LED-
valaistukseen tai ottamalla kayttoon valmiustilatoimintoja.

Ratkaisujemme modulaarisuus edistaa kiertotaloutta.
Kaytamme modulaarisista osista kaikki ne, joiden kaytto
on jarkevag, ja huolehdimme kierratyksesta kunkin maan
valmiuksien ja maaraysten mukaisesti.

Vahennamme luonnonvarojen kulutusta esimerkiksi
kayttamalla ratkaisua, joka puolittaa ajoittaista uusimista
vaativien sahko- ja tiedonsiirtokaapeleidemme pituuden. Samalla
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kayttoika

puolittuu kaapeliin tarvittavan kuparin ja muovin maara. Tama
yhdistettyna yksildllisiin modernisointipalveluihimme varmistaa,
ettd voimme pitaa laitteet toiminnassa vuosikymmenia.

KONE huoltaa omien laitteidensa liséksi myds muiden
yhtididen valmistamia laitteita.

KONE lanseerasi ensimmaisena hissi- ja liukuporrasyhtiona
hiilineutraalit kunnossapitopalvelut hisseille. KONE Care™ DX
-palvelu on raataldity KONE DX -laitteille. Paastoja vahentavat
energiatehokkaat KONE DX -sarjan hissit, alykas kunnossapito
seka toimenpiteet kohteisiin siirtymisesta aiheutuvien
hiilipdastojen pienentamiseksi. Jaljelle jaavat CO,-p&dstot KONE
kompensoi kolmannen osapuolen kautta.

—  Lue lisd4 KONE Care DX™ -palvelusta (englanniksi)

A/ Lue kompensointiohjelmastamme osoitteessa kone.com/fi

Modulaariset modernisointipalvelut
Modernisointiratkaisumme auttavat asiakkaita maarittamaan,
milloin ja miten laitteet kannattaa modernisoida niiden kayttoian
jatkamiseksi ja sujuvan toiminnan optimoimiseksi. KONE tarjoaa
modulaariset ratkaisut lIdhtien yhden komponentin vaihdosta
koko laitteiston uusimiseen.

Modernisoinnilla pidempi kayttoika, esimerkki

VUOTTA
ASENTAMINEN

VUOTTA

10 19

TOIMINNOT

LIKKUMISEN OPTIMOINTI

1 10+
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Modulaarisuuden ansiosta olemassa olevia komponentteja
voidaan sailyttaa, kayttaa uudelleen ja kierrattaa samalla kun
laitteiden kayttoikaa pidennetaan. Esimerkiksi kun paivitetaan
uuteen, kevyempaan ja alykkaampaan hissiin, hissin vastapainon,
johteiden ja tasojen ovien kaltaisten komponenttien sailyttaminen
pienentaa materiaaleihin sitoutuneita hiilipdastoja jopa 40 %
taydelliseen uusimiseen verrattuna. Paastoja voidaan edelleen
pienentaa kayttamallad energiankulutusta merkittavasti
vahentavia, modernisointiratkaisuihimme vakiona sisaltyvia
valmiustilaratkaisua ja vaihteetonta nostokoneistoa seka sahkoa
rakennuksen verkkoon syottavaa regeneratiivista jarjestelmaa.

Modernisointiratkaisumme kytkeytyvat KONEen digitaaliseen
alustaan, mikd mahdollistaa laajan valikoiman palveluita.
Esimerkiksi KONE 24/7 Connected Services -palvelut antavat
tietoa tulevista kunnossapitotarpeista. Nain pystytaan
vahentamaan kayttokatkoksia ja suunnittelemattomia
huoltokdynteja. Vuonna 2022 kehitimme kykydmme maarittaa
asiakkaiden modernisoinnista saama energiansaasto seka
modernisoida muiden valmistajien laitteita.

A/ Lue lisda kunnossapito- ja modernisointiratkaisuistamme
osoitteessa kone.com/fi

VUOTTA
PAIVITYS

VUOTTA
MODERNISOINTI

1 20+

Rakennuksen kayton ja
kayttdasteen arviointi ja
analysointi viisi vuotta
asentamisen jalkeen.

>
Laitteen modernisointi
sailyttaen soveltuvat

osat 20+ vuoden jalkeen
asentamisesta.

Laitteen toiminnan arviointi ja
paivitys energiatehokkuuden
ja kayttajakokemuksen
nykyaikaistamiseksi 10-20
vuotta asentamisen jalkeen.

Hissien, liukuportaiden, liukukdytavien ja automaattiovien modernisointi parantaa niiden turvallisuutta, esteettémyyttd, suorituskykyd, energiatehokkuutta
seka kokonaisvaikutelmaa. Ikdantyvan hissin modernisoinnilla voidaan saavuttaa jopa 70 %:n energiansaasto.


https://www.kone.com/en/products-and-services/maintenance-and-modernization/care-dx.aspx
https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/ymparisto/hiilineutraalius/hiilikompensaatio/
https://www.kone.com/fi/tuotteet-ja-palvelut/kunnossapito-ja-modernisointiratkaisut-uusi/
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Jokainen edistaa turvallisuutta

Miljoonat ihmiset kayttavat hisseja,
liukuportaita ja automaattiovia paivittain.
Meille tarkeinta on laitteidemme
kayttajien, henkilostomme ja
yhteistydkumppaneidemme turvallisuus.

Tavoitteenamme koko organisaatiossa on nolla tapaturmaa.
Teknologiatoimittajana KONE toimittaa laitteita ja palveluita,
jotka tayttavat voimassa olevat maaraykset ja standardit ja
jotka voivat lisdksi sisaltaa laitteiden viranomaisvaatimukset
ylittavia turvallisuusominaisuuksia. KONEen kaikkien tuote-
ja palvelukategorioiden terveys- ja turvallisuusvaikutukset
on arvioitu.

Turvallisuus on osa tuotekehitysprosessiamme. Tuotteiden
elinkaaren aikaiset potentiaaliset riskit tunnistetaan ja poistetaan
ennen tuotteiden tuomista markkinoille. Nykyisia tuotteita

kehitetdan jatkuvasti niiden turvallisuuden ja toimivuuden
parantamiseksi entisestaan.

Turvallisuuden parantaminen vaatii kaikkien osapuolten
- niin teknologiatoimittajien ja huoltopalvelujen toimittajien
kuin kiinteistdjen omistajien ja laitteiden kayttajien — valista
yhteisty6ta. Turvallisuus on KONEella aina etusijalla.

Rakennamme systemaattisesti kulttuuria, jossa ihmiset
huolehtivat toisistaan ja edistavat turvallisuutta aktiivisesti.
Globaali johtamisjarjestelmdamme yhdenmukaistaa KONEen
yksikdiden turvallisuusjohtamiskaytannot ja asettaa
minimivaatimukset, joita noudattamalla voimme varmistaa
tyontekijoiden, kumppaneiden ja laitteiden kayttajien terveyden
ja turvallisuuden.

Teemme yhteisty6ta asiakkaidemme kanssa
turvallisuusriskien ehkadisemiseksi, ja tarjoamamme
turvallisuuskoulutus ja -materiaalit auttavat asiakkaitamme
huolehtimaan tyontekijdidensa turvallisuudesta.

TOIMINNOT IHMISET

YRITYSKANSALAISUUS DATA, SISALTOVERTAILU

Jarjestamme myds yhdessa asiakkaidemme kanssa
laitteidemme kayttdjille tiedotuskampanijoita, joilla tuetaan
turvallista toimintaa. Seuraamme myds tarkasti tuotteisiimme
liittyvia turvallisuuspoikkeamia.

Kiinteistéjen omistajat ja huoltopalvelujen tuottajat
ovat vastuussa laitteiden ammattimaisesta huollosta ja
kunnossapidosta. Asiakkaiden tulee esimerkiksi ilmoittaa
palveluntuottajalle havaitsemistaan vaaratekijoista, kuten
poikkeavista aanista tai roskista laitteissa.

Jokaisen hissia tai liukuporrasta kayttavan on kiinnitettava
huomiota omaan toimintaansa. Esimerkiksi hissin ovia ei saa
estda avautumasta tai sulkeutumasta. Liukuportaissa aikuisten
tulee pitaa kiinni kaiteesta ja pienen lapsen kadesta.

—  Lue laitteiden turvallisesta kaytosta
osoitteessa kone.com/fi

6 tapaa parantaa hissien turvallisuutta

N

6 tapaa parantaa liukuportaiden turvallisuutta

1. Riittava valaistus ehkaisee onnettomuuksia ja lisaa
turvallisuuden tunnetta

2. Puheyhteys varmistaa avunsaannin ja tuo hissinkayttajalle
mielenrauhaa

3. Sisa- ja automaattiovet ehkaisevat vahinkoja ja parantavat
esteettomyytta

4. Pysahtymistarkkuus minimoi kompastumisvaaran

5. Halytysjarjestelmaan kuuluu kaksisuuntainen puheyhteys ja
varavirtaldhde avun kutsumiseksi

6. Integroidut ilmanpuhdistimet poistavat bakteereja, viruksia ja
polya ilmasta

Putoamis- ja kiipedmisesteet nostavat kaidekorkeutta ja estavat
kaiteelle kiipedmisen ja putoamisen

Suuntavalot ja -opasteet helpottavat rakennuksessa liikkkumista
Varilliset tai valaistut alueet selkiyttavat lityntaalueita

Useat vaaka-askelmat liukuportaan yla- ja alapaassa vahentavat
kompastumisia ja kaatumisia liukuportaille astuttaessa tai niilta
poistuttaessa

Merkityt, helposti kdden ulottuvilla olevat
hatapysaytyspainikkeet pysayttavat laitteen hallitusti
tarvittaessa

Kasijohteen desinfiointilaite vahentaa bakteereja ja viruksia
kasijohteen pinnalla, parantaa hygieniaa ja minimoi tartuntariskin


https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/turvallisuus-ja-laatu/loppukayttajien-turvallisuus/
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Esteettomampaa liikkumista

Vaeston ikaantyminen lisaa esteettomien,
turvallisten ja helppoutta lisaavien People
Flow® -ratkaisujen kysyntaa. Rakennuksiin
ja liikenteen solmukohtiin on kehitettava
ratkaisuja, jotka tukevat mahdollisimman
vaivatonta liikkkumista kaikille, myos
liikuntarajoitteisille.

Rakennuksen esteettdmyys luodaan suunnittelemalla tiloja,
jotka ovat kayttajaystavallisia myos pyodratuolia, kavelykeppia
tai senioriskootteria kayttaville seka nako- ja kuulovammaisille.
KONE tarjoaa liikkumisen esteettomyytta ja vaivattomuutta
tukevat suunnittelupalvelut ja ratkaisut.

Hyddyntamalla dataa ja simulointityOkaluja sekd KONEen
People Flow -suunnittelu- ja konsultointitiimin ja datatieteilijdiden
osaamista asiakkaat saavat nopeasti kasityksen toimista,
joilla voidaan valttaa ruuhkia ja pullonkauloja ja tukea ihmisten
turvallista ja vaivatonta liikkumista rakennuksissa.

VuosI 2022 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT TOIMINNOT IHMISET YRITYSKANSALAISUUS

Hissiratkaisumme auttavat parantamaan esteettomyytta.
Esimerkiksi tilavampi hissikori helpottaa pyoratuolilla ja
lastenvaunujen kanssa liikkumista rakennuksessa. Liukuportaat,
hissit ja liukukaytavat helpottavat rakennuksissa liikkumista ja
esimerkiksi julkisen liikenteen kdyttda. Hissien istuimet lisdavat
ikdantyneiden ja liikuntarajoitteisten matkustusmukavuutta.
Pitkaan auki pysyvat automaattiovet ja tarkasti kerroksen
kohdalle pysahtyva hissi helpottavat liikkumista ja parantavat
turvallisuutta. Hissien peilit antavat pyoratuolilla liikkkuville lisaa
nakyvyytta ja auttavat peruuttamaan turvallisesti ulos hissista.

Esteettomyyttad voidaan parantaa myds hissipainikkeiden
hyvin erottuvalla numeroinnilla ja pistekirjoituksella, kerroksen
aani-ilmoituksella ja digitaalisilla naytailla, jotka antavat tietoa
kerroksista seka opastavat kohteeseen rakennuksen sisalla.

Verkkoon kytketyt hissimme tarjoavat uusia mahdollisuuksia
esteettdmyyden parantamiseen. KONE kehittaa yhteistyossa
muiden organisaatioiden kanssa ndkévammaisten esteetonta
likkumista rakennuksissa. Esimerkiksi BlindSquaren puhuva
mobiilisovellus auttaa I6ytdmaan tien rakennuksissa ja niiden
valilla seka kayttdmaan hisseja turvallisesti, kun kayttaja voi
kutsua hissin ja siirtya suoraan haluamaansa kerrokseen
noudattamalla ohjeita.

E A\
1

5 tapaa parantaa esteettomyytta

1. Modernisoinnilla hissikoriin voidaan saada jopa 50 %
lisaa tilaa

2. Suuri oviaukko helpottaa hissin kayttoa pyoratuolilla tai
lastenrattaiden kanssa lilkkkuessa

3. Esteettomyytta voidaan parantaa asentamalla lisdvarusteita,
kuten kaiteita ja peileja

4. Pistekirjoitus, kerroskuulutukset ja @animerkit helpottavat
nako- ja kuulovammaisten hissilla kulkemista

5. Hissi voidaan asentaa myds hissittomaan rakennukseen, joko
rappukaytavaan tai rakennuksen ulkopuolelle

DATA, SISALTOVERTAILU
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KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUI

1 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA

KULUTTAMISTA

Kohti kestavampaa
tulevaisuutta

YRITYSKANSALAISUUS

Rakennusten osuus koko maailman energiankulutuksesta ja
kasvihuonekaasujen paastoista on merkittava. Yritysvastuu on
meille innovaatioiden lahde, ja se tuo meille kilpailuetua. Luomme
ainutlaatuista arvoa tekemalla yhteistyota asiakkaidemme ja
kumppaneidemme kanssa seka dataan perustuvan nakemyksen
pohjalta. Kehitamme jatkuvasti oman toimintamme vastuullisuutta

ja vahennamme ymparistovaikutuksiamme.

—  Tutustu tata raportointialuetta koskeviin tietoihin ja kaavioihin sivuilla 55-58

DATA, SISALTOVERTAILU
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Innovaatioita paremman huomisen puolesta

Innovaatioilla voi olla tarkea rooli
esimerkiksi ilmastokriisin ratkaisemisessa.
Yhdessa asiakkaiden ja kumppaneiden
kanssa pystymme parhaiten innovoimaan
kestavia, suurimman vaikutuksen tuottavia
ratkaisuja. Resurssitehokkuuden lisaaminen
on yksi tarkeimmista prioriteeteistamme.
Ratkaisumme edistavat kiertotaloutta, silla
tuotteidemme keskeisia ominaisuuksia ovat
pitka kayttoika ja modulaarisuus. Autamme
osaltamme rakentamaan perustaa
tulevaisuuden kaupunkiyhteisaille.

KONE on panostanut systemaattisesti ja pitkajanteisesti
tutkimukseen ja tuotekehitykseen. Vuonna 2022 KONE otti
kayttoon globaalin ketteran toimintamallin T&K-tydssa. Ketterat
tyOtavat ja toimintojen valinen yhteistyd auttavat meita
vastaamaan asiakkaiden odotuksiin innovaationopeudesta
laitteiden kayttajakokemuksen digitalisoituessa. Kyberturvallisuus
on tulevaisuuden kayttajakokemusten keskeinen
suunnitteluperiaate. Emme koskaan tingi turvallisuudesta

tai laadusta.

Keskitymme kehittamaan alykkaita, kestavan kehityksen
mukaisia ratkaisuja, jotka mukautuvat tulevaisuuden tarpeisiin.
Kehitystydn lahtokohtana on monia tekijoita, mutta ennen
kaikkea asiakkaat, kumppanit ja laitteiden kayttajat seka
huoltamistamme laitteista kerédmamme data.

Yhteisty0 ja asiakaskeskeisyys
Haluamme laajentaa tarjontaamme lisdarvoa tuovilla tuotteilla
ja palveluilla dlykkaasti ja kestavan kehityksen mukaisesti.
Perusperiaatteenamme on aina aloittaa asiakastarpeista ja
kokeilla uusia ratkaisuja yhdessa asiakkaidemme kanssa
monimuotoisen tiimin avulla. Keskeista on jatkuva vuoropuhelu
asiakkaiden kanssa koko innovaatioprosessin ajan.

Yritysyhteistydmme kattaa monia eri aloja tekoalysta
robotiikkaan. Tavoitteemme on luoda uusia, innovatiivisia
palveluja ihmisten erilaisiin tarpeisiin yhdessa
kumppaniekosysteemimme kanssa. Uusilla palveluilla hissit
voidaan esimerkiksi integroida vahvemmin alyrakennukseen,
jolloin laitteet ja ohjelmistot voidaan yhdistaa ainutlaatuiseksi
hissikokemukseksi ja samalla tehda koko rakennuksessa
likkumisesta saumaton, raataloity kokemus.

KONEen ja alan muiden yritysten vuosikausia
kestaneen yhteistydn tuloksena syntyi ISO 8102-20
-kyberturvallisuusstandardi hisseille, liukuportaille ja
liukukaytaville. Standardi on tarkead merkkipaalu alalle ja osoittaa,
ettd olemme sitoutuneet varmistamaan verkkoon liitettaviin
laitteisiimme liittyvien innovaatioiden kestavyyden pitkalle
tulevaisuuteen. Toisena osoituksena tastd TUV Rheinland
-sertifiointilaitos on myodntanyt IEC 62443-4-1- ja IEC 62443-4-2
-kyberturvallisuussertifikaatit KONE DX -sarjan hisseille.

Suojelemme asiakkaidemme, ratkaisujemme kayttajien
ja henkiléstomme oikeutta tietosuojaan. Otamme huomioon
kehittyvan tietosuojalainsaddanndén ja noudatamme eri
lainkayttdalueiden kyberturvallisuutta ja tietosuojaa koskevia
vaatimuksia, kuten EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR).
Seuraamme kansainvalisia ja paikallisia henkildtietojen
kasittelyyn liittyvia lakimuutoksia. Ratkaisumme kerdavat vain
valttamattomat tiedot, ja poistamme tunnistetiedot valittomasti,
kun niita ei enaa tarvita. Pseudonymisoimme tai anonymisoimme
tiedot aina kun mahdollista, ja tietoihin on paasy vain henkil6illg,
jotka tarvitsevat niita. Kdytdmme henkilGtietojen kasittelyyn vain
luotettavia kumppaneita, ja henkildtietojen siirtoon kaytetaan
turvallisia salausratkaisuja.

Teemme my6s monialaista, strategista tutkimusyhteistyota
muilla aloilla toimivien kumppaneiden kanssa ennakoidaksemme
asiakkaidemme ja koko yhteiskunnan tulevia tarpeita, jotta
voimme jatkossakin tarjota niille lisdarvoa luovia ratkaisuja.

KONE jatkoi Business Finlandin osittain rahoittaman The
Flow of Urban Life -veturihankkeen kehittamista. KONE
keskittyy tdssa nelivuotisessa hankkeessa yhdessa asiakkaiden
ja kumppaneiden kanssa kehittamaan alykkaita ratkaisuja
kaupungistumisen ja ilmastonmuutoksen aiheuttamiin
globaaleihin haasteisiin. KONE on esimerkiksi ACTOR-
ekosysteemiprojektin kumppani. Projektissa yritykset ja
tutkimuslaitokset etsivat yhdessa keinoja parantaa rakentamisen
tuottavuutta ja ymparistokestavyytta vahentdmalla tydmaiden
materiaalihukkaa ja energiankulutusta.

KONE liittyi Helsingin yliopiston vetdamaan Transformative
Cities -projektiin, jonka tavoitteena on kehittaa tyokaluja
kestavyysmurroksen vauhdittamiseen, etenkin kaupunkien
ilmasto- ja monimuotoisuustavoitteisiin liittyen.

KONE jatkaa myds tyotaan Combient Foundryn kanssa,
joka tuo startup-yritykset ja johtavat teollisuusyritykset yhteen
innovoimaan kestavia ratkaisuja esimerkiksi kiertotalouden
periaatteiden mukaisesti.

Kolmivuotinen osallistumisemme SPARCS-projektiin
paattyi. Projektissa kehitetdan energiapositiivisia hiilettomia
yhteisdja yhteistydssa kaupunkien, muiden teollisuusyritysten,
tutkimuslaitosten ja kansalaisten kanssa. Projektissa on
keskitytty kehittamaan rakennusten energiatehokkuutta
parantavia ja tulevaisuuden kestavia liikkumisratkaisuja ja niita
koskevaa tietoa eri sidosryhmien kanssa. Jatkamme projektin
tukemista jakamalla projektiin liittyvia tuloksia eri sidosryhmien
kanssa vuoden 2024 loppuun saakka.

—  Katso YouTube-video ACTOR-ekosysteemisté (englanniksi)

A/ Lue lisda merkittavimmista lanseerauksistamme vuonna
2022 vuosikatsauksemme sivulta 11


https://www.youtube.com/shorts/Xo9kDiDOgFA
https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202022_tcm18-120787.pdf
https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202022_tcm18-120787.pdf
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Sitoumuksemme hiilineutraaliuteen

Rakennusten ja rakentamisen osuus
maailman kasvihuonekaasupaastoista on
37 %.* KONEen kasvihuonekaasupaastoista
kaksi kolmasosaa tulee laitteiden
elinkaaren aikaisesta energiankulutuksesta
ja materiaalien ja pakkausten osuus on

yksi kolmasosa.

Olemme sitoutuneet taistelemaan ilmastonmuutosta

vastaan maksimoimalla mydnteiset ja minimoimalla kielteiset
ymparistovaikutuksemme koko arvoketjussa. Kehitamme
yhdessa asiakkaiden, toimittajien ja kumppaneiden kanssa
alykkaita ja kestavan kehityksen mukaisia teknologioita People
Flow® -ratkaisuja varten ja haluamme olla ensisijainen kumppani
alykkaille, kestaville kaupungeille.

limastolupauksemme ja ilmastotieteeseen
perustuvat tavoitteet

KONE julkisti vuonna 2020 ilmastolupauksensa, joka
sisaltaa ilmastotieteeseen perustuvat merkittavat tavoitteet
kasvihuonekaasupaastdjen vahentamiselle vuoteen 2030
mennessa. Tavoitteet tahtaavat maapallon keskilampotilan
nousun rajoittamiseen 1,5 °C:seen.

KONE asetti ensimmaisena hissi- ja liukuporrasalan yrityksena
kunnianhimoiset ilmastotavoitteet, joiden Science Based
Targets -aloite (SBTi) on vahvistanut olevan viimeisimméan
iimastotieteen mukaisia. Lisaksi KONE sitoutuu saavuttamaan
hiilineutraaliuden kaikissa toiminnoissa vuoteen 2030 mennessa
ja tuotantoyksikoissa jo vuonna 2024.

KONE on sitoutunut leikkaamaan omista toiminnoista
aiheutuvia paastoja 50 % vuoden 2018 tasosta vuoteen 2030

* Global Status Report 2022. Julkaisija: YK:n ymparistdohjelma
(UNEP) ja Kansainvélinen energiajarjesto (IEA)

mennessa. Naihin lukeutuvat suorat kasvihuonekaasupaastot
lahteista, jotka ovat hallinnassamme tai omistuksessamme,
esimerkiksi ajoneuvot (Scope 1), seka ostosdhkoon,
-lampdon tai -jaahdytykseen liittyvat epasuorat
kasvihuonekaasupaastot (Scope 2).

Lisadksi KONE tavoittelee samalla ajanjaksolla 40 %:n
vahennysta tuotteiden materiaaleihin ja elinkaaren aikaiseen
energiankulutukseen liittyviin paédstéihin (Scope 3) suhteessa
tilattuihin tuotteisiin. Tavoitteen saavuttamiseen tahtaavat
toimenpiteemme auttavat asiakkaitamme pienentamaan
hiilijalanjalkedan ja edistavat toimitusketjujen vastuullisuutta.

Lanseerasimme vuonna 2022 uuden Erinomaisuus
ilmasto- ja ymparistoasioissa -ohjelman, joka sisaltaa nelja
painopistealuetta: asiakasyhteistyd, tarjooma, toiminnot seka
asenne ja kayttaytyminen.

Edistamme yhtion sisélla ymparisto- ja ilmastotoimenpiteita
maailmanlaajuisesti esimerkiksi teemapaivien kautta. KONE jatkoi
vuonna 2022 virtuaalisia tiedotustilaisuuksiaan ymparistéon
liittyvista painopistealueistaan. Jarjestimme myyntihenkilostdlle
vastuullisuus- ja ilmastokoulutusta ja energiatehokkuuskoulutusta
laajemmin KONEen henkilostolle. Tarkoituksena oli lisata tietoa
ymparistétavoitteistamme ja niissa tapahtuneesta edistyksesta,
vahvistaa sitoutumista tavoitteisiin ja vastata asiakkaidemme
lisdantyviin vaatimuksiin kestavista tuotteista ja palveluista.

Vuonna 2022 KONE-konserni osallistui WWF:n Earth Hour
-tapahtumaan sammuttamalla laajalti valot tiloissaan. Monet
KONE-maat tukevat vuosittaista Maailman ymparistopaivaa.
Esimerkiksi vuonna 2022 KONEen tuotantoyksikko Intiassa
jatkoi energian ja veden sadstamisen edistamista ja
puiden istuttamista tehdasalueelle jo yli vuosikymmenen
kestaneen perinteensa mukaisesti. Hongkongissa KONE
sai YK:n Sustainable Development Goals -palkinnon, joka
jaetaan tunnustuksena kestavan kehityksen eteen tehdysta
tyOsta ja sitoutumisesta hiilineutraaliuden saavuttamiseen.
Ymparistovastuu ja iimastonmuutos olivat my6s vuosittaisen
toimittajapaivamme teemoja.

TOIMINNOT
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Tunnustusta ilmastotoimista ja

toiminnan vastuullisuudesta

KONE sai vuonna 2022 jalleen tunnustusta CDP:Ita toimistaan
paastojen vahentamiseksi, ilmastoriskien torjumiseksi ja
vahahiilisen talouden kehittamiseksi. KONE oli mukana

CDP:n arvostetulla Climate A -listalla, eli paasimme harvojen
huippusuoriutujien joukkoon yhteensa 15 000 arvioidusta
yrityksesta. KONE on raportoinut CDP:n kautta vuodesta
2009 lahtien ja yltanyt johtavaan luokitukseen A tai A- jo
kymmenena vuonna perakkain. Asteikolla A-D tapahtuva
arviointi perustuu riippumattoman, voittoa tavoittelemattoman
CDP:n kriteereihin. KONE sai myods luokituksen A- CDP:n
Supplier Engagement -arvioinnissa, jossa annetaan
tunnustusta yritysten toiminnalle toimittajien sitouttamisessa
ilmastotyohdn. CDP on kansainvalinen organisaatio, joka
yllapitaa globaalia raportointijarjestelmaa, jonka kautta
yritykset, kaupungit, valtiot ja alueet voivat mitata ja hallita
ymparistovaikutuksiaan. KONEelle mydnnettiin Gold-tason arvio
EcoVadiksen vastuullisuusarvioinnissa, joka kattaa ymparisto-
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ja tydvoima-asiat, ihmisoikeudet ja eettiset kysymykset seka
kestavat hankinnat. KONE ylsi parhaan kolmen prosentin
joukkoon kaikista EcoVadiksen arvioimista yhtidista.

Lisaksi KONE ylsi sijalle 19 Corporate Knights -yhtion vuoden
2023 maailman sadan vastuullisimman yrityksen listalla. Listan
yritykset edustavat maailman huipputasoa vastuullisuustydssa.

limastonmuutosskenaariot ilmasto- ja
vastuullisuustyon tukena

KONE noudattaa Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) mukaisia suosituksia ilmastoon liittyvista
riskeista raportoidessaan. KONE laajensi vuoden 2022
aikana riskien ja mahdollisuuksien arviointiaan kattamaan
ilmastonmuutokseen liittyvan skenaarioanalyysin TCFD:n
suositusten mukaisesti.

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa keskityimme ilmastoon
liittyvien riskien ja mahdollisuuksien laadullisiin vaikutuksiin
toimintamme keskeisilla strategisilla suoritusalueilla, joita ovat
suorat materiaalihankinnat, tuotantotoiminta, logistiikka seka
tuote- ja palvelusuunnittelu.

KONEen ilmastonmuutokseen liittyvassa skenaarioanalyysissa
kaytetyt skenaariot ovat niin kutsutut yhteiset sosioekonomiset
kehityspolut (Shared Socio-Economic Pathways,

SSPs) SSP1, SSP2 ja SSP3. SSP-skenaariot on luonut
kansainvalinen ilmastotieteilijoiden, taloustieteilijoiden

ja energiajarjestelmien mallintajien tiimi. SSP-skenaariot
luonnehtivat mahdollisia tulevaisuuden kehityspolkuja
tekemalla oletuksia sosioekonomisten tekijdiden muutoksista
seka ilmastonmuutoksen hillitsemisen tavoitetasosta.
Kansainvélinen iimastonmuutospaneeli (International Panel
for Climate Change) muuntaa eri skenaariot niiden oletuksia
vastaaviksi kasvihuonekaasupaastoiksi. Tuloksena saadut
ilmastonmuutosennusteet kuvaavat joukon mahdollisia
tulevaisuuden ilmasto- ja keskilampdskenaarioita. Naita ovat
pessimistinen korkeiden hiilidioksidipaastdjen skenaario
(ilmasto ldmpenee 4 °C), keskitien skenaario (ilmasto lampenee
2,7 °C) seka matalien hiilidioksidipdastdjen skenaario (ilmasto
I&mpenee 1,5 °C).

KONE on tavoitteissaan sitoutunut 1,5 °C:n kehityspolkuun.
Taman skenaarion mukaiset ilmastonmuutosta hillitsevat toimet
ovat vahvoja ja Pariisin sopimuksen tavoitteet saavutetaan.

Saannokset ovat kunnianhimoisia, maailmanlaajuisesti
johdonmukaisia ja tahtaavat vahahiiliseen talouteen. Kestavien
ja ilmastonkestavien ratkaisujen kysynta, taydellinen siirtyminen
uusiutuvaan energiaan ja sahkoistykseen seka keskittyminen
energiatehokkuuteen luovat mahdollisuuksia KONEelle.
Toisaalta jopa 1,5 °C:n skenaariossa fyysiset muutokset voivat
aiheuttaa satunnaisia hairi6itda KONEen tuotantolaitoksissa

ja toimitusketjuissa.

2,7 °C:n skenaariossa riittamattomat toimet
ilmastonmuutoksen pysayttamiseksi johtavat pitkalla aikavalilla
suuriin maailmanlaajuisiin muutoksiin aiheuttaen hairioita
tiettyjen raaka-aineiden saatavuudessa ja lisdantynytta
hintojen epavakautta. Maailmanlaajuisiin toimitusketjuihin ja
logistiikkareitteihin voi kohdistua merkittavia hairioita, jotka
vaikuttavat KONEen liiketoimintaan.

4 °C:n skenaariossa paastot jatkavat nousuaan, siirtyminen
vahahiiliseen talouteen on jarjestaytymatonta, talouskasvua
suositaan ilmastotoimien sijasta ja resurssien ylikulutus jatkuu.
limastopolitiikka on epayhtenaista, paastomarkkinaa ei ole
integroitu ja hiilidioksidipaastot lisdantyvat maiden valisen
saantelyn suurten erojen vuoksi. Kestavien ja ilmastonkestavien
ratkaisujen kysynta kasvaa kehittyneilla markkinoilla, kun taas
kehittyvillda markkinoilla asiakkaat eivat valttamatta ole valmiita
maksamaan naista ratkaisuista. Adrimmaiset sadolosuhteet
lisdavat hairioita toimitusketjuissa ja logistiikkareiteilld, mika voi
johtaa merkittavaan logistiikkakustannusten nousuun.

Kolmen skenaarion valisten erojen odotetaan ilmenevan
vahvemmin vuotta 2050 lahestyttdessa, kun aarimmaiset
saailmiot ja krooniset muutokset lisdantyvat, erityisesti 4 °C:n
skenaariossa. 1,5 °C:n skenaariossa siirtymavaikutukset, kuten
saantely, vaikuttavat enemman ja 4 °C:n skenaariossa fyysiset
vaikutukset, kuten myrskyt, tulvat ja kuivuus ovat hallitsevampia.

KONE jatkaa vuonna 2023 ilmastonmuutokseen liittyvan
skenaarioanalyysin tulosten analysointia seka integroimista
strategiseen suunnitteluun.

—  Lue lis34 TCFD-suositusten mukaisesta
ilmastoraportoinnistamme vuosikatsauksemme sivulta 14

—  Lue lis34 iimasto- ja ymparistoriskeista
vuosikatsauksemme sivulta 29


https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202022_tcm18-120787.pdf
https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202022_tcm18-120787.pdf
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Yhteenveto KONEen riskeista ja mahdollisuuksista kussakin ilmastoskenaariossa

Skenaario

Saantelyriskit (-)

Teknologia- ja markkinariskit (-)

Maineriskit (-) ja -mahdollisuudet (+)

IHMISET
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Akuutit ja krooniset fyysiset riskit (-)

"Kestava":
keskilampotilan
nousu rajoitetaan

ja -mahdollisuudet (+)

+ Tiukempi ilmastopolitiikka edistaa
KONEen kestavan tuotevalikoiman
kysyntaa kaikissa maissa

ja -mahdollisuudet (+)

+ Ymparistoteknologian nopea
kehitys luo mahdollisuuksia KONEelle
ja mahdollistaa tuotevalikoiman ja

+/- Pysyakseen kestavan kehityksen
edelldkavijand KONEen on mahdollisesti
lisattdva T&K-investointejaan ja tuettava

ja mahdollisuudet (+)

-/+ Aarimméiset s&ailmiét vaikuttavat KONEen
toimintoihin, toimittajien tuotantoyksikgihin ja
logistiikkareitteihin, mutta liikketoiminnan keskeytykset

15 Ciseen vastuullisuuden lisddmisen asiakkaitaan enemman, esimerkiksi kestavan ovat vahaisia ja niista toivutaan paaasiassa ilman
- Tiukempi sdéntely saattaa nostaa raaka- rakentamisen konsultointipalveluilla merkittavia taloudellisia tappioita
aineiden hintoja KONEen pdamarkkinoilla - KONEen on varmistettava, etta sen
ja heikentaa raaka-aineiden saatavuutta tuotevalikoima ja toimitusrakenteet - KONEen on varmistettava, etta silla on + KONE voi kehittda asiakkaille esim. sdasta johtuvien
vastaavat kustannustehokkaasti vaihtoehtoiset toimittajat kaikille kriittisille menetysten ehkéisypalveluja, sdailmididen aikaisia
- Saantelyn mukaisen ja kilpailukykyisen kestavien ratkaisujen komponenteille estadkseen toimitushairiot, paivystyshuoltopalveluja seka ilmididen jalkeisia
toiminnan varmistamiseen kaikilla alueilla  laajamittaiseen kysyntaan jotka vahingoittaisivat KONEen mainetta kunnontarkastus- ja korjauspalveluita
voidaan tarvita lisdresursseja luotettavana kumppanina
"Keskitie”: + Pariisin ilmastosopimukseen +/- KONEen myynti- ja T&K-toimintojen  +/- Pysyakseen kestdvan kehityksen - Adrimmaiset saailmiot vaikuttavat KONEen
maapallon sitoutuneiden maiden on yhdessa kehitettava kestavia edelldkavijand KONEen on mahdollisesti lisattdva  toimintoihin, toimittajien tuotantoyksikdihin ja

keskilampotilan
nousu rajoitetaan

tiukempi ilmastopolitiikka lisaa

ratkaisuja, jotka kiinnostavat asiakkaita

T&K-investointejaan ja tuettava asiakkaitaan

logistiikkareitteihin ja liilketoiminnan keskeytykset

2,7 °C:seen KONEen energiatehokkaan enemman kuin kilpailevat, ei-kestavat enemman, esimerkiksi kestavan rakentamisen voivat lisdantya, eika niista aina toivuta ilman
tuotevalikoiman kysyntaa halvat ratkaisut konsultointipalveluilla merkittavia taloudellisia tappioita
- Innovointia tukevien saantelypohjaisten  + "Vihreiden” tuotteiden kysynnan - KONEen on varmistettava, etta silla on + KONE voi kehittaa asiakkaille esim. sd&dsta johtuvien
kannustimien niukkuus hidastaa odotetaan lisdantyvan vaihtoehtoiset toimittajat kaikille kriittisille menetysten ehkaisypalveluja, sadailmididen aikaisia
materiaalitehokkuuden, komponenteille estddkseen toimitushairiot, paivystyshuoltopalveluja seka ilmididen jalkeisia
kierratysinfrastruktuurin ja uusien jotka vahingoittaisivat KONEen mainetta kunnontarkastus- ja korjauspalveluita
materiaalien kehitysta luotettavana kumppanina

"Sulkeutuva + KONEen kestavien ja ilmastonkestavien - KONEen kestavat ratkaisut eivat +/- KONEen on mahdollisesti lisattdva T&K- - Aarimmaiset saailmiot vaikuttavat KONEen

maailma”:

ilmasto lampenee
4°C

ratkaisujen kysynta kasvaa muutamilla
kehittyneillda markkinoilla, joilla vallitsee
tiukka ilmastopolitiikka

- Kehittyvilla markkinoilla asiakkaat eivat
ole valmiita maksamaan kestavista ja
ilmastonkestavista ratkaisuista

- Tiettyjen materiaalien mahdollinen
ylikayttd saattaa johtaa niiden ehtymiseen
ja jyrkkaan hinnan nousuun

valttamatta kiinnosta asiakkaita maissa,
joissa paikallinen saantely ei edellyta
energiatehokkuutta ja kestavien
ratkaisujen markkina ei ole kypsa

investointejaan ja tuettava asiakkaitaan
enemman, esimerkiksi kestavan rakentamisen
konsultointipalveluilla, ja KONEen on oltava
tiettyjen asiakasryhmien ensisijainen toimittaja

- KONEen on varmistettava, etta silla on
vaihtoehtoiset toimittajat kaikille kriittisille
komponenteille estadkseen toimitushairiot,
jotka vahingoittaisivat KONEen mainetta
luotettavana kumppanina

- Adrimmaiset saavaikutukset voivat johtaa
laitteiden rikkoutumiseen ja mainevahinkoihin

toimintoihin, toimittajien tuotantoyksikdihin ja
logistiikkareitteihin ja liilketoiminnan keskeytykset
voivat lisdantya, eika niista aina toivuta ilman
merkittavia tappioita

- Tuotteisiin voidaan joutua tekem&an muutoksia
niiden ilmastokestavyyden parantamiseksi ja
moitteettoman toiminnan takaamiseksi esim.
aarimmaisessa kuumuudessa

+ KONE voi kehittda asiakkaille esim. saasta johtuvien
menetysten ehkaisypalveluja, sadailmididen aikaisia
paivystyshuoltopalveluja sekd kunnontarkastus-

ja korjauspalveluita
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lImasto- ja ymparistotoimenpiteita

Edistyimme vuonna 2022 jalleen KONEen keinoja vahentaa yhtion toiminnoista aiheutuvia ymparistévaikutuksia
hyvin kunnianhimoisissa paastojen . : : :
. . . Kehitystoimenpide Vaikutus ekotehokkuuteen
vahennystav0|tte|ssamme.
Logistiikka
Raportointivuonna onnistuimme vahentamaan Scope 1ja 2 Kuljetusverkostojen optimaalinen kaytto Materiaalin optimaalinen reititys jakelukeskusverkostossa ja lahella jakelukeskuksia
-paastoéjamme lahes 17 % verrattuna vuoden 2018 paastsihin, sijaitsevien toimittajien valinta
jotka olivat 153 200 tCO,e. Taustalla on I&hinna jarjestelmallinen Vesi- ja rautatiekuljetusten priorisointi Véhemmén CO,-péé&stojé/tonni-km
siirtyminen uusiutuvaan sdhkéén toimipisteissdmme lentokuljetusten sijaan
kaikkialla maailmassa seka ajoneuvokannan uusiminen Tilankdyton tehostaminen lastauksessa Lahtevien kuorma-autojen ja konttien kehittyneempi kuormasuunnittelu, jolla tehostetaan
vahapaastoisemmilla ajoneuvoilla. konttitilan hyddyntamista, kuljetusyksikdiden kayton optimointi, toimitettavien tuotteiden
Paastomme tilattua tuotetta kohti vahenivat 4,7 % vuodesta maéard per kuljetus
2021 (71,7 tCO,e/tilaus) ja 4,3 % vuoteen 2018 verrattuna Volyymien keskittdminen paatoimittajille, toimittajien Vahemman kuljetusreitteja ja parempi kuljetustehokkuus
(71,4 tCO,e/tilaus). Merkittavimpia tekij6itd vahennyksen takana sijainti jakelukeskusten lahella
oli tuotteidemme edelleen parantunut energiatehokkuus. Ekotehokkaamman kuljetuskaluston kayttd Kuorma-autokaluston valinta ekotehokkuuden nikékulmasta. Euroopan
Parannuksen taustalla on esimerkiksi suurempi logistiikkapalvelujen toimittajien ajokaluston on téytettava Euro 4 -vaatimukset
energiatehokkaiden sahkojarjestelmien ja regeneratiivisten (eurooppalainen ajoneuvojen paastdstandardi)
koneistojen osuus tilatuissa hisseissa. Liséksi vuonna 2022 Logistiikan raportoinnin kehittdéminen Raportointimenetelmien ja tydkalujen jatkuva kehittdminen logistiikan palveluntarjoajien
suurempi osa asiakkaidemme rakennuksista sijaitsi maissa, jotka kanssa toimitustietojen optimaaliseksi hyodyntamiseksi
lisdsivat uusiutuvan energian osuutta sahkontuotannossaan, Ajoneuvokanta
jolloin kasvihuonekaasupaastot pienenivat.
Pitkan aikavalin padstdvihennystavoitteen lisiksi KONEen KONEen ajoneuvopolitiikan noudattaminen C%—pééstfﬂille on mé.éjri.t.el.t.y Iéja—“a.\ry“ot ja ty(‘jntekijéité rohkaistaan valitsemaan
tavoitteena vuonna 2022 oli pienentda toimintojensa tyosuhdeajoneuvoiksi vahapaastoisia autoja
vertailukelpoista hiilijalanjalked 16 % vuoden 2019 vertailutasosta Polttoainetaloudelliset ajoneuvot Polttoainetehokkuus ja kompakti koko ovat paakriteereita ajoneuvojen valinnassa.
(144 400 tCO,e). Ylitimme tavoitteen vahentdmalla paastéjamme Yhteistyd toimittajien kanssa, jotka noudattavat Euro 6 -paastdostandardin vaatimuksia
lahes 21 % vertailutasosta. Jatkoimme sisaista hiilen hinnoittelua kevyille henkilo- ja hyGtyajoneuvoille
edistddksemme yhtion siirtymaa kohti hiilineutraaliutta. Ajosuoritukset ja reittien optimointi Ajosuoritusten, kuten polttoainetehokkuuden ja ajotapojen, seuranta ajoturvallisuuden
ja polttoainetehokkuuden parantamiseksi. Tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen,
etamonitoroinnin ja mobiililaitteiden kayton lisdadminen.
Ajoneuvokanta Huoltoajoneuvokannan liikkumisratkaisujen CO,-paéastdjen vahentdminen laajentamalla sahko- ja hybridiautojen pilottiohjelmia seké
KONEen ajoneuvokannan osuus Scope 1ja 2 suunnittelu pitkalld aikavalilla kimppakyytien ja sdhkopydrien avulla
-kasvihuonekaasupaastoista oli noin 85 % vuonna 2022. KONEen Pakkauksiin liittyvat paastot ja jatteet

kaytossa oli reilut 16 000 ajoneuvoa. Ajoneuvokannasta kaksi
kolmannesta on huoltoajoneuvoja, loput tydsuhdeautoja.
KONEen ajoneuvokannan kokonaishiilijalanjalki pieneni 2 %
vuodesta 2021 (vertailukelpoinen hiilijalanjalki pieneni 4 %
vuoden 2019 paastdistd, jotka olivat 102 100 tCO,e:n). Yhteistyd toimittajien pakkausten kehittdmiseksi Pakkausmateriaalin kdytén vahentdminen, parempi jatehuolto, tehokkaampi logistiikka

Pakkausten optimointi paremmin logistiikkaketjuun ~ Enemman tuotteita/kuljetusyksikkd
sopiviksi

Pakkausmateriaalien optimaalinen kaytto Pakkausmateriaalin kdytén vahentédminen, parempi jatehuolto, korkeampi kierratysaste
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Yksi tarkeimpia aloitteita matkallamme kohti hiilineutraalia
toimintaa vuoteen 2030 mennessa on siirtyminen vahapaastoisiin
ajoneuvoihin tai ajoneuvoista luopuminen. Tavoitteenamme on
toteuttaa tama siirtyma niin pian kuin leasing-sopimuksemme
mahdollistavat sen ja kun sdhkbautojen kdytén mahdollistava
infrastruktuuri on riittavalla tasolla kussakin maassa.

Otamme kaytt6on sahkdautoja paikallistasolla, rohkaisemme
tydntekijoita valitsemaan vahapaastoisia ajoneuvoja ja
tarjoamme latauspisteita. Vuonna 2022 poistimme noin 2 000
ajoneuvoa ajoneuvokannastamme.

KONEen tytaryhtiot jatkoivat myds ajoneuvokantansa
uudistamista. Esimerkiksi kunnossapitotoiminnassaan KONE
jatkaa sahkoavusteisten tavarapydrien ja sahkdpotkulautojen
testausta, ja Hongkongissa vanhoja moottoripydria vaihdetaan
sahkémoottoripyoriin. Vuoden 2022 lopussa sahko- ja
hybridiautojen osuus ajoneuvokannastamme oli Norjassa 31 % ja
Alankomaissa yli 13 %.

Olemme tyytyvaisia edistykseemme esimerkiksi ylla
mainituissa maissa, mutta muissa maissa edistykseen liittyy
yha haasteita, kuten sahkdpakettiautojen rajallinen tarjonta,
joidenkin maiden puutteellinen latausinfrastruktuuri ja tilattujen
sahkdajoneuvojen pitkat toimitusajat. Keskitymme jatkossakin
ajoneuvokantamme uudistamiseen painottaen maita, joissa
puhtaan energian infrastruktuurin ja tuotannon osuus on korkea.

Tilat

KONEella on yli 1 000 toimipistetta eri puolilla maailmaa
toimistotilat ja asennus- ja huoltokeskukset mukaan lukien.
Toimitilojen osuus Scope 1ja 2 -kasvihuonekaasupaastoista
olinoin 15 % vuonna 2022. KONE on sitoutunut vahentdmaan
toimintojensa sahkdnkulutusta, ja yhtio asetti tavoitteekseen
nostaa uusiutuvilla energialdhteilld tuotetun sahkdn osuuden yli
80 %:iin vuoden 2022 loppuun mennessa ja 100 %:iin vuoteen
2030 mennessa.

Ylitimme raportointivuonna vihrean sahkon osuudelle asetetun
tavoitteen. Uusiutuvan sahkdn osuus kaikesta kuluttamastamme
sahkdsta nousi 84 %:iin edellisvuoden 80 %:sta. Intiaa
lukuun ottamatta kaikki tuotantoyksikkdmme kayttavat vain
paikan paalla tuotettua tai ostettua uusiutuvaa sahkoa.
Tuotantoyksikkdmme Intiassa kasvatti ostetun uusiutuvan sahkon
osuutta vuonna 2022 ja jatkaa samalla linjalla vuonna 2023.

Toimitilojemme aiheuttama kokonaishiilijalanjalki pieneni 11 %
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vuodesta 2021. S&hkon ja kaukoldmmon kulutuksesta johtuvissa
padstoissa (9 980 CO,e-tonnia) on otettu huomioon uusiutuvilla
energianlahteilla tuotettu vihred sahko (hankintaperusteinen
laskentamenetelma). Sijaintiperusteiset sdhkon ja kaukoldmmon
hiilijalanjalkipaastét olivat 33 370 tCO,e.

KONEen globaalissa toimitilapolitiikassa linjataan,
miten valitsemme ja hallinnoimme toimitilojamme.

Politiikka auttaa kehittamaan tarkoituksenmukaisia tiloja

ja ekotehokkaita toimintoja seka luomaan turvallisen
tydympariston tyontekijoillemme. Pyrimme tavoitteeseen
muun muassa optimoimalla Iammityksen, iimanvaihdon,
ilmastoinnin ja valaistusjarjestelmien energiankayttoa,
nostamalla uusiutuvilla energialdhteilla tuotetun sahkén
osuuden 100 %:iin ja rakentamalla yksikoihin uusiutuvan
energian tuotantoa. Tavoitteemme on, ettd KONEen uudet
rakennukset suunnitellaan LEED-, BREEAM-, WELL- tai muun
ymparistoluokituksen mukaisesti.

Vihreita rakennuksia tulee liséksi suosia siirrettaessa
toimintoja olemassa oleviin rakennuksiin. KONEen pitkan
tahtaimen ja vuosittainen biodiversiteettitavoite on,
etteivat KONEen tuotantoalueet sijaitse UNESCO World
Heritage-, Natura 2000- tai muilla luonnonsuojelualueilla tai
biodiversiteetille tarkeissa paikoissa tai naiden ldheisyydessa.
Vuonna 2022 KONE saavutti tavoitteen. Jatkamme KONEen
biodiversiteettivaikutusten tutkimista vuonna 2023, jotta voimme
paremmin suunnitella toimenpiteemme.

Automatisoitujen tuotantojarjestelmiemme ja
kokoonpanolinjojemme ansiosta prosesseissamme ei synny
lainkaan tai syntyy erittdin vahan NOx-, SOx- ja VOC-paastoja.
Tyypillisia tuotantoprosesseja ovat esimerkiksi lavistys, sarmays
ja taivutus seka moottoreiden kokoonpano automatisoiduilla
linjoilla. Seuraamme NOx-, SOx- ja VOC-paastdjen maaria. Pitkan
aikavalin tavoitteemme vuodelle 2030 on rajoittaa NOx- ja SOx-
paastot alle yhteen tonniin vuodessa ja VOC-paastot alle kahteen
tonniin vuodessa. Vuonna 2022 KONE saavutti iimansaasteiden
vahentamista koskevan tavoitteensa.

Liikematkat

Liikematkustamisesta aiheutuvat paastot kasvoivat

72 % vuonna 2022 edellisvuodesta mutta pysyivat silti
koronapandemiaa edeltavan tason alla. Suurin osa tapaamisista
jarjestettiin virtuaalisesti.

TOIMINNOT
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Logistiikka
Logistiikka kattaa tuotteiden varastoinnin ja kuljetukset KONEen
toimittajilta ja tuotantoyksikdisté asennuskohteisiin seka
varaosien kuljetukset kunnossapitoasiakkaidemme rakennuksille.
Logistiikan absoluuttiset kasvihuonekaasupaastot
pienenivat 11 %, ja toimitettujen yksikdiden maara pieneni 14 %.
Toimitettuihin yksikdihin suhteutettuna logistiikan hiilijalanjalki
kasvoi 3,5 % edellisvuodesta. Laskelmassa otetaan huomioon
lentoliikenteen paastdjen aiheuttama sateilypakote uusimpien
paastojen laskentaa koskevien ohjeiden mukaisesti.
Eniten logistiikan hiilijalanjalkeen vaikuttivat
lentorahdin paastot. Paastot kasvoivat johtuen jatkuneista
logistiikkahairidista, joiden vuoksi asiakastoimituksia ei voitu
hoitaa optimaalisella tavalla.

Optimoimme materiaalien kaytt6a ja minimoimme
jatteen maaraa
Pyrimme maksimoimaan resurssitehokkuuden ja kiertotalouden
toiminnoissamme ja toimitusketjussamme. Tukeaksemme
vastuullista tuotantoa priorisoimme resurssien alykasta kayttoa ja
materiaalien kierratysta esimerkiksi:
» optimoimalla tuotantomateriaalien kaytt6a robotiikan ja
automaation avulla
o Kkierrattamalla jatetta aina mahdollisuuksien mukaan
o kayttamalla pakkausmateriaaleja uudelleen ja vahentamalla
materiaalien kayttoa.

Suuri osa pakkauksista voidaan kayttaa uudelleen
tuotantoyksikéidemme ja toimittajiemme valilld osana paivittaista
logistiikkaprosessia. Valtaosa pakkausmateriaaleistamme
voidaan kierrattaa, ja jotkin pakkausten osat toimivat tydkaluina
laitteidemme asennuksessa.

KONE tarjoaa jatehuoltoon liittyvaa ohjeistusta ja neuvoja
konsernin laajuisesti. Tavoitteemme on ehkaista tai minimoida
jatteen syntyminen. Jos jatteen syntymista ei voida valttaa,
pyrimme kdyttamaan sen uudelleen tai kierrattamaan sen.

KONEen toimipisteiden jatehuoltosuunnitelmat sisaltavat
tietoa jatehuollon toimintamallistamme ja kdytanndn neuvoja
kierratyksen jarjestamiseen.

Merkittavimpia jatteen lahteitd ovat tuotteissamme kaytetyt
materiaalit, pakkaukset ja toimistojate. Tavoitteemme on
vahentaa tuotannossa, toimistoissa ja asiakaskohteissa syntyvan
jatteen maaraa.
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KONE seuraa jatkuvasti jatteen syntymistd osana saanndllista -
toimipisteiden seurantaa. Pitkalla aikavalilla eli vuoteen 2030
mennessa tavoitteemme on, ettd tuotantoyksikdissamme ei
synny lainkaan kaatopaikkajatetta. Jatteet kasitellaan aina lakien
ja maaraysten mukaisesti, ja tavoitteenamme on lakisaateisten
vaatimusten ylittdminen.

Vuonna 2022 jatteen kokonaismaara kasvoi 4 %
edellisvuodesta. Kierratetyn ja poltetun jatteen osuus pysyi
korkealla tasolla. Vuonna 2022 sen osuus kaikesta KONEen
yksikdissa syntyneesta jatteesta oli 91 %. Vuoden lopussa
datan keruun piiriin kuuluvissa 10 tuotantoyksikdssamme 99 %
jatteestd kierratettiin tai poltettiin. Vain 0,2 % (2021: 0,4 %)
paatyi kaatopaikalle.

Ennestaan vahaisen vedenkulutuksen optimointia
Vetta kdytetadn KONEen toiminnoissa kaikkialla maailmassa
Iahinna saniteettitarkoitukseen. Vedenkulutus KONEen
kunnossapito- ja modernisointitoiminnassa on minimaalista.
KONE kayttaa paaasiassa kunnallista vetta, ja jatevesi
johdetaan paikalliset maaraykset tayttaviin kunnallisiin
jatevedenpuhdistamoihin. Vesitehokkuutta ja vedenottoa
koskeva pitkan aikavalin tavoitteemme vuodelle 2030 on pitaa
veden kaytté minimissaan eli korkeintaan vuoden 2020 tasossa
ja kayttaa lahinna kunnallisvetta. Vuonna 2022 KONE saavutti
veden kayttda koskevat tavoitteensa.

Joissakin tuotantoyksikdissamme vetta kaytetdan vahaisissa
maarin teollisissa prosesseissa, esimerkiksi suljetun kierron
maalaus- ja pinnoitusprosesseissa seka jaahdytystarkoituksiin.
Tuotantoyksikdkkdmme seuraavat vedenkulutusta ja
jatevesipaastoja, ottavat vaadittavat ndytteet ja raportoivat
paikallisille viranomaisille paikallisten maaraysten mukaisesti.
Kymmenesta tuotantoyksikdstamme kahdella on omat
jatevedenpuhdistamot, joita valvotaan saanndllisesti ja joille
on saatu asianmukaiset luvat. Vuonna 2022 suorittamamme
arvion mukaan tuotantoyksikkdmme eivat sijaitse alueilla, joihin
kohdistuu suurta vesikuormitusta.

Materiaalinhallinnan tapaan jatkoimme vedenkayttotietojen
keruun parantamista yhdessa toimittajiemme kanssa
laajentamalla tiedonkeruun toimitusketjuumme. KONEen
toimittajien eettisen ohjesaannén mukaisesti toimittajiltamme
edellytetadn vedenkaytdn seurantaa ja hallintaa seka jateveden
asianmukaista kasittelya.
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TERVEYTTAJA HYVA SUKUPUOLTEN 8 IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA KOuLUTUS TASA-ARVO TYOTAJA
TALOUSKASVUA
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Osallistuvat ja
osaavat ihmiset

Toimimme yli 60 maassa ja 63 000 tyontekijaamme edustavat 151
kansallisuutta. Haluamme saada palvelukseemme osaavimmat

ja sitoutuneimmat ammattilaiset ja auttaa heita menestymaan
muuttuvassa maailmassa. Keinojamme ovat monimuotoinen ja
osallistava kulttuuri, erinomainen tyontekijakokemus, mahdollisuus
jatkuvaan oppimiseen ja joustavan tydskentelyn seka hyvinvoinnin
tukeminen. Strateginen tavoitteemme on olla erinomainen
tydpaikka, ja paivittainen tydomme perustuu KONEen vahvaan
Kulttuuriin ja arvomaailmaan.

—  Tutustu tata raportointialuetta koskeviin tietoihin ja kaavioihin sivuilla 59-60

DATA, SISALTOVERTAILU
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Erinomaisia tyontekijakokemuksia

Tydntekijat ovat KONEen menestyksen
avain. Ollaksemme erinomainen tyopaikka
haluamme tarjota tyontekijoillemme
parhaan tyontekijakokemuksen. Vahva
ja ainutlaatuinen kulttuurimme on aina
tukenut seka henkilostomme osaamisen
etta liiketoimintamme kehittamista
muuttuvan markkinaympariston
vaatimuksien mukaiseksi. Vastaamme
tyontekijoiden jatkuvasti muuttuviin
odotuksiin tydn merkityksellisyydella

ja tyontekijalahtoisyydella.

Maérittelimme yhdessa tyontekijdidemme kanssa
tyéntekijapolun, KONE Employee Journeyn ensimmaisen
version. Se on auttanut meitd saamaan kasityksen erilaisista
tyontekijakokemuksista KONEella sekd muutosten vaikutuksesta
naihin kokemuksiin. Otimme kayttdon yhteistyota tukevia
tyokaluja ja tyotapoja ja otimme tydntekijoitéa mukaan

keskusteluun merkityksellisista hetkista tyouralla. Jatkoimme HR-

henkiléstdomme kouluttamista siita, miten tasta ihmiskeskeisesta
ja tyontekijalahtoisesta toimintatavasta jaetaan tietoa koko
organisaatiossa. Teemme lisaksi yhteistyota eri tiimien
tyontekijoiden kanssa varmistaaksemme ihmiskeskeisyyden
kaikkialla yrityksessa.

Perustana KONEen kulttuuri ja arvot

Suhtaudumme intohimoisesti turvallisuuteen, laatuun,
vastuullisuuteen ja KONEen arvoihin, joita ovat valittdminen,
asiakas, yhteistyo ja rohkeus. Ne muodostavat yhdessa vankan

pohjan yrityskulttuurillemme. Ne ovat erottamaton osa tapaamme
tehda yhteistydta ja toteuttaa kulttuuriamme ja arvojamme.

Jatkoimme KONEen kulttuurin kehittdmista vuonna 2022
varmistaaksemme, etta se tukee strategisia tavoitteitamme
ja kolmea painopistealuettamme: osallisuus, asiakaslahtdinen
ajattelu ja kestava kehitys. Keskityimme kulttuurin nivomiseen
nykyisiin prosesseihin ja muutostoimintaan — esimerkiksi
tydntekijapolkuun ja johtajuuden kehittdmiseen. Esimiehet voivat
kayttaa johtamisperiaatteitamme ohjenuorana KONEen kulttuurin
ja arvojen tukemisessa. Olemme sitouttaneet esimiehiamme
naiden periaatteiden jalkauttamiseen jokapaivaisiin
kaytantoihin tyopajoissa. Periaatteet toimivat johtamisen
kehittamistoimenpiteiden perustana.

Jatkoimme my0s tietoisuuden lisdamista jokaisen tyontekijan
toiminnan ja kayttaytymisen merkityksesta strategiamme
menestykselle. Kohokohtiin lukeutui KONEen kulttuurioppaan
julkaisu. Kulttuuriopas lanseerattiin asteittain niin sisaisesti kuin
ulkoisestikin eri viestintakanavissa ja erilaisten aktiviteettien
kautta. Kulttuurioppaamme avulla kutsumme kaikki konelaiset
osallistumaan toiminta- ja ajattelumallien seka tydtapojen
kehittamiseen yhtena KONE-tiimina.

TOIMINNOT
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Tunnustusta erinomaisena tydnantajana

Talouslehti Forbes listasi KONEen kuudentena vuonna
perdkkain yhdeksi maailman parhaista tyonantajista.

Kiinassa kaksi johtavaa rekrytointiverkkosivustoa antoi
tunnustusta KONEelle tydnantajana. KONE paasi jalleen
51job-sivuston 100 Employer Excellence of China -listalle ja
saman sivuston Excellence Corporate Social Responsibility
-listalle seka Mercerin China Healthiest Workplace -listalle.
KONE Intia paasi Great Place to Work -listalle kolmantena
vuonna perakkain sekad AVTAR Groupin ja Working Mother
Median 100 Best Companies for Women -listalle kuudentena
perattaisena vuonna.

KONE Ranska, Belgia, Oman, Qatar, Saudi-Arabia ja
Yhdistyneet arabiemiirikunnat saivat toisena vuonna
perakkain Top Employer -palkinnon. KONE Turkki paasi
Turkin parhaiden tydpaikkojen listalle. Suomessa KONE piti
houkuttelevimpien yritysten Top 100 -listalla ykk&ssijansa
teknisen alan yritysten luokassa seka opiskelijoiden etta
ammattilaisten keskuudessa yhdentenatoista vuonna
perakkain. Saksassa johtava tyOnantajien arvostelualusta
Kununu palkitsi KONEen johtavana yrityksena ja myonsi
KONEelle Top Company -palkinnon.

KONE Meksiko sai vuonna 2022 tunnustusta toisena
vuonna perakkain sijoittumalla 66:nneksi parhaaksi
tyonantajaksi kokoistemme yritysten sarjassa. Sijoituimme
jalleen 59:nneksi parhaaksi yritykseksi naisille Meksikossa.
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Oikeudenmukaiset tyosuhdekaytannot

Meille erinomainen tyopaikka tarkoittaa
sita, etta kaikkia tyontekijoita kohdellaan
oikeudenmukaisesti. Kunnioitamme ja
suojelemme tyontekijoidemme oikeuksia
littyen syrjintaan, kiusaamiseen

ja hairintaan, tyosuhteen ehtoihin,
yhdistymisvapauteen, kollektiiviseen
neuvotteluoikeuteen seka lapsi- ja
pakkotydvoimaan. Edellytamme, etta
toimittajamme kunnioittavat omien
tyontekijoidensa vastaavia oikeuksia.

Paikalliset henkildstdasiantuntijat varmistavat paikallistasolla,
ettd noudatamme kunkin toimintamaamme kansallisia lakeja,
asetuksia ja ammattiyhdistyskaytantdja. Pyrimme varmistamaan
yhdenmukaiset ohjeet ja kdytannot olemassa olevan HR-
toimintamallimme ja henkiléstoprosessiemme avulla. Kaikki
tyontekijat ja esimiehet saavat johdonmukaista ja yhtendista
tukea keskitetyiltd henkilostopalvelutiimeiltdmme. Lisaksi
heidan kaytettavissaan on itsepalvelutydkaluja, joiden avulla

he pysyvat paremmin perilla omista tiedoistaan ja voivat tehda
henkiléstdprosesseihin liittyvia toimenpiteita itse.

Tyontekijoiden oikeuksien kunnioitus
KONE on sitoutunut pitamaan ylla tydymparistoa, jossa jokainen
kokee olonsa fyysisesti ja psykologisesti turvalliseksi. KONE ei
suvaitse minkaanlaista syrjintaa, hairintaa tai kiusaamista.
Kunnioitamme tydntekijoidemme yhdistymisvapautta ja
oikeutta kollektiiviseen neuvotteluun. Yhteensa 71 % KONEen
tyontekijoista kuuluu tydehtosopimusten piiriin.
Noudatamme kaikkia tydaikaan, palkkaukseen, etuihin ja
ylitydhon sovellettavia paikallisia lakeja, ILOn yleissopimuksia

ja alan standardeja. Globaali compliance-komiteamme
kasittelee tapaukset, joissa paikalliset lait ovat ristiriidassa ILOn

yleissopimusten tai muiden asianmukaisten standardien kanssa.

Olemme tietoisia, etta joissakin toimintamaissamme
esiintyy lapsi- ja pakkotydvoiman kaytt6d. KONEen suurimmat
riskit kohdistuvat tuotanto- ja toimitusketjuihin. Kiellamme
lapsitydvoiman kayton kaikissa muodoissaan emmeka ILOn
yleissopimusten mukaisesti palkkaa alle 15-vuotiaita tai
oppivelvollisuusidssa olevia lapsia.

Vuonna 2022 meilla ei ollut lainkaan lapsi- tai
pakkoty6voimaan liittyvia tapauksia, ja téhan pyrimme kaikin
keinoin jatkossakin.

Palkkatasa-arvo ja tuloksista palkitseminen

KONEen liiketoimintastrategiaa tukevan
kokonaispalkitsemisjarjestelman paapaino on suorituksesta
palkitsemisessa. KONE panostaa merkittavasti seka rahalliseen
etta ei-rahalliseen palkitsemiseen. Pyrimme tuomaan
palkitsemisen oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon nakyvaksi
kaikille tyontekijoille viestimalla lahestymistavastamme,
periaatteistamme, ohjeistamme ja kdytanndistdmme selkeasti.
Palkitsemisperiaatteet ovat yhtendiset kaikkialla KONEessa,
mutta kaytannot joustavat paikallisten tarpeiden mukaan.
Tavoitteenamme on tydntekijoidemme oikeudenmukainen
palkitseminen ja toimintamaidemme lainsaadannon asettamien
vaatimusten tayttaminen. KONE noudattaa palkkatasa-arvoa
koskevia lakeja. Taman varmistamiseksi henkilostdhallinnolla,
johtajilla ja esimiehilld on HR-jarjestelmdmme raportointi- ja

analytiikkatyOkalujen kautta paasy palkka- ja palkitsemistietoihin.
Noudatamme my6s mahdollisia maakohtaisia samapalkkaisuutta
ja palkkatasa-arvoa koskevia velvoittavia raportointivaatimuksia.

Hallituksen, toimitusjohtajan ja johtokunnan palkkiot ja
muut etuudet on julkistettu KONEen vuosikatsauksessa 2022
ja palkitsemisraportissamme.

Ty6ehtosopimuksia hallitaan kansallisella tasolla, ja niita
koskeva lainsgadanto vaihtelee maittain.

TOIMINNOT
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Ulkopuolisen tyévoiman kaytto

Oman henkildston lisaksi KONE kayttaa ulkopuolista tydvoimaa
tarvittaessa tyOhuippujen tasaamiseen, tietyn osaamisen tai
palvelun hankkimiseen tai tilapdiseen tyohén. KONEen kolme
tarkeinta ulkopuolisen tydvoiman ryhmaa ovat alihankkijat,
palveluntarjoajat ja vuokratydntekijat.

Rakennusalan syklisen luonteen vuoksi alihankkijat hoitavat
merkittdvan osan uusien laitteiden asennuksista. Pitkalle
erikoistuneisiin, projektilahtdisiin tai KONEen ydinliiketoimintaan
kuulumattomiin tehtaviin esimerkiksi tuotekehityksessa,
IT-toiminnoissa, asiakaspalvelussa ja taloustoiminnoissa
kaytetaan ulkoisia palveluntarjoajia. KONE kayttaa ulkopuolisia
vuokratydntekijoitda myos paikkaamaan valiaikaisia puutteita
henkildstdon kapasiteetissa tai osaamisessa.

—  Lue lis34 KONEen tydntekijdiden ja tuotanto- ja
toimitusketjun tydntekijoiden tydterveydesta ja
-turvallisuudesta sivuilta 38-40

—  Lue lisd4 tuotanto- ja toimitusketjun ihmisoikeuksiin
liittyvasta huolellisuusvelvoitteesta sivuilta 48-49

o


https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202022_tcm18-120787.pdf
https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Palkitsemisraportti%202022_tcm18-120786.pdf
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Tyoturvallisuus

Turvallisuus on KONEella aina etusijalla.
Huolehdimme tydntekijoidemme fyysisesta
ja psykologisesta turvallisuudesta
globaaleilla ja paikallisilla aloitteilla.
Haluamme, etta jokaisella tyontekijallamme,
alihankkijallamme ja kumppanillamme

on turvallisen tyoskentelyn edellyttama
osaaminen, tyokalut ja tyoohjeet.

Oikeus terveyteen ja turvallisuuteen on perustavaa laatua

oleva ihmisoikeus ja yksi yhtiomme kulttuurin kulmakivista.
Toimimme alalla, jolla tydntekijoidemme tyohon liittyy usein
erilaisia turvallisuusriskeja. Jos naita riskeja ei hallita oikein,

ne voivat vaikuttaa tyontekijdidemme, alihankkijoidemme ja
tydmme vaikutuspiiriin kuuluvien turvallisuuteen. KONE vaalii
ymmarrykseen ja valittdmiseen perustuvaa kulttuuria ja edistaa
avointa viestintaa ja aktiivista osallistumista turvallisuusasioihin
kaikilla tasoilla. Palkitsemme tyontekijéitamme saannollisesti
turvallisesta toiminnasta ja jaamme parhaita kaytantoja
auttaaksemme tyontekijoitdmme, alihankkijoitamme, kolmansien
osapuolten tyontekijoita, asiakkaitamme ja laitteidemme kayttajia
palaamaan turvallisesti kotiin jokaisen tyopaivan jalkeen.

Tyoturvallisuuden johtaminen

KONEen turvallisuudenhallintajarjestelméa on integroitu

KONEen globaaliin johtamisjarjestelmaan. Jarjestelma

ohjaa meita tydturvallisuuden jatkuvassa parantamisessa.

Siina maaritellaan turvallisuuden toimintaperiaatteemme,
tapamme hallita turvallisuusriskeja ja -mahdollisuuksia seka
miten edistdmme turvallisuutta. Sitd sovelletaan KONEen
tyontekijoiden, alihankkijoiden (palveluntarjoajien, jotka vastaavat
asiakastoimituksista kokonaan tai osittain) ja kumppaneiden
turvallisuudenhallinnassa seka laitteiden kayttajien turvallisuuden
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edistamiseksi. Turvallisuudenhallintajarjestelmamme perustuu
ISO 45001 tyoterveys- ja tyoturvallisuusstandardiin.

Turvallisuus on keskeinen kriteeri arvioitaessa KONEen
ydinprosessien, projektien ja paivittaisten toimintojen riskeja.
Arvioimme tydturvallisuusriskit ja -vaarat lakisdateisten, KONEen
omien sekd muiden vaatimusten mukaisesti. Kaikilla KONEen
tyontekijoilla, alihankkijoilla ja kumppaneilla on velvollisuus
keskeyttaa tyonteko ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin -
esimerkiksi pyytaa apua — mikali he epailevat turvallisuuden
mahdollisesti vaarantuvan.

Turvallisuutta auditoidaan osana KONEen johtamisjarjestelman
auditointiohjelmaa. Auditoinneissa arvioidaan
toimintaperiaatteiden, sdantdjen ja tyétapojen noudattamista.

Aloitimme alihankkijoiden turvallisuustoiminnan kehittamiseen
tarkoitetun auditointiohjelman toteuttamisen. Ohjelman tarkoitus
on parantaa alihankkijoiden turvallisuuskulttuuria tunnistamalla
turvallisuudelle mydnteisia toimintatapoja seka tuottamalla
havaintoja. Sisaisten seka alihankkijoiden keskuudessa
suoritettujen auditointien tuloksia kaytetaan turvallisuuden
jarjestelmalliseen parantamiseen.

Kaikki tyontekijat saavat tyohonsa liittyvaa tyoterveys- ja
turvallisuuskoulutusta. KONEen henkilostolta edellytetdaan
globaalin turvallisuuskoulutuksen suorittamista.

Verkkokoulutus on tarjolla 36 kielellg, ja siina kasitellaan
turvallisuudenhallintajarjestelmdamme sekd KONEen terveys- ja
turvallisuuspolitiikkaa, joissa kuvataan turvallisuustavoitteemme,
sitoutumisemme ja vastuumme. Globaalin verkkokoulutuksen
lisdksi KONEen maaorganisaatioissa jarjestetaan tehtavakohtaista
turvallisuuskoulutusta ja sdanndllisia kertauskursseja
maailmanlaajuisten ja paikallisten vaatimusten mukaisesti.
Lisdksi KONE on asettanut koulutusvaatimuksia alihankijoille.
Paikallisista kaytannoista riippuen alihankkijoilla on mahdollisuus
osallistua KONEen jarjestamiin turvallisuuskoulutuksiin ja
saanndllisiin turvallisuuspalavereihin.

Kaikkien esimiesten vastuulla on tarjota tiimilleen turvallinen
tydymparisto ja varmistaa, etta tiimin jasenilld on tehtaviinsa
rittava koulutus. Esimiestemme odotetaan suorittavan tyomailla
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turvallisuuskierroksia ja johtavan muutenkin esimerkillaan.
Turvallisuutta koskeva globaali verkkokoulutus on saatavilla
16 kielella.

KONE jarjestaa joka vuosi maailmanlaajuisen
turvallisuusviikon, jonka aikana KONEen tyontekijoille jarjestetdaan
koulutusmahdollisuuksia, tapahtumia ja aktiviteetteja. Monissa
KONEen yksikoissa jarjestetaan paikallisia tapahtumia ja
koulutuksia asiakkaiden ja alihankkijoiden kanssa. Vuoden
2022 turvallisuusviikolla keskityttiin inhimillisiin tekijéihin, joilla
tuetaan yhdenmukaista ja osallistavaa turvallisuusjohtamista
seka turvallista toimintaa kaikkialla KONEessa. Globaalin,
vuosittain loppuvuodesta jarjestettavan turvallisuuskampanjan
teemoja olivat sitoutuminen turvallisuuteen ja tarkeimpien
turvallisuusperiaatteidemme tunteminen.
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Koronapandemia

Koronapandemian vaikutukset tyontekijoihimme jatkuivat
tietyissa maissa, kuten Kiinassa. Vuoden lopulla Kiina poisti
kaikki koronarajoitukset. Keskityimme maailmanlaajuisesti
palvelemaan asiakkaitamme mahdollisimman turvallisesti.
Jatkoimme toimenpiteita suojellaksemme tyontekijdidemme ja
alihankkijoidemme terveytta ja turvallisuutta ja minimoidaksemme

Tyoturvallisuustaso

Turvallinen tydympaéristd on kaiken toimintamme lahtdkohta.
Tyoturvallisuustasoa seurataan ja analysoidaan siksi lukuisten
ennustavien ja viiveellisten turvallisuustunnuslukujen

avulla. Ennakoivista tunnusluvuista seuraamme esimerkiksi
johdon tyopaikkavierailujen maaraa seka asiakkaille ja
loppukayttdjille suunnattujen turvallisuustapahtumien maaraa.
Ty6tapaturmataajuutta kuvaava lukumme (Industrial Injury
Frequency Rate, IIFR) oli raportointivuonna 1,4. Tavoitteemme on,
etta lIFR on 0,6 vuoteen 2030 mennessa.

Joudumme suruksemme raportoimaan, ettd kolme KONEen
tyontekijaa menehtyi erillisten tydtapaturmien seurauksena ja
11 tyontekijaa loukkaantui vakavasti erillisissa ty6tapaturmissa.
Yleisimpia vakavaan loukkaantumiseen johtavia tilanteita ovat
kosketus koneen liikkuvaan osaan ja korkealta putoamiset.

Suureksi suruksemme saimme kesakuussa kuulla, ettd kuusi
KONEen tyontekijaa sai surmansa liikkenneonnettomuudessa
Egyptissa. He olivat matkalla tdihin, kun kuorma-auto térmasi
heitd tydmaalle kuljettavaan bussiin.

Suurin osa tydssa tapahtuvista loukkaantumisista KONEella on
viiltohaavoja, venahdyksia, mustelmia ja ruhjeita.

Ryhdymme jokaisen tapauksen kohdalla vaadittaviin
toimenpiteisiin estddksemme kaikki vastaavat tapaukset
jatkossa. Tutkimme tapausten syyt ja jaamme tiedot globaalille
turvallisuusverkostollemme ja liiketoimintayksikoillemme.
Teemme jatkossakin kaikkemme, jotta tyontekijamme ja
alihankkijamme voivat palata kotiin turvallisesti jokaisen
tydpaivan jalkeen.

Turvallisuustason parantaminen
Uskomme, etta valittdmisen kulttuuri luo perustan
turvallisuustasomme parantamiselle. Siksi kannustamme
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tyontekijoitdmme, asiakkaitamme ja kumppaneitamme
sitoutumaan turvallisuuteen ja osallistumaan sen
parantamiseen kohdennetulla turvallisuusviestinnalla seka
kertomalla saavutetuista parannuksista ja yllapitamalla

dokumentoitua tietoa nayttdna jatkuvasta parantamisesta.

Tyontekijoiden osallistuminen ja henkiléston kuuleminen
varmistetaan paikallisissa turvallisuusfoorumeissa,
joissa on mukana tydntekijoita ja heidan edustajiaan.
KONEen johtoryhmat ja esimiehet osallistuvat aktiivisesti
turvallisuustoimikunnan toimintaan.

Eliminoimme riskeja jarjestelmallisesti ja kehitdmme
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raportoivat KONEelle esimiesten kautta. Omia ja alihankkijoiden
tydntekijoita rohkaistaan raportoimaan aktiivisesti lahelta piti
-tilanteista ja tapaturmista, silla siten saamme arvokasta tietoa
turvallisuuden parantamiseksi. Ymmarramme luottamuksen

ja keskinaisen kunnioituksen tarkeyden ja tiedostamme, etta
virheita voi sattua tahattomasti. Keskitymme selvittdmaan
juurisyyt ja tekemaan organisaation jarjestelmiin ja kaytantoéihin
muutoksia turvallisen kayttaytymisen edistamiseksi.

Vuonna 2022 saimme lahes 175 000 |ahelta piti -tilanteita
koskevaa raporttia. Ma@ara kasvoi 17 % edellisvuodesta.
Paikallinen turvallisuushenkildstomme analysoi datan ja kayttaa
sita turvallisuuden parantamiseen. Jokainen yksikkd raportoi
kuukausittain globaaleille toiminnoillemme tapaturmat ja
lahelta piti -tilanteet. Tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista
saadut tiedot jaetaan koko konsernin turvallisuusverkostolle,
ja turvallisuuspaallikot keskustelevat kysymyksia herattaneista
asioista ja jakavat hyvia kaytantoja kuukausittaisissa
kokouksissa. Pyrimme lisddmaan tapaturmien ja lahelta piti
-tilanteita koskevien raporttien maaraa, mutta myos parantamaan
raporttien laatua, tapausten tutkintaa ja korjaavia toimenpiteita.
Jatkamme tapaturmien tutkintaprosessiin kuuluvan inhimillisten
tekijéiden analysoinnin kehittamista vuonna 2023.

—  Lue lis34 turvallisuudesta koko arvoketjussa
osoitteessa kone.com/fi

—  Lue lis34 turvallisesta hissien ja liukuportaiden
kaytosta sivulta 25

turvallisempia menettelyja asennustydmaillemme esimerkiksi

Lean-ohjelman avulla. Palveluliiketoiminnassa teknisen

tuen organisaatiomme auttaa kunnossapitoteknikkojamme

tydskentelemaan turvallisesti ja tehokkaasti tarjoamalla

koulutusta ja ohjausta teknisten ongelmien ratkaisemisessa.

Lisaksi jatkamme johtamisjarjestelmamme jatkuvaa parantamista

ja yksikkdjemme sertifiointia ISO 45001 tydterveys- ja
tyoturvallisuusstandardin mukaisesti.

Globaalia KONE Safety Solution -raportointijarjestelmaamme
kaytetaan tyontekijoihin, alihankkijoihin, kolmansiin osapuoliin

tapaturmien raportointiin ja hallintaan. Kaikilla KONEen

tyontekijoilla on kaytettavissaan mobiilisovellus, jonka avulla he
voivat kirjata mahdolliset Iahelta piti -tilanteet tai tapaturmat
valittémasti tapahtumapaikalla. Alihankkijoiden tydntekijat


https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/turvallisuus-ja-laatu/turvallisuutta-koko-arvoketjussa.aspx
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Henkiloston
hyvinvointi

Me KONEella uskomme, etta tyontekijoiden
hyvinvointi tukee olennaisesti
tyossajaksamista, tyoviihtyvyytta ja
motivaatiota. Tyontekijoista valittaminen
nakyy kulttuurissamme ja arvoissamme.
Konkreettinen osoitus siita ovat henkildston
hyvinvointiin keskittyvat globaalit ja
paikalliset ohjelmamme.

Laadimme vuonna 2022 etuus- ja hyvinvointistrategian, jolla
haluamme korostaa tyontekijdiden hyvinvoinnin tarkeytta
ja ohjata konsernitasolla etuuksiin ja hyvinvointiin liittyvaa
kehitystyota seka paikallista palvelutarjontaa. Osana tata
strategiaa KONEella on kdytdssa maailmanlaajuinen Kone kuntoon
-hyvinvointiohjelma, joka perustuu hyvinvoinnin neljalle tukijalalle:
fyysinen, henkinen, taloudellinen ja sosiaalinen hyvinvointi.
Ohjelma on kaikkien tyontekijoiden kadytettavissa, ja paikalliset
KONE-yksikdt varmistavat, etta tyontekijat saavat tukea kaikilla
neljalla alueella. Raportointivuonna hyvinvointia kasiteltiin useissa
johtamisfoorumeissa, silla mielestdmme johtajilla on keskeinen rooli
hyvinvointia tukevan kulttuurin edistdmisessa. Autamme esimiehia
kiinnittdmaan huomiota tydntekijéiden hyvinvointiin myos erilaisten
verkkokoulutusohjelmien, tykalujen ja pikaoppaiden avulla.

KONE on perustanut vapaaehtoisista tyontekijoista
koostuvan hyvinvointilahettildiden verkoston. Verkoston
tarkoituksena on parantaa tietoutta hyvinvointiasioista ja edistaa
hyvinvointia tukevia toimintoja, ohjelmia ja palveluja kaikkialla
organisaatiossa seka innostaa tyontekijoitd huolehtimaan
hyvinvoinnistaan. Verkostoa laajennettiin vuoden mittaan, ja se
kattaa nyt 17 maata. Verkostoon kuuluu nyt Iahes 150 koulutettua
hyvinvointilahettilasta. Laajennamme verkostoa vuonna 2023.
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KONEen yksikot jarjestavat KONEen tyontekijoiden
terveydenhuollon paikallisten kdytantdjen ja maaraysten
mukaisesti. Tydntekijdiden terveys, turvallisuus ja hyvinvointi
otetaan huomioon tydymparistossa. Omille ja ulkopuolisille
tyontekijoille on tarjolla esimerkiksi ergonomiset tyétilat ja laitteet
seka ensiapupalvelut. Turvallisuusorganisaatiomme tekee jatkuvaa
tyota vaarojen tunnistamiseksi ja eliminoimiseksi seka riskien
minimoimiseksi.

Kaymme vuosittain Iapi sairausvakuutustietoja
tarkoituksenamme luoda toimenpide-ehdotuksia ja mahdollistaa
ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Vuonna 2022 lisdsimme
mahdollisuuksia joustavaan tydskentelyyn tukeaksemme yksityis-
ja ty6elaman yhteensovittamista. Joustavan tyéskentelyn avulla
uskomme pystyvamme lisadmaan timiemme monimuotoisuutta.

TOIMINNOT
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Tavoitteenamme on tarjota jonkinlainen joustavan tydskentelyn
mahdollisuus kaikille KONEen tydntekijoille.

Tavoitteemme on ottaa henkivakuutus kaikille konelaisille.
Vuoden 2022 loppuun mennessa henkivakuutus oli otettu
tyontekijoille 58 maassa, ja ty6ta jatketaan vuonna 2023.

Sota Ukrainassa
Venajan hyodkattya Ukrainaan olemme auttaneet n. 40 Ukrainan-
tyontekijamme mm. uudelleensijoittamalla selka taloudellisella ja
psykologisella tuella.

KONE on tukenut myos tyodntekijoitdan Vendjalla parhaalla
mahdollisella tavalla. KONE on parhaillaan myymassa
Vendjan liiketoimintojaan.
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Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus

KONE noudattaa tasavertaisten
mahdollisuuksien periaatetta, jonka
mukaan tyontekijdille tarjotaan heidan
kykyjaan parhaiten vastaavia tehtavia. Me
kunnioitamme ja arvostamme erilaisuutta
ja uskomme osallistavaan tyopaikkaan,
jossa jokaisella on mahdollisuus hyodyntaa
koko potentiaalinsa.

KONE arvostaa monimuotoisuutta sen kaikissa muodoissa.
Uskomme, etta tuleva menestyksemme riippuu yhteisesta
kyvystamme rakentaa monimuotoisia ja osallistavia tiimeja,
yhteisdja ja verkostoja. Kun ihmisia arvostetaan juuri sellaisina
kuin he ovat, he ovat tyytyvaisia ja yltavat parhaimpaansa.
Seuraamme monimuotoisuutta useista nakokulmista, kuten
toimialatausta, osaaminen ja sukupuoli. Tavoitteenamme on

esimerkiksi nostaa naisten osuus KONEen kaikista johtajista
35 %:iin vuoteen 2030 mennessa. Vuoden 2022 lopussa osuus
oli 23,5 %.

Monipuolistamme kokemuspohjaa ja ndkokulmia palkkaamalla
johdonmukaisesti toimialamme ulkopuolelta tyontekijoita,
joiden osaaminen taydentdda omaamme. Tavoitteenamme on
olla ty6paikkana yhtéd monimuotoinen kuin asiakaskuntamme,
joita palvelemme. Vuonna 2022 tydntekijaamme edustivat 151
kansallisuutta ja 81 % KONEen ulkopuolelta palkatuista johtajista
oli paikallisia.

Jatkoimme vuonna 2022 ylimman johdon osallistamista
Empowered by Inclusion -oppimismatkan avulla, jotta johto
voi nayttaa tieta osallistavan kulttuurin luomisessa. Jatkoimme
myds KONEen maayhtididen monimuotoisuuden ja osallisuuden
vahvistamista useiden toimenpiteiden kautta lapinakyvasta
viestinnasta datavetoiseen paatoksentekoon ja osallistavampiin
kaytantdihin ja kulttuuriin. Perustimme kaksi globaalia
tyontekijaverkosto (ERG): naistydntekijéiden SPARK-ryhman ja
LGBTIQ+ -ryhman (lesbot, homot, biseksuaalit, transihmiset,

intersukupuoliset ja queerit), joiden tavoitteena on avoimen
keskustelun avulla jatkuvasti edistaa osallisuutta.

Viestimme vuoden mittaan KONEesta osallistavana tyopaikkana.
KONE on allekirjoittanut YK:n kdytéannesaannot julkisena
osoituksena sitoutumisestaan LGBTIQ+-osallisuuden edistamiseen.
Jatkoimme yhteisty6tdmme Workplace Priden kanssa. Se on
voittoa tavoittelematon jarjestd, jonka tarkoituksena on parantaa
sukupuoli- ja seksuaalivahemmistodihin kuuluvien ihmisten elamaa
tyOyhteisdissa ympari maailmaa. Vietimme Pride-kuukautta
yhdessa paikallisten jarjestojen kanssa, ja tyontekijamme
tukivat ylpeana LGBTIQ+-yhteisda. Juhlistimme Inclusion Week
-tapahtumaa ja suoritimme maailmanlaajuisen osallisuuskyselyn
henkildston paivittaisten kokemusten ymmartamiseksi
osallistamisen ja osallisuuden nakoékulmasta. Kyselyn tulosten
perusteella kokemus osallisuudesta on kokonaisuutena hieman
parantunut KONEella. Olennaista on, etta tulosten mukaan
tyontekijdiden ndkemys johtajiemme valmiudesta ohjata
monimuotoisia tydntekijaryhmia parani selvasti, samoin kuin heidan
kokemuksensa siita, etta he voivat olla tdissa aitoja itsejaan.
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Mahdollisuuksia jatkuvaan kehittymiseen

Tydntekijat ovat KONEen menestyksen
ytimessa. Tuemme tyontekijoitamme
heidan koko uransa ajan tarjoamalla
mahdollisuuksia jatkuvaan kehittymiseen.

Osaamisen kehittdminen on strategisen kehittdmisaloitteemme
keskeisimpia alueita. Keskitymme osaamisen kehittamiseen

ja rekrytointiin viidella koko organisaation kattavalla
osaamisalueella hyddyntden tehtavapohjaista lahestymistapaa.
Ohjelma kattaa yli 80 % KONEen tydntekijoista ja asettaa
osaamisen kehittdmiselle prioriteetit ja tavoitteet. Otimme
vuonna 2022 kayttdon koontitydkalun, jolla seurataan kurssien
suorittamisastetta maaratyilla strategisilla osaamisalueilla.
Keratty data tukee olennaisesti paatoksentekoa. Teimme myds
henkildstolle helpommaksi oleellisten opiskeluratkaisujen
I6ytamisen uudistamalla sisdisen oppimishubimme. Vuonna 2022
KONEen tydntekijat kayttivat keskimaarin 35 tuntia muodolliseen
opiskeluun ja koulutukseen.

Oppimista tapahtuu myds kdytannon tydssa, lyhyissa ja
uuden oppimista vaativissa toimeksiannoissa, sosiaalisesti
mentoroinnin, valmennuksen, tutoroinnin ja verkostoitumisen
kautta, toimialan tapahtumissa ja konferensseissa seka
yksiléopiskelun kautta. Vuoden 2022 aikana edistimme etenkin
oppimisratkaisuja, jotka liittyvat esimerkiksi Lean-ajatteluun ja
johtamistaitoihin seka digitaaliseen ja asiakasymmarrykseen.

Raportointivuonna uudistimme 360°-asteen arviointimme,
jossa kuka tahansa KONEen tydntekija voi milloin tahansa pyytaa
palautetta ja jolla tyontekijamme voivat ottaa kehityksensa
omiin kasiinsa. Prosessissa mitattavia tekijoita ovat esimerkiksi
kriittinen johtamisosaaminen, kuten innovaatioiden, jatkuvan
parantamisen ja muutoksen johtaminen, psykologisesti
turvallisen tydymparistdn luominen, osallistaminen ja
valmentaminen. Arviointi on olennainen osa tarkeimpia
johtamisen kehittamisohjelmiamme.

Tuimme tydntekijdidemme kehittymistd myos luomalla lahes
300 mentorin ryhman eri puolilta organisaatiota. Omaehtoisen
mentorointiohjelman lanseerauksen myéta kuka tahansa
konelainen voi pyytaa itselleen mentoria milloin tahansa.

Tukea ammatilliseen kasvuun

Tuemme tydntekijdidemme ammatillista kasvua, sitoutumista ja
jatkuvaa kehitysta jarjestamalla kehityskeskustelut vahintaan
kahdesti vuodessa. Vuonna 2022 suorituksen arvioinnin vuodelta
2021 suoritti 96 % niistd KONEen tydntekijoistd, joiden tavoitteita
ja suoritusta seurataan henkildstojarjestelmassamme, ja 84 % oli
asettanut tavoitteet vuodelle 2022.

Kannustamme kaikkia tyontekijoita osallistumaan
kehityskeskusteluun esimiehensa kanssa vahintaan kerran
vuodessa ja laatimaan oman kehityssuunnitelmansa.
Kehityssuunnitelmansa uudisti ja dokumentoi raportointivuonna
86 % niistda KONEen tydntekijoistd, joiden kehitysta
seurataan henkildstojarjestelmadssamme.

Mobiiliymparistdssé toimivan globaalin
henkilostojarjestelmamme avulla kenttatydntekijamme voivat
helposti dokumentoida tavoitteensa ja toimenpiteenss,
kehityskeskustelunsa seka henkilokohtaiset ja ammatilliset
kehittymissuunnitelmansa. Henkildstojarjestelman kautta voi
myds pyytaa ja antaa palautetta lapi vuoden.

Vuonna 2022 konsernin sisélla tehtavia vaihtoi 4 901
tyontekijaa. Naista 3 679 oli ylennyksia ja 1 222 siirtymisia
samantasoisiin tehtaviin.

DATA, SISALTOVERTAILU
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Vuoropuhelu ja tyontekijoiden sitouttaminen

Uskomme, etta rehellinen, avoin ja
oikea-aikainen viestinta ja vuoropuhelu
kulttuuristamme, arvoistamme,
tavoitteistamme ja strategisesta
suunnastamme auttaa vahvistamaan
henkiloston sitoutumista.

Edistdmme vuoropuhelua tyontekijoéiden kanssa ja vaalimme
yhteistyota. KONEen sisdiset viestinta- ja yhteistyokanavat
toimivat paitsi uutisten ja ajankohtaisten tapahtumien
julkaisukanavana myds tiimien virtuaalisena yhteistydalustana.
KONEtta koskevista tuoreimmista uutisista kerrotaan saannoéllisesti
myds esimerkiksi toimitusjohtajan neljannesvuosittain
jarjestettavissa taloudellista tulosta kasittelevissa, virtuaalisissa
kysymys- ja vastaustilaisuuksissa, joihin tyontekijat voivat Iahettaa
kysymyksia chatin kautta.

Vuosittain jarjestettava European Employee Forum -tapahtuma
on my0s tarkea vuoropuhelukanava. Tapaamisissa tyontekijoiden
edustajat ja ylin johto keskustelevat eri aiheista tyoturvallisuudesta
liketoiminnan kehittamiseen. Henkildston jatkuva osallistuminen
yhtion kehittamiseen varmistetaan kahdesta neljaan kertaa
vuodessa kokoontuvan pienemman tyéryhman tapaamisissa.
Vuonna 2022 Employee Forum jarjestettiin kasvokkain Madridissa.
Normaalien liiketoimintakatsausten ja nykyista strategiaa koskevan
keskustelun lisaksi kasiteltavia aiheita olivat mm. turvallisuus
ja laatu, vastuullisuus, kenttapalveluiden johtaminen seka
strateginen Osallistuvat ja osaavat tyontekijat -kehitysohjelma.

Pulse-henkilostokysely on tarked vuoropuhelukanava ja
henkildstdn sitoutuneisuuden mittaamiseen kaytettava keino.
Vuonna 2022 kyselyyn vastasi 55 613 KONEen tyontekijaa, ja
maailmanlaajuisesti 91 % konelaisista vastasi kyselyyn. Kyselyn
tulokset pysyivat paaasiassa edellisvuoden tasolla ja ylittivat
selvasti ulkoisen globaalin keskimaaraisen vertailuarvon.
Jarjestimme Pulse-keskusteluja kaikissa tiimeissa. Keskusteluihin
osallistui 94 % KONEen tydntekijoista.

Yli puolet henkilostosta on
kentalla paivittain

Henkildsto toiminnoittain, 2022

Ml Huolto ja modernisointi 55,7 % (59 %)
Uusien laitteiden myynti ja asennus 28,6 % (26 %)
Hallinto, IT ja T&K 9,8 % (9 %)
Valmistus 5,7 % (6 %)

(2021 luvut suluissa)

Toimintaa yli 60 maassa, suurin osa Aasian
ja Tyynenmeren alueella

Henkildsté markkina-alueittain, 2022

M Aasian ja Tyynenmeren alue: 50,8 % (50 %)
Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka: 37,4 % (38 %)
Amerikka: 11,8 % (12 %)

(2021 luvut suluissa)
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Hyva yrityskansalainen

YRITYSKANSALAISUUS

KONE vaikuttaa suoraan taloudelliseen kehitykseen kaikissa

yli 60 maassa, jossa KONEella on omia toimintoja. Teemme

yhteistyota noin 30 000 toimittajan kanssa, jotka toimittavat
raaka-aineita, valmistavat komponentteja ja moduuleja, tuottavat

logistisia palveluita seka asentavat tuotteitamme. Olemme

sitoutuneet edistamaan koko arvoketjun kehitysta, ja odotamme

toimittajiemme ja kumppaneidemme sitoutuvan esimerkiksi

ymparistd-, ihnmisoikeus- ja eettisissa asioissa yhta korkeatasoisiin

kaytantoihin kuin KONE.

—  Tutustu tata raportointialuetta koskeviin tietoihin ja kaavioihin sivulla 60

DATA, SISALTOVERTAILU
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Edistyminen taloudellisissa tavoitteissa

Kehitamme liiketoimintaamme
jatkuvasti pitkalla

aikajanteella. Kehitamme
jatkuvasti kilpailukykyamme
vahvistaaksemme asemaamme
yhtena maailman johtavista
hissi- ja liukuporrasyhtidista.

Meilld on kolme pitkan aikavalin taloudellista
tavoitetta: markkinoita nopeampi kasvu,

16 prosentin liikevoittomarginaali ja
parantunut kayttopaaoman kierto. Olemme
johdonmukaisesti kasvaneet markkinoita
nopeammin. 16 %:n liikkevoittomarginaalin
saavuttamiselle ei ole asetettu tavoitepaivaa.
Huomioiden elinkaariliiketoimintamallimme
painopiste on kuitenkin aina absoluuttisen
likevoiton kasvussa. Pidemmalla tahtaimella
tavoitteemme on parantaa suhteellista
kannattavuutta kasvun, erottautumisen

ja parantuneen tuottavuuden kautta.
Kayttépaaoman kierto parani selvasti vime
vuosikymmenen aikana ja on pysynyt viime
vuosina hyvalla tasolla.

Vahva taloudellinen asemamme on
mahdollistanut vakaasti kehittyvien
osinkojen maksamisen omistajillemme.
Osingonmaksumme on my®os pitkalla aikavalilla
tarkasteltuna ollut kestavalla pohjalla.
Vuoden 2022 lopussa KONEella oli yli 110 000
osakkeenomistajaa (2021: > 88 000).

Liikevaihto (Me)
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* KONE esittaa vaihtoehtoisena tunnuslukuna
oikaistun liikevoiton, jonka tavoitteena on parantaa
raportointikausien vertailtavuutta.
Tammi-joulukuussa 2022 oikaistuun liikevoittoon
sisaltymattomat kustannukset olivat yhteensa 45,4
miljoonaa euroa ja ne koostuivat Vendjan ja
Ukrainan tase-erien arvonalentumisista ja ndiden
maiden vastuisiin liittyvistd varauksista seka
uudelleenjarjestelykuluista. Vertailukausilla
oikaistuun liikevoittoon sisaltymattomat
kustannukset liittyivat uudelleenjarjestelyihin.
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Osinko KONEen B-sarjan
osaketta kohden (e)
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* Vuonna 2020 maksettiin ylimaaraista osinkoa
0,50 euroa ja 0,35 euroa vuonna 2021.

Yhtion suurimman osakkeenomistajan, Antti
Herlinin, osuus yhtion aanista on 62 prosenttia ja
osakkeista 23 prosenttia. Kuukausittain
paivitettava luettelo KONEen suurimmista,
kotimaassa rekisterdidyistd osakkeenomistajista on
luettavissa verkkosivuiltamme.

—  Lue lis34 taloudellisesta suorituksestamme
vuosikatsauksestamme 2022

—  Lue lis34 vastuullisuuteen liittyvést
palkitsemisesta KONEella
palkitsemisraportistamme


https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202022_tcm18-120787.pdf
https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Palkitsemisraportti%202022_tcm18-120786.pdf
https://www.kone.com/fi/sijoittajat/osakkeenomistajat/suurimmat-omistajat-ja-omistusrakenne/
https://www.kone.com/fi/sijoittajat/osakkeenomistajat/suurimmat-omistajat-ja-omistusrakenne/
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Hyvinvointia verojen ja
tyopaikkojen kautta

Olemme sitoutuneet maksamaan laissa Jaettu lisdarvo, Me

maaratyt verot ja noudattamaan kaikkia balkat 2993

tiedonantovaatimuksia toimintamaissamme. Lvotonantaiat 5

KONEen tavoitteena on varmistaa S :

ennakoitavuus kaikissa veroasioissaan. renkilostosivukulut ja verot "8 S KoNEen verostrategia on luettavissa
Kaikilla liiketoimilla tulee olla vahvat Osakkeenomistajat 905 verkkoslvulllamme kone.com/fl
liiketoiminnalliset perusteet, eivatka Yhtiodn jatetty jakamaton lisdarvo %3 > Lueliséa henkildstostimme sivuilta 35-43

ne saa vaarantaa verovelvoitteiden
tayttamisperiaatteita.

KONEen yksikdiden sijainti on valittu liiketoiminnallisista syista,
jollaisia ovat esimerkiksi asiakkaiden, toimittajien, raaka-aineiden
ja osaamisen sijainti.

Noudatamme avoimuuden periaatetta kaikessa
toiminnassamme, myds suhteissamme veroviranomaisiin.

KONE on vuodesta 2015 lahtien tehnyt yhteistyota Suomen
verohallinnon kanssa edistddkseen verotuksen avoimuutta.

Vuonna 2022 KONE maksoi tuloveroa maailmanlaajuisesti
244,0 (2021: 298,1) miljoonaa euroa, josta likevaihdolla mitattuna
kymmenen suurimman maan osuus oli 69 % (2021: 68 %).
KONEen Suomen yhtididen maksamat verot olivat 11,8 miljoonaa
euroa vuonna 2022 (2021: 40,1 miljoonaa). Toimintamme
merkittavimmat suorat taloudelliset vaikutukset tulevat
tarjoamistamme tyomahdollisuuksista.

KONE on kansainvalinen yritys, jolla on maailmanlaajuiset
prosessit ja ohjeet, mutta samalla toimintamme on luonteeltaan
hyvin paikallista. Tytaryhtididemme johto- ja kenttatehtavissa
tydskentelee paaasiassa paikallisia henkilgita. Vuonna 2022
KONEen suurimmat maat henkiléstomaaralla mitattuna olivat
Kiina, Yhdysvallat ja Intia.



https://www.kone.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/verostrategia/
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Eettiset liiketoimintatavat

KONEella on omia toimintoja yli 60
maassa, ja teemme yhteistyota
valtuutettujen jakelijoiden ja agenttien
kanssa lahes 100 maassa eri puolilla
maailmaa. Kansainvalisesti toimivana
yrityskansalaisena olemme sitoutuneet
noudattamaan toimintamaidemme lakeja ja
maarayksia.

KONEen kansainvalisen toiminnan vuoksi meille on ratkaisevan
tarkeaa varmistaa, ettd meilla on selkeat sdannot ja ohjeet
maaraysten noudattamisesta, jotta voimme harjoittaa
liiketoimintaa eettisesti ja sosiaalisesti vastuullisella tavalla
koko arvoketjussamme.

Nimetty compliance-tiimi, johon kuuluu alueellisia tiimeja
Kiinasta ja Pohjois-Amerikasta, kehittaa ja implementoi
KONEen globaalia compliance-ohjelmaa. Globaalit ja alueelliset
compliance-komiteamme antavat neuvoja ja tekevat compliance-
periaatteita, -koulutusta ja -hankkeita, vaarinkaytdsepailyjen
selvittdmista seka ihmisoikeus-, petos- ja korruptioriskien
torjuntaa koskevia paatoksia.

KONEen eettinen ohjesaanto

KONEen johtokunnan hyvaksyma eettinen ohjesaanto

on olennainen osa KONEen yrityskulttuuria ja eettisten
liiketoimintakdytantdjemme perusta. Siind maaritellaan, millaista
vastuullista ja eettista toimintaa KONEen tydntekijoilta ja
KONE-yhtidiltéa odotetaan, ja selitetdan, miten harjoitamme
liiketoimintaamme vastuullisesti ja eettisesti. Eettinen ohjesaanto
kattaa eturistiriidat, korruption, kilpailu- ja kauppasaantdjen
noudattamisen, tyéhyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden,
ymparistovaatimusten noudattamisen, ihmisoikeudet,
tietosuoja-asiat, petokset ja varkaudet, kyberturvallisuuden,

immateriaalioikeudet ja luottamuksellisuuden, ulkoisen
viestinnan ja sisapiirikaupan. Lahjomattomuutta, vastuullisuutta
ja selontekovelvollisuutta korostetaan olennaisina aiheina.
Painotamme my6s KONEen noudattamaa periaatetta, jonka
mukaan emme suvaitse minkaanlaisia vastatoimia sellaista
henkil6a kohtaan, joka hyvassa uskossa tekee ilmoituksen
vaarinkaytoksesta. Kaikkien KONEen tyontekijdiden odotetaan
ymmartavan eettisen ohjesaantomme ja noudattavan sita. Se on
saatavilla verkkosivuiltamme 33 kielella.

Jatkuvaa panostusta koulutukseen ja tiedotukseen
KONEen kulttuurin kehittaminen koulutuksen ja tiedotuksen
avulla on edelleen tarkein keino torjua compliance-riskeja
sisdisesti, ja keskityimme tdhan myods vuonna 2022. Kaikkien
KONEen uusien tyontekijoiden tulee suorittaa eettista
ohjesaantda koskeva verkkokurssi, joka on saatavilla 37 kielella.
Kurssin suorittaneiden tydntekijoiden on yksiselitteisesti
vahvistettava noudattavansa eettistd ohjesaantéa. Seuraamme
kaikkea compliance-koulutusta oppimisjarjestelmamme kautta.
Vuodelle 2022 suunniteltu globaali lisdkoulutus viivastyi Venajan
pakotteisiin liittyvan tyon ja koronapandemian vuoksi. Tasta
huolimatta 53 % KONEen tydntekijoista suoritti vahintaan yhden
compliance-kurssin vuonna 2022.

Raportointivuoden aikana paivitimme KONEen
kilpailuoikeusohjesaantda ja lanseerasimme aiheesta uuden
koulutuksen, joka osoitettiin asiaankuuluvan henkiléston

suoritettavaksi. Koulutus on tarjolla 34 kielelld, ja vuoden loppuun

mennessa sen oli suorittanut 98 % niista KONEen tydntekijoista,
joille se oli osoitettu. Koulutuksen suorittaneita oli yli 30 000.
Julkaisimme myds uudet lahjoja ja vieraanvaraisuutta koskevat
ohjeet osana lahjonnan vastaisia toimiamme. Uusiin ohjeisiin
liittyvaa koulutusta ollaan lanseeraamassa avainhenkilostolle, ja
lanseeraus jatkuu vuonna 2023.

Lanseerasimme kauppasaannosten noudattamista koskevat
koulutuskokonaisuudet, jotka tiettyjen tydntekijaryhmien on
suoritettava pakollisina vuonna 2023. Tydntekijoille jarjestetdan
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myds sadanndllisia Iahikoulutuksia compliance-asioista.
Tavoitteemme on, ettd kaikki KONEen tyontekijat suorittavat
vahintaan yhden compliance-koulutuksen vuosittain.
Jatkoimme raportointivuonna neljadnnesvuosittaisten
artikkeleiden julkaisemista KONEen globaalissa intranetissa
tietoisuuden lisaddmiseksi keskeisistd compliance-asioista.
Artikkelit perustuivat todellisiin tapauksiin KONEella.
Artikkelisarjaa jatketaan vuonna 2023. Muita toimia tiedon
lisdamiseksi olivat muun muassa KONE Compliance Line
-kanavasta tiedottaminen seka lahjoja ja vieraanvaraisuutta
seka ihmisoikeusohjelmaamme koskevien sisaisten artikkelien
julkaiseminen. Amerikassa alueellinen compliance-tiimimme
jarjesti vuosittaisen compliance-viikkonsa joulukuun alussa.

KONEen kilpailuoikeusohjesaanto

KONEen kilpailuoikeusohjesaanto paivitettiin vuonna 2022.
Ohjesaanto edistaa KONEen eettisessa ohjesdanndssa
esitettyja reilun kilpailun periaatteita. Siind maaritellaan
yksiselitteinen kantamme kilpailunvastaista toimintaa kohtaan.
Kilpailuoikeusohjesaanndssa maaritelladn saannot ja periaatteet,
joita kaikkien KONEen tyontekijéiden on noudatettava.

Nain varmistetaan, ettd yhtid noudattaa kilpailulakeja.
Kilpailuoikeusohjesaanto on tydntekijdidemme saatavilla

33 kielella.



https://www.kone.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/eettinen-ohjesaanto/
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KONEen eettiset ohjesdaannot toimittajille ja jakelijoille
KONEen toimittajia koskevassa eettisessa ohjesaanndssa
maaritelldan toimittajiemme eettisille liiketoimintakaytannaille
asetetut vaatimukset, kuten nollatoleranssimme lahjonnalle

ja korruptiolle, ja tyontekijoiden oikeuksia ja ihmisoikeuksia,
terveytta ja turvallisuutta sekd ymparistdasioita koskevat
vaatimukset. Edellytdmme toimittajiemme noudattavan KONEen
toimittajien eettista ohjesaantda kaikessa toiminnassaan meidan,
omien tyontekijoidensa ja toimittajiensa kanssa seka kolmansien
osapuolten kanssa, mukaan lukien julkis- ja paikallishallinnon
edustajat. Kaikkien toimittajiemme ja asennusalihankkijoidemme
on allekirjoitettava KONEen toimittajien eettinen ohjesaanta.
KONE voi paattaa sopimuksensa ohjetta rikkovan toimittajan
kanssa. Vuoden 2022 loppuun mennessa KONEen toimittajien
eettisen ohjesaannon tai vastaavan allekirjoittaneiden
toimittajien ja asennusalihankkijoiden osuus KONEen hankintojen
kokonaisarvosta oli 86 %. KONEen toimittajia koskeva eettinen
ohjesaanto on verkkosivuillamme 30 kielella.

KONEen jakelijoiden eettinen ohjesaanto kasittelee
samankaltaisia aiheita kuin toimittajien eettinen ohjesaanto.
KONEen liikekumppaneina jakelijoidemme tulee noudattaa
jakelijoiden eettista ohjesaantda kaikessa toiminnassaan
KONEen, omien tydntekijoidensa, asiakkaidensa ja toimittajiensa
kanssa seka kolmansien osapuolten kanssa, mukaan lukien
julkis- ja paikallishallinnon edustajat. Tavoitteemme on, etta
kaikki jakelijamme allekirjoittavat jakelijoiden ohjesaannon.
Vuoden 2022 loppuun mennessa 100 % jakelijoistamme Kiinassa
ja 42 % jakelijoistamme muualla maailmassa oli allekirjoittanut
vuoden 2018 tai 2021 version ohjesdanndsta. KONEen
eettinen ohjesaanto jakelijoille on saatavilla verkkosivuiltamme
(mm. englanniksi).

KONEen kansainvalisen kaupan saantdjen
noudattamista koskeva politiikka

KONEen kansainvalisen kaupan saanttjen noudattamista
koskevassa politiikassa korostetaan ehdotonta sitoutumistamme
kaikkiin soveltuviin kansallisiin ja kansainvalisiin kauppaa
koskeviin lakeihin, saantéihin ja maarayksiin, jotka koskevat
esimerkiksi kauppapakotteita, vientivalvontaa ja tulleja.
Politiikassa maaritetdan kaupan saantdjen noudattamista
koskevat periaatteemme seka odotuksemme kaikille

KONEen tydntekijoille.

VuosI 2022 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT

Kolmansien osapuolten due diligence -selvitykset
Vastataksemme lisdantyviin lakisaateisiin ja kolmansien
osapuolten asettamiin vaatimuksiin ja noudattaaksemme
asianmukaisia lakeja ja maarayksia sovellamme riskiperusteista
lahestymistapaa likekumppaneinamme olevien kolmansien
osapuolten seulontaan ja valvontaan. Olemme ottaneet osaksi
due diligence -prosessia uuden compliance-seulontaratkaisun
kolmansien osapuolten hallintaan viidessa keskeisessa
vaiheessa: yhteistyon aloitus, riskinarviointi, due diligence
-selvitys, riskien torjunta ja valvonta. Ratkaisu suorittaa
jatkuvaa automaattista seurantaa pakotelistoja ja muita virallisia
tarkkailulistoja vasten seka pakotteiden kohteena olevia
omistajia koskevien tietojen ja negatiivisen mediajulkisuuden
varalta ja ilmoittaa compliance-tiimille uusista tuloksista.
Prosessilla varmistetaan kattava dokumentointi ja due diligence
-prosessin johdonmukaisuus kaikkien prosessiin osallistuvien
tahojen kannalta. Ratkaisu kattaa talla hetkella toimittajat, jotka
edustavat 76 %:a KONEen hankintojen kokonaisarvosta, seka
valittujen riskikriteerien perusteella mukaan otetut asiakkaat ja
muut kolmannet osapuolet.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia

Olemme sitoutuneet kunnioittamaan ja tukemaan ihmisoikeuksia
ja tyodntekijoiden oikeuksia koko toimitusketjussamme

kattaen omat toimintomme, toimittajamme, jakelijamme ja

muut liikkekumppanimme. Olemme sitoutuneet noudattamaan
YK:n Global Compact -aloitteen kymmenta ihmisoikeuksiin,
tydeldmaan, ymparistoon ja korruption vastaiseen

toimintaan liittyvaa periaatetta. Kehitamme jatkuvasti
ymmarrystdmme ihmisoikeusvaikutuksistamme ja ryhdymme
toimiin korjataksemme tietoomme tulevat vaikutukset.
Tyontekijoille ja likekumppaneille asetetut odotukset
maaritelladn eettisessa ohjesadanndéssamme, toimittajien

ja jakelijoiden ohjesd@anndssdmme seka vuonna 2022
julkaistuissa ihmisoikeusperiaatteissamme, joissa kuvataan
tarkemmin ihmisoikeussitoumuksiin liittyvia tavoitteitamme ja
vastuitamme. Ihmisoikeusperiaatteissa vahvistetaan esimerkiksi
sitoutumisemme omien ja muiden tydntekijoiden terveyteen ja
turvallisuuteen koko tuotanto- ja toimitusketjussa, pakko- ja
lapsitydvoiman kayttokieltoon, nollatoleranssiin kaikenlaista
syrjintada, hairintaa ja kiusaamista kohtaan, yhdistymisvapauteen
ja kollektiiviseen neuvotteluoikeuteen seka asianmukaisiin
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tybolosuhteisiin. Tydntekijoidemme, toimittajiemme,
jakelijoidemme ja muiden liikekumppaneidemme, joiden toiminta
tai toimimatta jattdminen voi suoraan vaikuttaa toimintaamme,
tuotteisiimme tai palveluihimme, odotetaan kunnioittavan
ihmisoikeuksia, eivatka he saa rajoittaa tai rikkoa niita.

KONEen ihmisoikeusohjelmasta vastaavaan globaaliin
compliance-komiteaan kuuluu nelja johtokunnan
jasenta, corporate controller seka compliance-johtaja.
Ihmisoikeusohjelmamme keskittyy seuraaviin aiheisiin:

» ihmisoikeusasioiden hallinnointi ja vastuuasiat

» toimittajien ihmisoikeusarviointeja koskevan ohjelman
jatkuva kehittaminen

« saanndlliset omien toimintojen ja toimitusketjun
ihmisoikeusvaikutusten arvioinnit

o tydntekijoiden ja likekumppaneiden ihmisoikeuksia koskevan
koulutuksen ja tiedon lisdaminen

» viranomaisvaatimusten tunnistaminen ja toimenpiteet niiden
noudattamisen varmistamiseksi.

Globaali compliance-komitea ja yritysvastuutyéryhma
kasittelevat ja arvioivat ihmisoikeusohjelmaa saanndllisesti.
Globaalille compliance-komitealle raportoiva
ihmisoikeustyéryhma auttaa komiteaa varmistamaan, etta
KONEen ihmisoikeusohjelma on tehokas, ja jalkauttaa ohjelman
kaikkialle KONEeseen. Inmisoikeustydéryhman jasenet edustavat
KONEen liiketoiminnan kaikkia osa-alueita, ja tyéryhma seuraa
kansallisen ja kansainvalisen politiikan kehitysta varmistaakseen,
ettd KONE noudattaa kaikkia sovellettavia vaatimuksia
ja standardeja.

Ihmisoikeuksien huolellisuusvelvoite
Ihmisoikeusvaikutuksia tunnistetaan, arvioidaan ja priorisoidaan
|api KONEen liiketoiminnan, ja niitd pyritaan jatkuvasti estamaan
ja lieventamaan sisallyttamalla ihmisoikeudet strategiaan,
ohjesaantoihin seka prosesseihin.

Suoritamme ihmisoikeusvaikutusten arviointeja
tunnistaaksemme omien toimintojemme ja toimitusketjumme
ihmisoikeusvaikutukset. Vuoden 2019 vaikutusarvioinnissa
KONEelle keskeisimpina ihmisoikeuksina tunnistettiin terveys ja
turvallisuus ja yksildiden tyéelaman oikeuksien kunnioittaminen.
Arviointi paivitetdan alkuvuodesta 2023. Arvioinnit tarkistetaan
saannollisesti osana jatkuvaa prosessia vastaamaan toiminnan ja
liiketoimintaymparistdn muutoksia.


https://www.kone.com/en/supplier-code-of-conduct.aspx
https://www.kone.com/en/supplier-code-of-conduct.aspx
https://www.kone.com/en/distributor-code-of-conduct.aspx
https://www.kone.com/en/distributor-code-of-conduct.aspx
https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/eettiset-liiketoimintatavat/ihmisoikeudet/
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Kehitdmme jatkuvasti ihmisoikeuksien
huolellisuusvelvoiteohjelmaamme tunnistaaksemme ja
hallitaksemme mahdollisia riskeja omissa toiminnoissamme ja
toimitusketjussamme. Suoritimme vuoden aikana toimittajien
ihmisoikeusarviointeja seka verkossa etta paikan paalla.
Alkuvuoden verkkokyselyymme vastasi 171 toimittajaa, ja
vastausten piirissa oli 251 tuotantoyksikkda. Verkkokyselya
muokattiin hieman, ja se lahetettiin joulukuussa 2022 yli 200
toimittajalle. Suoritimme yhteensa 10 ihmisoikeusarviointia
paikan paalla, suurimman osan Intiassa. Lisaksi jarjestimme
ihmisoikeuksia koskevaa koulutusta sisaisille ihmisoikeusriskien
arvioijillemme. Toimittajien saanndllisissa arvioinneissa
otetaan huomioon toimittajien ihmisoikeusarviointien tulokset,
onko toimittaja allekirjoittanut KONEen toimittajien eettisen
ohjesdaanndn ja muut compliance-seulonnan tulokset. Kiellamme
kaiken lapsi- tai pakkotydvoiman kayton. Vuonna 2022 meilla ei
ollut lainkaan lapsi- tai pakkotydvoimaan liittyvia tapauksia, ja
tahan pyrimme kaikin keinoin jatkossakin.

Jatkoimme toimittajien, asiakkaiden ja muiden
likekumppaniemme seulontaa ja valvontaa compliance-
seulontaratkaisun avulla. Ratkaisu kattaa kansainvalisen
negatiivisen mediajulkisuuden seka pakote- ja tarkkailulistat.
Kaytamme omien toimintojemme ihmisoikeuksien arviointiin
sisdisia kyselyita, kuten Pulse-henkilostokyselya seka
tapauskohtaisia kyselyita, joiden avulla tunnistamme syrjintaa,
kiusaamista ja hairintaa yksikoissa ja puutumme tallaiseen
toimintaan. Arvioimme myds saanndllisesti paikan paalla
KONEen tarjoamaa tyontekijamajoitusta tunnistaaksemme
ihmisoikeusvaikutukset ja puuttuaksemme niihin.

Ihmisoikeusvaikutusten arviointeja, kolmansien
osapuolten due diligence -selvityksia, toimittajaseulontoja
ja sisaisia arviointeja ja kyselyja kuvataan tarkemmin
ihmisoikeusperiaatteissamme, jotka ovat luettavissa
verkkosivullamme. Viestimme saanndllisesti sisaisesti
seka ulkoisesti ihmisoikeusohjelmastamme, muun muassa
edistymisestdmme toimittajien ihmisoikeusarvioinneissa,
koulutuksessa, tietoisuuden lisdamisessa, kolmansien osapuolten
due diligence -selvityksissa ja seulonnoissa.

KONEeseen liittyvista ihmisoikeusepakohdista voi tehda
ilmoituksen KONE Compliance Linen tai KONEen muiden sisaisten
raportointikanavien kautta.

Huolien raportointi ja seuranta

Kaikkien KONEen tydntekijoiden edellytetaan tutustuvan
KONEen eettiseen ohjesaantdon, noudattavan sita ja
raportoivan ohjesdaannon vastaisesta toiminnasta sita varten
jarjestettyjen kanavien kautta. Sisaisia raportointikanavia

ovat raportointi johdolle, henkildstéosastolle, lakiosastolle tai
compliance-tiimille. Lisaksi kaytéssdmme on luottamuksellinen
raportointikanava, KONE Compliance Line, joka on kaikkien
tyontekijoidemme, toimittajiemme, jakelijoidemme ja suuren
yleisdn kaytettavissa. Sita yllapitaa riippumaton ulkoinen
toimija, ja se on kaytettavissa puhelimitse ja/tai verkossa yli 30
kielella. limoituksen voi tehda omalla kielelldan ja nimettémasti,
mikali paikallinen tietosuojalaki sen sallii. IImoituksia voi tehda
laajasti eri aiheista, esimerkiksi varkauksista, vilpillisesta
raportoinnista, korruptiosta, kilpailuoikeudesta, hairinnasta ja
syrjinnasta, tietosuojasta, ymparistosta ja turvallisuudesta,
kauppasaantdjen noudattamisesta seka eturistiriidoista. Kaikki
ilmoitukset kasittelee puolueeton KONEen compliance-yksikko.
Paikallisten whistleblower-lakien niin vaatiessa KONEen
tytaryhtigilla on paikalliset raportointikanavat ja -prosessit,
joiden kautta voi raportoida compliance-huolista. KONE tutkii
raportoidut huolet nopeasti ja ammattimaisesti ja ryhtyy
tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin, joita voivat olla esimerkiksi
kurinpitotoimet, prosessien parantaminen tai lisdkoulutus.
Jarjestelmdamme on integroitu verkkopalvelu, puhelinpalvelu ja
muut raportointikanavat, milla varmistetaan tapausten turvallinen
ja luottamuksellinen kasittely.

Vuonna 2022 saimme 177 compliance-epailya koskevaa
ilmoitusta, joista 32 % tuli Compliance Line -kanavan kautta.
lImoituksista 34 % liittyi HR-asioihin, 30 % petoksiin tai
korruptioon, 14 % eturistiriitoihin ja loput 22 % muihin asioihin.
Vuonna 2022 paatokseen saatiin 159 tapausta, joista 35 %
oli joko osittain tai taysin perusteltuja, ja ndissa tapauksissa
kurinpitotoimet vaihtelivat ohjaavista istunnoista tyosuhteen
paattdmiseen. Compliance-tutkimusten seurauksena 27
tyontekijaa irtisanottiin tai irtisanoutui itse.

A, Lue lisaa turvallisuudesta ja hyvinvoinnista sivuilta 38-40

A, Lue lisda tyontekijoiden oikeuksista sivuilta 37 ja 48
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Kestavaa toimitusketjun hallintaa

KONE valmistaa tietyt komponentit

itse, mutta oma tuotantomme on
paaasiassa toimittajilta hankittujen
komponenttien kokoonpanoa. Tarjoamme
liiketoimintamahdollisuuksia ja tyota
tuhansille toimittajille maailmanlaajuisesti.
Toimittajamme ja heidan omat
toimittajansa ovat kriittinen osa KONEen
toimitusketjua. Yhteensa 30 000 suoraa
ja valillista toimittajaamme toimittaa
meille raaka-aineita, komponentteja ja
moduuleja, tuottaa logistisia palveluita ja
asentaa tuotteitamme.

KONEella on kymmenen hissien, liukuportaiden ja
modernisointipakettien tuotantoyksikkdd, yhdeksan globaalia
hissien jakelukeskusta seka kuusi varaosien jakelukeskusta.
Automaattiovia valmistanut tehtaamme Veenendaalissa
Alankomaissa suljettiin vuonna 2022.

Meilla on laheisind yhteistydkumppaneina valikoituja
materiaalien ja logistiikkapalvelujen toimittajia.

Lean-metodologian avulla KONE lisaa ketteryyttaan ja
tehokkuuttaan ja vahentaa hukkaa kaikilla tuotannon osa-
alueilla. Vuonna 2022 KONE paivitti tuotantolaitteidensa
modernisointia koskevan suunnitelman tavoitteenaan parantaa
energiatehokkuutta ja kdyton taloudellisuutta.

Tuotannonohjausjarjestelman (MES) kayttoonotto jatkui
Kiinassa ja Italiassa. MES on tietokonejarjestelma, jolla
seurataan ja dokumentoidaan raaka-aineiden prosessointia
valmiiksi tuotteiksi. Sen tietojen pohjalta pystytaan paremmin
optimoimaan tuotanto-olosuhteita ja siten tehostamaan
tuotantoa ja parantamaan laatua.

Tuotannon joustavuutta lisdavaa tuotteiden yhtenaistamista
jatkettiin vuonna 2022.

Toimitusketjun hairidt jatkuivat odotetusti vuoden aikana.
Vuoden 2020 jalkipuoliskolla alkaneet logistiset hairiot
jatkuivat vuoden 2022 alkupuoliskolla ja helpottuivat toisella
vuosipuoliskolla. KONE jatkoi tilanteen hallintaa globaalin
toimitusverkostonsa avulla.

Vastaamme asiakkaiden tarpeisiin

KONE jatkaa toimitusketjunsa kehittamista asiakkaidensa
tarpeiden ohjaamana. Tydmme materiaalien lastauksen
optimoimiseksi jatkuu. Tavoitteena on kuorma-autojen
kapasiteetin tehokkaampi hyodyntaminen seka hiilipaastojen
pienentaminen. Jarjestelma kattaa nyt noin 80 % kaikista
Euroopan tiekuljetuksista.

Tiivistimme vuoden aikana yhteisty6ta
logistiikkakumppaneidemme kanssa. Tarkoituksena on
oppia heiltd ja kdynnistaa lisaa aloitteita, jotta saavutamme
KONEen ymparistdtavoitteet. Toimitusvaikeuksien helpotettua
monien materiaalitoimittajiemme toimitukset osuivat samaan
ajankohtaan, mika johti siihen, ettd KONE ei pystynyt
hoitamaan omia toimituksiaan asiakkaille taysin optimaalisesti.
Tama vaikutti negatiivisesti KONEen kustannuksiin ja
paastovahennystavoitteisiin vuonna 2022.

Pakkausratkaisuissa paahuomio oli vuonna 2022 edelleen
tuotteidemme suojauksen parantamisessa kuljetuksen aikana
ja kokonaiskuljetuskustannusten optimoinnissa. Jatkoimme
myd&s ymparistoystavallisempien pakkaustapojen selvittelya.
Tavoitteenamme on vahentaa pakkauksiin kaytettyjen
materiaalien ja siten jatteen maaraa seka lisata pakkausten
kierratysmateriaalien osuutta ja kierratettavyytta.

Vuonna 2022 otimme esimerkiksi kaytt6on uudet
ovipakkaukset volyymihisseillemme Euroopassa. Se vahensi
muovia noin 31 %, puuta noin 11 % ja pahvia noin 17 %
verrattuna aikaisempiin ovipakkauksiin. Kiinassa, jossa
suurin osa liukuportaistamme valmistetaan ja myydaan,
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Globaali logistiikka

Asennustyomaille toimitettiin lahes 3,3
miljoonaa pakkausta ja asiakkaiden kohteisiin
toimitettiin yli 1,6 miljoonaa varaosaa.
Logistiikkakeskuksemme sijaitsevat lahella
tehtaitamme, keskeisia toimittajiamme ja
asiakkaitamme, jotta kuljetusetaisyydet
pysyvat lyhyina.

Maat, joissa KONEella
eniten toimittajia*

« Kiina

* Yhdysvallat

o ltalia

o [tavalta

e Suomi

e Saksa

* Intia

o TSekin tasavalta
e Viro

o Meksiko

* Toimittajat, joilta hankimme tuotteita uusiin laitteisiin
ja jotka toimittavat ne KONEen jakelukeskuksiin
ja tehtaisiin.



51 KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2022

pienensimme liikennekeskuksiin tarkoitettujen standardimallisten
liukuportaidemme pakkausten painoa noin 9 % kayttamalla
liukuportaan runkoa pakkauksena. Tama vahensi merkittavasti
vanerin tarvetta.

Parempaa laatua ja tuottavuutta koulutuksella
Parannamme toimitusketjumme tuottavuutta ja laatua
hyodyntamalla aktiivisesti eri optimointimenetelmia ja -tydkaluja.
Naista esimerkkind on jatkuva parantaminen, jota Lean- ja Six
Sigma -menetelmat ja johtamisperiaatteet tukevat. Naiden
menetelmien avulla muun muassa vdhenndmme hukkaa ja
hallitsemme prosessivaihteluita toimitusketjussa seka tuotteiden
ja prosessien siirtymavaiheissa.

Materiaalien ja palveluiden
kustannusjakauma*

Il Suorat materiaalit ja tarvikkeet, alihankinta 68,45 %
Muut tuotantokustannukset* 10,22 %
Myynti, hallinto ja muut kustannukset** 21,33 %
Yhteensa 6 053,5 Me

* Lahinna kuljetus- ja pakkauskustannukset seka
muuttuvat kustannukset, kuten energia, tyokalut
ja henkilostokulut.

** Esimerkiksi IT, markkinointi, koulutus
ja vakuutukset.
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Jatkoimme Lean-tietoisuuskoulutuksen jarjestamistd KONEen
johtoryhmille ja lisdsimme merkittdvasti Lean Six Sigma -osaajien
ja -projektien maaraa vuonna 2022.

Lean Capability Process Control- ja Zero Defect -ohjelmamme
jatkuivat. KONEen kaikilla suurimmilla tuotantoyksikéilla on
edelleen I1ISO 9001- ja 14001 -sertifikaatit. Panostamme edelleen
jatkuvan parantamisen kyvykkyyksiimme.

Pitkajanteiset suhteet toimittajiin
Yllapidamme pitkajanteisia suhteita toimittajimme. Kaytéssamme
on toimittajahallintamalli. Arvioimme sen mukaan sadanndllisesti
useita eri tekijoita, kuten toimittajalta tehtyjen hankintojen
laajuutta, toimittajan innovaatiopotentiaalia, toimitettujen
materiaalien tai palvelujen kriittisyytta ja sitd, missa maarin KONE
on integroitunut toimittajaan.

Kaytamme toimittajien hallinnassa ja arvioinnissa KONEen
toimittajien eettista ohjesaantoa, ymparistoliitetta vakio-
osana toimittajasopimuksiamme, auditointeja, laatu- ja
vastuullisuusarviointeja, toimittajan toiminnan arviointeja seka
toimittajien sertifiointiohjelmaa. KONEella on kaytdssa toimittajien
jatkuva automaattinen seuranta julkisesti saatavilla olevan
tiedon, kuten pakotelistojen ja muiden virallisten tarkkailulistojen
pohjalta. Ostamme suurimman osan uuslaitetuotannossa
tarvitsemistamme raaka-aineista ja osista noin 200
avaintoimittajalta, joista suurin osa toimii samoilla alueilla, joilla
KONEen tuotantolaitokset tai jakelukeskukset sijaitsevat. Niiden
osuus kaikista materiaalihankinnoista on 75 %.

Yhteistyota toimittajien kanssa lapinakyvan ja kestavan
toimitusketjun puolesta
KONE jatkoi vuonna 2022 toimittajiensa vastuullisuusarviointeja,
joissa tarkastellaan noin 200 avaintoimittajan toiminnan tasoa
ymparisto- ja yhteiskuntavastuuasioissa. Jos havaitsemme, etta
toiminnassa on tarvetta parannuksiin tai KONEen vaatimukset
eivat tayty, edellytdmme toimittajalta korjaavia toimenpiteita.
Keradmme materiaalitoimittajiltamme elinkaari-inventaariodataa,
milld varmistetaan toimittajiemme kasvihuonekaasupaastojen
tarkka ja luotettava raportointi.

Materiaalitoimittajien odotetaan toteuttavan
paastovahennystoimia, kuten lisdédmaan kierratysmateriaalien
osuutta KONEen tuotteisiin kaytetyissa materiaaleissa.

TOIMINNOT
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Toimitusketjusta keratyn tiedon avulla voimme tuottaa
asiakkaillemme lapinakyvaa ja luotettavaa tietoa tuotteidemme
materiaaleista ja ymparistovaikutuksista.

—  Lue lisd4 ihmisoikeuksista sivulta 48

Suurin osa strategisista toimittajista auditoitu

Kaikki KONEen tarkeimmat toimittajat auditoidaan saanndllisesti.
Auditoinneissa tarkistetaan tuotteissa tai tuotantoprosesseissa
tapahtuneet muutokset, todetaan parannusaloitteiden
toteutuminen, arvioidaan laatu- ja ymparistojarjestelmia

tai todetaan potentiaalisten toimittajien soveltuvuus.
Auditointisuunnitelma kaydaan lapi ja auditoinnit priorisoidaan
vuosittain. Vuonna 2022 suoritimme vahemman auditointeja,
jotta voimme tehokkaammin seurata korjaavia toimenpiteita.
Avaintoimittajistamme auditoitiin 73 % (2021: 88 %).

Toimittajariskien arviointi
KONEen toimittajariskien hallintajarjestelma perustuu toimittajien
jarjestelmalliseen arviointiin, jossa huomioidaan naiden
vakavaraisuus, riippuvuus KONEesta, sijaintiperusteiset riskit
seka kestavyysriskit, mukaan lukien ihmisoikeudet. Arviointi
kattaa myos maardystenmukaisuuden ja poikkeamien valvonnan
ja kyberturvallisuusasiat.
Riskiauditointikonseptimme kattaa muun muassa
seuraavat osa-alueet:
» |hmisoikeuksiin liittyvat riskit
o Toimitilariskit, kuten tulipaloriskit ja paakoneisiin liittyvat
riskit
o Tuotantoriskit, kuten tuotannon siirtomahdollisuudet,
puskurivarastot ja liiketoiminnan jatkuvuuden hallinta
o IT-riskit kuten kyberriskit
o Luonnonkatastrofien riskit
o Saan aari-ilmididen (esim. myrskyjen, tulvien, kuivuuden,
tulipalojen) aiheuttamat liiketoiminnan jatkuvuuteen liittyvat
riskit
o Kakkostason toimittajiin liittyvat riskit
» Taloudelliset riskit.
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Toimittajien suorituskyvyn jatkuvaa kehittamista
Seuraamme avaintoimittajiemme suorituskykya kuukausittaisten
tunnuslukujen avulla seka arvioimalla saanndéllisesti toimittajien
laatu- ja vastuullisuustoiminnan tilannetta. Tuloksista
keskustellaan kunkin toimittajan kanssa. Jos toimittajan toiminta
ei tdyta odotuksiamme, kaynnistamme korjaavia toimenpiteita tai
kehitysprojekteja ja seuraamme niissa edistymista.

Toimittajiemme ymparistétoiminnan taso

Tarkedna osana tuotteidemme suunnitteluprosessia valitsemme
yhdessa toimittajiemme kanssa vastuullisia ja terveellisia
materiaaleja ja valtdmme haitallisten aineiden kaytt6a. KONEella
on tiukat globaalit ohjeet kaikille toimittajilleen ja kumppaneilleen
seka sisaisille sidosryhmilleen aineista, joita ei sallita KONEen
tuotteissa tai jotka on poistettava niista. Jatkoimme 200
tarkeimman toimittajan vastuullisuustoiminnan tason seurantaa
vuonna 2022. Arviointi sisaltaa peruskriteerit, jotka toimittajien
on taytettava tehdakseen yhteisty6td KONEen kanssa,

sekad muita kriteereja, joilla toimittajia rohkaistaan jatkuvasti
kehittamaan esimerkiksi toimintansa energiatehokkuutta

ja pienentamaan hiilijalanjalkedan. Kehitdamme jatkuvasti
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tiedonkeruumenetelmia yhdessa toimittajiemme kanssa, jotta
voimme tuottaa asiakkaillemme lapindkyvaa ja luotettavaa tietoa
tuotteidemme materiaaleista, kierrdtysmateriaalien osuudesta
ja ymparistovaikutuksista.

Kehitdmme laatua toimittajiemme kanssa

KONEen toimittajien kehittdmisesta ja laadunhallinnasta
vastaava toiminto valmentaa toimittajiamme ottamaan tehtaillaan
kayttoon laadunhallinnan parhaat kdytannot. Tahan sisaltyy
valvontapisteiden kayttdonotto tuotantolinjoilla tiettyjen
tuotteen laadun kannalta kriittisiksi katsottujen tuote- ja
prosessiominaisuuksien tarkistamiseksi.

Kun uusia KONE-tuotteita tuodaan markkinoille tai
tuotteisiimme tehddan muutoksia, KONE seuraa toteutusta
toimittajan laatu- ja tuotantopaallikdiden kanssa. Tama auttaa
varmistamaan, ettd KONEen tuotteiden ja prosessien laatua
koskevat vaatimukset taytetaan. Jos toimittajat tekevat
tuotteisiinsa tai prosesseihinsa muutoksia, jotka vaikuttavat
heidan KONEelle toimittamiinsa tuotteisiin, heidan tulee ilmoittaa
muutoksista KONEelle. KONEen toimittajalaatuinsindorit pyytavat
ja arvioivat nayttoa tapauskohtaisesti varmistaakseen, etta
muutos toteutetaan hallitusti.

TOIMINNOT
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KONE suorittaa laadun kypsyysarviointeja tarkistaakseen,
ettd toimittajat noudattavat KONEen toimittajalaatustandardia.
Toimittajien toiminnassa havaitut mahdolliset puutteet
pyydetaan korjaamaan. Toimittajalaadun kypsyys ohjaa
myds hankintapaatoksia ja liiketoimien suunnittelua eri
toimittajien kanssa. Jatkoimme kohti nollavirhetavoitettamme
kayttamalla virheiden estdmiseen tarkoitettuja
menetelmia toimitusketjussamme.

KONEen supplier excellence -sertifiointiohjelma
Tavoitteenamme on yllapitda toimittajaverkostoa, joka toimii
kansainvalisten laatu- ja ymparistdstandardien seka omien
tiukkojen vaatimustemme mukaisesti. Edellytamme tarkeimmilta
toimittajiltamme Supplier Excellence -sertifiointia. KONEen
Supplier Excellence -sertifiointi perustuu toimittajien laatua ja
vastuullisuutta koskevien arviointien tuloksiin, mukaan lukien
ISO 9001-, ISO 14001- ja ISO 45001 -sertifioinnit.

Vuonna 2022 strategisista toimittajista 100 % oli sertifioitu
ISO 9001 -standardin mukaisesti (2021: 100 %), 100 % 1SO 14001
-standardin mukaisesti (2021: 88 %) ja 80 % I1SO 45001
-standardin mukaisesti (2021: 73 %).
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KONE Centennial
Foundation

KONE Centennial Foundation (KCF)

on itsenainen, voittoa tavoittelematon
organisaatio, joka perustettiin vuonna 2010
juhlistamaan KONEen satavuotista taivalta.
Saatio keskittyy innovatiivisiin ohjelmiin,
jotka edistavat ja tukevat lasten ja nuorten
kasvatus-, koulutus- ja kulttuuritoimintaa eri
puolilla maailmaa.

Saatio suunnittelee hankkeensa ja seuraa niita tiiviissa
yhteistydssa paikallisten kumppaneiden ja kussakin maassa
nimetyn projektikoordinaattorin kanssa. Tavoitteena on
varmistaa riittavat resurssit ja kunnioittaa paikallista kulttuuria.
Saatio valitsee mahdollisuuksien mukaan hankkeita, joille
KONEen paikalliset yksikot voivat antaa kaytannon tukea ja
joiden toimintaan KONEen vapaaehtoiset voivat osallistua
vapaa-ajallaan.

Tukea kansainvaliselle humanitaariselle avulle
Sen jalkeen, kun Ukrainassa syttyi sota, KCF kdynnisti
kampanjan, jossa se lahjoittaa tyontekijdiden lahjoittamaa
summaa vastaavan summan ukrainalaisten lasten ja perheiden
tukemiseksi. KONEen tydntekijoitd 24 maasta teki lahjoituksen
kampanjan kautta. KCF tuki heidan lahjoitustaan vastaavalla
summalla Pelastakaa Lapset -jarjeston, Maailman ruokaohjelman,
Laakarit ilman rajoja -jarjeston, Suomen Punainen Ristin ja
Unicefin avustustyota.

Lisaksi KCF tuki Laakarit ilman rajoja -jarjeston toimintaa
Ukrainassa ja naapurimaissa. KCF tuki myos Maailman
ruokaohjelmaa globaalin ruokakriisin aikana.
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KCF Engagement

KCF Engagement ohjelma korvaa aikaisemmat KCF:n matka-
apurahat opettajille. Se mydntaa apurahoja ihmisille, jotka ovat
kiinnostuneet tekemaan vapaaehtoistyota KCF:n rahoittamissa
hankkeissa hadassa olevien lasten ja nuorten auttamiseksi.
Apurahoja voidaan mydntaa myos projektitiimien jasenille
ammatilliseen kehittymiseen. Syksylld 2022 thaimaalainen
opettaja paasi apurahan turvin Suomeen harjoitteluun
kehittadkseen ammattitaitoaan.

KCF:n projektit vuonna 2022

Etela-Afrikassa KCF tukee edelleen Johannesburgissa
toimivaa, syrjaytyneitd nuoria palvelevaa Westburyn
nuorisokeskusta (WYC). Keskus tarjoaa erilaisia sosiaalisia
palveluja ja koulutusohjelmia. Keskus tekee aktiivista tyota
tavoittaakseen nuoria, jotka tarvitsevat tukea paastakseen
jalleen kiinni opiskeluun ja tydelamaan. Lisaksi WYC:n
emojarjestd Mashup tuki yhteisda aktiivisesti tavoitteenaan
tukea nuorten kehitysta, sukupuolten tasa-arvoa seka
pyrkimyksia lopettaa huumeiden vdlitys ja jengivakivalta
Westburyssa ja lahialueilla.

Kiinassa yhteistyd KONE Kiinan ja kahden paikallisen
kirjaston kanssa jatkui. Lasten kirjastoautoprojekti tarjosi
luettavaa ja kirjastopalveluja yli 6 000:lle siirtotydlaisen
lapselle 13 koulussa Hangzhoun ja Huzhoun kaupunki- ja
maaseutualueilla. KCF tukee my0ds Pekingissa toimivaa,
siirtotyolaisten lapsille tarkoitettua voittoa tavoittelematonta
Dandelion-koulua, jossa opiskelee yli 620 lasta.

Intiassa KCF ja KONE Intia ovat tukeneet yhteistydssa
Single Teacher Schools -organisaatiota (STS) kbyhissa
maaseutukylissa lahellda Chennaita, jossa KONEella on
iso hissitehdas. STS-organisaation kouluissa tarjotaan
opetusta lapsille, joiden lahella ei ole kouluja tai jotka eivat
osallistu opetukseen saanndllisesti. KCF myodnsi apurahan
Rising Star Outreach -projektille Intiassa kaytettavaksi

matematiikanopettajan palkkaan koulussa, joka on tarkoitettu

Chennain leprasta karsivien lahialueiden lapsille.

Meksikossa Arte y Cultura Xico (ACX) tarjosi KCF:n tuella
erilaisia kulttuuriaktiviteetteja yli 520 lapselle ja nuorelle
paikallisissa kouluissa ja muualla yhteisdssa. ACX osallistui
myds yhteisdn kehittdmiseen tukemalla kulttuuriperinnén
sailyttamista ja vesivarojen kestavyytta.

TOIMINNOT
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Thaimaan maaseudulla Zero-to-Heron (Z2H) aktiivisen
oppimisen malli auttaa lapsia kehittymaan kaikissa ikdvaiheissa
vauvaiasta paivakoti- ja peruskouluikdaan. KCF jatkaa Z2H:n
tukemista ty0ssa, jonka tavoitteena on saada paikalliset
paivakodit ja koulut ottamaan aktiivisen oppimisen malli kayttéon.

Suomessa oikeus sovintoon -projekti auttoi KCF:n tuella
eritaustaisia nuoria kehittdmaan konfliktinratkaisutaitoja
vakivallan ja kiusaamisen ehkaisemiseksi. Projekti helpotti
my0s jasenten osallistumista julkisiin tapahtumiin ja nuorten
aanen esiintuomista nuorisovakivaltaan ja kiusaamiseen
liittyvissa kysymyksissa.

KONEen tyontekijoiden osallistuminen

Vaikka saatio on itsendinen organisaatio, yhteistyd KONE-
yhtididen kanssa ja KONEen vapaaehtoisten tydpanos ovat
ratkaisevan tarkeita sen tavoitteiden saavuttamiseksi. Saatio
ottaa mielelladn vastaan tiedusteluja ja ehdotuksia konelaisilta ja
arvostaa KONE-yhtididen innostunutta yhteisty6ta niissa maissa,
joissa se tukee kdynnissa olevia hankkeita.

—  Lue lisd4 KCF:st4 ja sen projekteista osoitteessa
konecentennialfoundation.org (englanniksi)

k|

Dandelion-koulu, Peking


https://www.konecentennialfoundation.org/
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Taulukot ja kaaviot

Yritysvastuun johtaminen

Painopistealue

Olennaiset aiheet
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Johtamisjarjestelmat
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Vastuu KONEella

Kehitdmme vastuullisia tuotteita
ja palveluita

Kohti kestavampaa tulevaisuutta

Osallistuvat ja osaavat ihmiset

Hyva yrityskansalainen

Luomme asiakkaillemme arvoa
Tuotteiden elinkaaren aikaiset
ympaéristdvaikutukset
Loppukayttajien turvallisuus ja
esteettomyys

Vastuulliset innovaatiot
Vastuulliset liilketoimintamallit
Hiilineutraalit toiminnot

Oikeudenmukaiset
tyésuhdek&ytdnnot
Tyontekijdiden ja alihankkijoiden
turvallisuus ja hyvinvointi
Monimuotoisuus,
yhdenvertaisuus ja osallisuus
Osaamisen kehittdminen

Pitkan aikavalin tuotto
Hyvinvointia verojen ja
ty6paikkojen kautta
Eettiset liiketoimintatavat

ISO 9001 -laatujohtamisjarjestelmd, KONEen toimittajalaatustandardi, KONEen
ymparistopolitiikka, KONEen laatuperiaatteet, KONEen laatu-, ymparisto- ja tyoterveys- ja
turvallisuuskasikirja, KONE Way -toimintamalli, ISO 14001 -ymparistéjohtamisjarjestelma,
hissien, liukuportaiden ja liukukdytavien energiankulutusta ja tehokkuutta

mittaava ISO 25745 -standardi, LEED, BREEAM tai muut vihrean rakentamisen
sertifikaatit, ISO 45001 tyGterveys- ja turvallisuusjarjestelma, KONEen terveys- ja
turvallisuusperiaatteet, kyberturvallisuusperiaatteet, tietosuojaperiaatteet

ISO 9001 -laatujohtamisjarjestelma, ISO 14001 -ymparistdjohtamisjarjestelma,

KONEen Supplier Excellence -sertifiointi, ISO 50001 -energianhallintajérjestelma,

KONEen ymparistdperiaatteet, KONEen laatuperiaatteet, KONEen laatu-, ymparisto- ja
tyoterveys- ja turvallisuuskasikirja, KONEen globaalit toimitilaperiaatteet, KONEen globaali
ajoneuvopolitiikka, KONEen globaali matkustuspolitiikka, KONE Way -toimintamalli

KONEen ihmisoikeusperiaatteet, KONEen eettinen ohjesdantd, ISO 45001 tydterveys-
ja turvallisuusjohtamisjarjestelmd, KONEen laatu-, ymparistd- ja tydterveys- ja
turvallisuuskasikirja, KONEen terveys- ja turvallisuusperiaatteet, KONEen jatkuvan
oppimisen malli, KONEen politiikka pitkdjanteisten ulkopuolisten opintojen tukemiseksi,
KONEen rekrytointiperiaatteet, KONEen joustavaa tyoskentelyd koskevat periaatteet,
KONEen kokonaispalkitsemisperiaatteet, KONEen henkildston suoritusta koskevat
periaatteet, KONEen peruspalkkaperiaatteet, KONEen tehtavia, tehtavaluokituksia ja
arviointia koskevat periaatteet, KONEen eldkeperiaatteet

Suomen listayhtididen hallinnointikoodi, KONEen verostrategia ja -periaatteet,
sisdinen valvonta, riskienhallinta, sisdinen varmennus, KONEen eettinen ohjesaanto,
KONEen kilpailuoikeusohjesdantd, KONEen kansainvalisen kaupan saantdjen
noudattamista koskeva politiikka, KONEen toimittajien eettinen ohjesaanto,
KONEen ihmisoikeusperiaatteet, KONEen toimittajalaatustandardi, KONEen
Supplier Excellence -sertifiointi, KONEen toimittajien vastuullisuusarviointi, KONEen
toimittajien ihmisoikeusarviointi, ISO 14001 -ympaéristdjohtamisjarjestelma, 1ISO 9001
-laatujohtamisjarjestelma, KONEen jakelijoiden eettinen ohjesdaantd, KONEen
toimitusketjun johtamismalli

Hallitus, johtokunta, toimitusjohtaja,
yritysvastuutyéryhma, turvallisuus-,
laatu- ja ymparistotyoryhma, tuotteistus-
ja teknologiatyéryhma, KONEen
turvallisuusneuvosto

Hallitus, johtokunta, toimitusjohtaja,
yritysvastuutyéryhma, turvallisuus-, laatu-
ja ymparistotydryhma, tuotteistus- ja
teknologiatyéryhma

Johtokunta, toimitusjohtaja, globaali compliance-
komitea, henkildstétoiminnon johtoryhma,
yritysvastuutydryhmda, KONEen eldkekomitea

Hallitus, johtokunta, toimitusjohtaja, yhtidkokous,
tarkastusvaliokunta, globaali compliance-
komitea, yritysvastuutyéryhma, turvallisuus-,
laatu- ja ymparistotyéryhma, hankintojen
johtoryhma, toimittajien laadusta vastaava
johtoryhma, tuotteistus- ja teknologiatydryhma,
KONEen vastuullisuusraportoinnin ohjausryhma
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TOIMINNOT IHMISET

Kehitamme vastuullisia tuotteita ja palveluita, Kohti kestavampaa tulevaisuutta

KONEen Erinomaisuus ilmasto- ja ymparistéasioissa ohjelma 2022-2024

Saavutukset vuonna 2022

Tarkeimmat aloitteet

Vuositavoite 2022

YRITYSKANSALAISUUS

DATA, SISALTOVERTAILU

Pitkan aikavalin tavoite 2030

Asiakkaiden kumppani
Olemme luottokumppani,
kun rakennuksissa
likkumisesta halutaan
tehdd ympéristdn .
kannalta kestéavaa

Singapore Green Building Product (SGBP) sertifikaatit KONE TravelMaster™ 110- ja KONE
TransitMaster™ 140 -liukuportaille sekd KONE N MonoSpace®-, KONE N MiniSpace™- ja KONE 3000S
MonoSpace® -hisseille. KONEella on seitseman SGBP-sertifioitua tuotetta. Olemme ensimmainen hissi-
ja liukuporrasyritys, jonka kaikilla SGBP-sertifioiduilla tuotteilla on paras mahdollinen Leader-luokitus.
Hyvaksytyt Byggvarubedémningen (BVB) -arvioinnit KONE TransitMaster™ 120-, KONE TravelMaster™
110T- ja KONE TransitMaster™ 180 -liukuportaille
+ KONEen tuotantoyksikké Suomessa, KONE Iso-Britannia ja KONE Irlanti sailyttivat FSC®
(Forest Stewardship Council) Alkuperaketjun sertifioinnin osoituksena puukomponenttien
hankintaketjun vastuullisuudesta
« KONEen ratkaisuja toimitettiin LEED-, BREEAM-, WELL- ja muiden standardien mukaan
ymparistdsertifioituihin rakennuksiin eri puolille maailmaa

Ratkaisut D
Suunnittelemme ja

innovoimme vastuullisia e
vahahiilisia ratkaisuja D

Kolmannen osapuolen varmentamat ympéaristotuoteselosteet kahdelle hissille ja kahdelle liukuportaalle.
KONEella on talla hetkelld ymparistétuoteselosteet 13 hissimallille ja neljalle liukuporrasmallille
KONEella on terveyttd koskevat tuoteselosteet seitsemalle hissi- ja liukuporrasmallille

KONEen tuotteiden ja arvoketjun paastot (Scope 3) tilattua tuotetta kohti vahenivat 4,7 % vuodesta
2021 (71,7 tCO,e/tilaus) ja 4,3 % vuoteen 2018 (71,4 tCO,e/tilaus) verrattuna

Toiminnot .
Olemme sitoutuneet
omien toimintojemme
tekemiseen
hiilineutraaleiksi vuoteen
2030 mennessa

KONEen toimintojen hiilijalanjalki pieneni I&hes 17 % verrattuna vuoteen 2018, jolloin pdastémme

olivat 153 200 tCO,e (n. 3 % verrattuna vuoteen 2021), ja KONEen logistiikan paastét suhteutettuina

toimitettuihin yksikkdéihin lisdantyivat 3,5 % vuodesta 2021

Intiaa lukuun ottamatta kaikki tuotantoyksikkémme kéyttavéat vain paikan p&alla tuotettua tai ostettua

uusiutuvaa sdhkoa. Tuotantoyksikkdmme Intiassa kasvatti ostetun uusiutuvan sahkon osuutta vuonna

2022 ja aikoo kasvattaa sita edelleen vuonna 2023.

+ KONEen tuotantoyksikét eivéat sijaitse UNESCO World Heritage-, Natura 2000- tai muilla
luonnonsuojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden kannalta tarkeilla alueilla, tai ndiden laheisyydessa

« Vuoden lopussa datan keruun piiriin kuuluvissa 10 tuotantoyksikdssamme 99 % jatteesta kierratettiin tai

poltettiin. Vain 0,2 % paatyi kaatopaikalle.

Asenne ja o Tunnustusta ilmastoteoista ja vastuullisuudesta: CDP:n A-listalla ilmastoty®sta. Olemme listalla
kayttaytyminen kymmenettd vuotta perdkkain.
Vaalimme ymparistda « Konserni- ja tuotekehitystoimintomme, merkittavat tuotantoyksikkdmme seka 32 tytaryhtiéta ovat

kunnioittavaa asennetta
ja kayttdytymista osana
kulttuuriamme D

ISO 14001 -sertifioituja (2021: 26). Kolmella KONEen tuotantoyksikolld on ISO 50001 -sertifiointi.
Vuoden 2022 lopussa 100 % strategisista toimittajista oli ISO 14001 -sertifioituja (2021: 88 %).
KONE jatkoi toimittajien vastuullisuusarviointia, jossa tarkastellaan toimittajien toiminnan tasoa
ymparistd- ja yhteiskuntavastuuasioissa

Vuonna 2022 ympdristdtuoteselosteet
oli 17 tuotteella

Pienentaa entisestaan
energiankulutusta ja materiaalien
kayttéa vuonna 2022

Pienentda omien toimintojen
absoluuttista hiilijalanjéalkea

(Scope 1ja 2) 16 % (vuoden 2019
l&htotasosta vertailukelpoisella
hiilijalanjaljella mitattuna) ja logistiikan
hiilijalanjilked (Scope 3) 4 % suhteessa
toimitettuihin yksikkdihin

Nostaa uusiutuvan sahkén osuus yli 80
%:iin vuoden 2022 loppuun mennessa

KONEen tuotantoyksikét eivat

saa sijaita UNESCO World
Heritage-, Natura 2000- tai muilla
luonnonsuojelualueilla tai luonnon
monimuotoisuuden kannalta tarkeilla
alueilla, tai ndiden laheisyydessa

Johtava CDP-ilmastoluokitus

Kaikilla avaintoimittajilla
ISO 14001 -sertifiointi

KONEen ilmastolupaus, johon sisaltyy
tavoite pienentaa tuotteisiin liittyvaa,
materiaaleista ja elinkaaren aikaisesta
energiankulutuksesta aiheutuvaa
hiilijalanjalkea (Scope 3) 40 % suhteessa
saatuihin tilauksiin vuoden 2018 tasosta
vuoteen 2030 mennessa

KONEen ilmastolupaus, johon sisaltyy
tavoite pienentda omien toimintojen
absoluuttista hiilijalanjélkea

(Scope 1ja 2) 50 % vuoden 2018
tasosta 2030 mennessa

Uusiutuvan sahkdn osuus 100 %:iin
2030 mennessa

KONEen tuotantoyksikot eivat saa

sijaita UNESCO World Heritage-, Natura
2000- tai muilla luonnonsuojelualueilla
tai luonnon monimuotoisuuden kannalta
tarkeilla alueilla, tai ndiden laheisyydessa

Tuotantoyksikéiden kaatopaikkajatteen
maara 0 %:iin vuoteen 2030 mennessa

Johtava CDP-ilmastoluokitus

Kaikilla avaintoimittajilla
ISO 14001 -sertifiointi
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KONEen kasvihuonekaasupéaastét yhteensd, tCO e
Scope 1, 2 ja 3 -kasvihuonekaasupaastoja koskevat tiedot ulkoisesti varmennettu.

LAHESTYMISTAPA

2020 2021 2022
Suorat paastot Ajoneuvokanta 101 200 110 100 108 300
omista toiminnoista L .
(Scope 1)* Lammityksen polttoaineet 8 400 8 300 8 300
Kylmaaineet 100 300 200
Ostosahkon ja Sahkonkulutus, 23 300 10 200 8 600
kaukolammaon paastot hankintaperusteinen
omissa toiminnoissa (sijaintiperusteinen 2022:
(Scope 2)* 31100 tCO,e)
Kaukolammaon kulutus, 2100 2 000 1400
hankintaperusteinen
(sijaintiperusteinen 2022:
2 300 tCO,e)
Scope 1ja 2 -paastot yhteensa 135100 130900 126 800
Epéasuorat paastot Tuotteisiin ja pakkauksiin kaytetyt 4792 000 5297 000 4 411 000
arvoketjusta materiaalit**
Scope 3
(Scope 3) Logistiikka*** 177900 128500 114500
Jatteet 2500 3700 4 500
Lentomatkustus 4100 5900 10 100
Tuotteiden elinkaaren aikainen 9138 000 9 963 500 8 546 000
energiankulutus**
Tuotteiden vuosittainen 418 000 452 500 391200
energiankulutus
Scope 3 -paastot yhteensa 14114500 15398600 13086100
Scope 1, 2 ja 3 -paastot yhteensa 14249600 15529500 13212900

* KONEen ymparistoraportointi kattaa yli 90 % Scope 1ja 2 -paastdistamme. Loput paastoista
ekstrapoloidaan kattamaan 100 % KONEen toiminnoista.

** Tuotteisiin liittyvat Scope 3 -laskelmat perustuvat tuotteidemme uusimpiin elinkaarianalyyseihin ja
KONEgelta raportointivuonna tilattuihin tuotteisiin.

*** VVuoden 2021 logistiikkaa koskevia lukuja on tarkennettu muuttuneen raportointilaajuuden takia;
vuosien 2021 ja 2022 luvut eivat ole vertailukelpoisia vuoden 2020 kanssa.

**+*+* Muutos edellisvuodesta.

TUOTTEET JA PALVELUT

KONEen

TOIMINNOT

kasvihuonekaasupaastot
yhteensa vuonna 2022

IHMISET

YRITYSKANSALAISUUS

DATA, SISALTOVERTAILU

Scope 1ja2 (1%)
Scope 3 logistiikka (1 %)
Scope 3 muut (0 %)

Scope 3 tuotteisiin ja pakkauksiin
kaytetyt materiaalit (33 %)

Scope 3 tuotteiden elinkaaren
aikainen energiankulutus (65 %)

KONEen edistyminen ilmastotieteeseen perustuvissa tavoitteissa

Omien toimintojen

kasvihuonekaasupaastot (Scope 1ja 2)*

Tavoite: 50 % absoluuttinen vahennys
vuoden 2018 tasosta vuoteen 2030
mennessa; 17 % vahennys Scope 1- ja 2
kasvihuonekaasupaastoissa vuoden 2022

loppuun mennessa.

tCO,e

150 000

120 000

90 000

60 000

30 000

2020

M Ajoneuvokanta

Lammityksen
polttoaineet

Kylmaaineet

=31 GHrkk -3 gprenn

2021 2022

Sahkonkulutus

Kaukoldammon
kulutus

Tuotteisiin liittyvat
kasvihuonekaasupaistét (Scope 3)**
Tavoite: 40 % vahennys suhteessa tilattuihin
tuotteisiin vuoden 2018 tasosta vuoteen
2030 mennessa. Paastomme tuotetta kohti
pienenivat 4,3 % vuoteen 2018 verrattuna.

MtCO,e
(miljoonaa)

20 71,9
18
16

2020

tCO,e/
tilaus

71,7 80
' 68,3

70

60

50

40

2021 2022

Il Tuotteiden elinkaaren aikainen
energiankulutus, tCO,e

Tuotteisiin ja pakkauksiin kaytetyt
materiaalit, tCO,e

P&&stot suhteessa tilattuihintuotteisiin, tCO e/tilaus
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Hiilijalanjaljen kehitys luokittain

Ajoneuvokanta (Scope 1)* S3hko ja kaukolampd (Scope 2)*
tCO,e kgCO,e tCOe kgCO,e
120 000 60 30 000 500
100 000 25000
400
80 000 20 000
60 000 50 15 000 300
40 000 10 000
200
20 000 5000
0 40 0 100
2020 2021 2022 2020 2021 2022
B Absoluuttiset paastot (tCO,e) B Absoluuttiset paastot (tCO,e)
P&astot suhteessa huoltokannassa P&astot suhteessa henkildstdmaaraan (kgCo,e)

oleviin laitteisiin (kgCO,e)

* KONEen ympaéristdraportointi kattaa yli 90 % Scope 1ja 2 -paastdistdmme. Loput paastdista
ekstrapoloidaan kattamaan 100 % KONEen toiminnoista.

** Vuoden 2021 logistiikkaa koskevia lukuja on tarkennettu muuttuneen raportointilaajuuden takia;
vuosien 2021 ja 2022 luvut eivat ole vertailukelpoisia vuoden 2020 kanssa.

TUOTTEET JA PALVELUT TOIMINNOT IHMISET

Lentomatkustus (Scope 3)

tCO,e kgCO,e
12 000 200
10 000

8000 150

6 000

4000 100

2000

0 <z 50

2020 2021 2022

H Absoluuttiset paastét (tCO,e)

P&&stot suhteessa henkilostomaarééan (kgCo,e)

YRITYSKANSALAISUUS DATA, SISALTOVERTAILU

Logistiikka (Scope 3)**

tCOe

200 000

150 000

100 000

50 000

2020 2021

B Absoluuttiset paastét (tCO,e)

Paastot suhteessa toimitettuihin
yksikkaihin (kgCO,e)

2022

kgCO,e

1000

800

600
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KONEen toimintojen ymparistévaikutukset

2020 2021 2022
Energiankulutus, MWh
Suora Lammitys ja ajoneuvokannan 407 400 442100 455 300
polttoaineet (lammitysoljy,
maakaasu, nestekaasu, bensiini,
diesel ja biopolttoainetta
sisaltava diesel)
Suora Biopolttoaine 800 1000 800
(100 %:sti uusiutuvista ldhteista)
Epéasuora Vihred sahko (ostettu ja 28 100 57 300 62 500
itse tuotettu)
Muu kuin vihred sdhko 40 200 14 400 12100
Kaukolampd 13 300 14 400 12 000
Yhteensa 489 800 529 200 542700
Jatteet, tonnia
Kierratykseen 33600 31900 33 300
Polttoon 3700 2100 2000
Kaatopaikalle 1300 1400 800
Vaaralliset jatteet 1000 2000 2900
Yhteensa 39600 37400 39000
Vesi ja jatevedet
GRI 303-5 Vedenkulutusta koskeva data ulkoisesti varmennettu
Vedenkulutus, m? Kunnallisvesi 299 900 326 000 235400
Pohjavesi 2 000 2 200 4 400
Yhteensa 301900 328 200 239 800
Jatevesipaastot tuotantoyksikdista, tonnia* 8 3 1

* Vuosina 2021 ja 2022 tehdyn systemaattisen jatkuvan parantamisen tuloksena jatevesipadstot ovat
vahentyneet merkittavasti. Vuoden 2021 raportissa vuotta 2021 koskeva luku oli virheellinen.

TUOTTEET JA PALVELUT

TOIMINNOT IHMISET

Materiaalit

Kaytetyt materiaalit, tonnia (laskennallinen)*

Tuotanto

Pakkaaminen
(laskennallinen)

Toimistotarvikkeet
(kulutuspohjainen)

Yhteensa

Metallit (terds, alumiini, kupari)
Betoni

Muut

Muovit

Kumi

Elektroniikka

Lasi

Vaneri

Puu

Metallit
Paperi/pahvi
Muovit

Paperi

YRITYSKANSALAISUUS

2020

1157 000
221000
62 000
12 000
11000

7 000

11 000
117 000

34 000
7 000
6 000
4000

400

1643 400

DATA, SISALTOVERTAILU

2021

1279 000
243 000
49 000
13 000

12 000

8 000

12 000
130 000

37 000
8 000
7 000
4000

400

1795 400

2022

1136 000

217 000
43 000
12 000
11000

7 000
5000
115 000

33 000
7 000
6 000
3000

350

1595 350

* Tuotannon ja pakkausmateriaalien luvut perustuvat tuotteidemme uusimpiin elinkaarianalyyseihin ja
KONEgelta raportointivuonna tilattuihin tuotteisiin.
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Osallistuvat ja osaavat ihmiset

Henkilosto

Henkilostomaara vuoden lopussa 63 277
Naisia 11,5 %
Naisia johtajista 235 %
Naisia johtokunnassa 21,4 %
Naisia hallituksessa 38%
Henkilostén vapaaehtoinen vaihtuvuus, verrattuna 12 79 %
kuukauden keskimaaraiseen henkildstomaaraan
Kokonaisvaihtuvuus 12,5 %
Luvut on laskettu henkiléston kokonaismaarasta.
Henkilostémaarassa ei tapahtunut merkittavia

vaihteluja raportointikaudella.

Ikdjakauma -30 31-50 51—
Kaikki KONEen tyéntekijat 25 % 58 % 16 %
Johtokunta 0% 375 % 62,5 %
Hallitus 0% 25 % 75 %
Sukupuolijakauma alueittain Miehet Naiset
EMEA 853% 147 %
Aasia ja Tyynenmeren alue 90,7 % 93 %
Amerikka 881 % 11,9 %
;%%?Egl?ir{ét' joilla pysyva tyésopimus, Miehet Naiset
EMEA 975% 957 %
Aasia ja Tyynenmeren alue 98,8 % 98,3 %
Amerikka 99,9 % 99,8 %

VuosI 2022 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT

Vuokratyontekijat, sukupuolijakauma

B Miehet Naiset
EMEA 76,7 % 233 %
Aasia ja Tyynenmeren alue 873 % 12,7 %
Amerikka 80,0 % 20,0 %

TOIMINNOT

Harjoittelijat ja maaraaikaiset tyontekijat; yhteensa 1127 henkiloa

Kokoaikaiset tydntekijat,

sukupuolijakauma alueittain e el
EMEA 86,3 % 13,7 %
Aasia ja Tyynenmeren alue 90,8 % 92 %
Amerikka 88,1 % 1,9 %

Osa-aikaiset tyontekijat,

sukupuolijakauma alueittain Miehet Naiset
EMEA 457%  54,3%
Aasia ja Tyynenmeren alue 591 % 40,9 %
Amerikka 60,0 % 40,0 %

IHMISET YRITYSKANSALAISUUS DATA, SISALTOVERTAILU

Henkil6stdon vapaaehtoinen vaihtuvuus

alueittain, sukupuolittain ja ikaryhmittain*

Alue

EMEA 6,5%
Aasia ja Tyynenmeren alue 8,9 %
Amerikka 88 %
Sukupuoli

Naiset 101 %
Miehet 76 %
lkaryhma

30jaalle 13,6 %
31-50 6,8 %
Sljayli 34 %

* Laskettu 12 kuukauden keskimaardisen henkilostomaaran perusteella

Uusien tydntekijoiden

sukupuolijakauma alueittain SRR DNElEE;
EMEA 79,9 % 191 %
Aasia ja Tyynenmeren alue 89,6 % 10,4 %
Amerikka 88,2 % 1,8 %

Uusien tyontekijoiden

ikdjakauma alueittain

EMEA 491 % 44,3 % 6,6 %
Aasia ja Tyynenmeren alue 66,4 % 32,4 % 1,2 %
Amerikka 343 % 56,4 % 93 %

Uusien tydntekijoiden kokonaismaara: 8 960.
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Henkilosto maittain 31.12.2022*

Kiina 22 183 (21 867)

Yhdysvallat 5 353 (5 218)

Intia 5193 (5 064)

Ranska 3 038 (3 042)

- Suomi 2 657 (2 646)
- Saksa 2 553 (2 447)

Italia 2 045 (2 017)

Iso-Britannia 1 749 (1713)

. Australia 1192 (1 234)

l Meksiko 1 092 (1106)

Tyosuhteen pituus keskimaarin vuosina*
Kiina 6,0 (5,5)
Yhdysvallat 7,8 (8,0)
Intia 7,4 (7,2)

Ranska 12,4 (12,5)

Suomi 11,5 (11,4)

Saksa 9,1 (9,5)
Italia 15,9
Iso-Britannia 10,4 (10,4)

Australia 10,3 (10,0)

Meksiko 6,8 (6,3)

KONE keskimaérin 8,2 (8,0)

* 10 suurinta maata (2021 luvut suluissa)

VuosI 2022 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT TOIMINNOT IHMISET YRITYSKANSALAISUUS DATA, SISALTOVERTAILU

Alihankinnan osuus asennuksen kaikista
tyovoimakustannuksista

Tapaturmataajuuden kehitys KONEen
tyontekijoiden keskuudessa

Tyontekijoiden tyotapaturmiin liittyvien
kuolemantapausten ja vakavien
loukkaantumisten maara

50 2.0 15

40 43 % 12
30 9
20 6
10 3
0 0
Uudet Modernisointi  Yhteens& 2020 2021 2022 2020 2021 2022
laitteet

W Tyontekijoiden vakavien tapaturmien maara

Tyontekijoiden kuolemantapaukset
Hyva yrityskansalainen

Na&in KONE loi taloudellista lisdarvoa vuonna 2022 Jaettu lisaarvo, Me

Palkat 2993
Myynti asiakkaille Ostot toimittajilta Lisdarvo Luotonantajat 3
Me Me Me Henkildstosivukulut ja verot 1118
'I D 9 07 = 6 342 = LI- 5 65 7 Osakkeenomistajat 905
Yhtiodn jatetty jakamaton -453

lisdarvo

A, Lue lisaa ei-taloudellisista avainluvuistamme ja taloudellisista
tuloksistamme KONEen vuosikatsauksesta 2022


https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202022_tcm18-120787.pdf
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VuosI 2022 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT

Raportoinnin periaatteet ja laajuus

Jollei toisin ole mainittu, raporttiin on otettu mukaan kaikki alueelliset ja paikalli-
set organisaatiot, joissa KONEella on maaraysvalta, seka kaikki tuotantoyksikot.
Taloudellinen tieto on keratty KONEen toiminnanohjausjarjestelmista ja talou-
dellisen raportoinnin jarjestelmista. Kaikki raportissa esitetyt taloudelliset luvut
perustuvat KONEen tilintarkastettuun tilinpaatokseen.

Henkilostda koskeva tieto on saatu johtavan jarjestelmatoimittajan toimitta-
masta henkilostojarjestelmastamme. Henkildstomaarat ilmoitetaan tyontekijoi-
den kokonaisméaarind katsauskauden lopussa. Alihankintakustannusten osuus
kokonaistydvoimakustannuksista on johdettu KONEen konsernin konsolidointi-
ja raportointijérjestelmasta. Henkildstokyselyja koskeva data on saatu johtavan
toimittajan tarjoamalta ulkopuoliselta kyselyalustalta. Pulse-keskustelujen
suoritusprosentit ovat manuaalisesti raportoituja arvioita. Kiinaa lukuun ottamat-
ta kaikki koulutusten ja kurssien suorittamista koskeva data on globaalista hen-
kilostojarjestelmastdmme ja erillisestd ulkopuolisesta verkkokoulutuskirjastosta.
Kiinassa kaytettiin joulukuuhun asti paikallista koulutuskurssialustaa, ja tiedot
koulutusten suorittamisesta sydtettiin manuaalisesti globaaliin henkiléstdjarjes-
telmaan. Joulukuussa 2022-tammikuussa 2023 paikallinen jarjestelma integroi-
tiin globaaliin henkildstdjarjestelmdan, jolloin prosessi muuttui automaattiseksi.
Tydehtosopimusten piiriin kuuluvien tyontekijdiden osuus on arvio, joka perustuu
yksikdistd manuaalisesti kerattyihin lukuihin.

Keratyt ymparisttiedot kattavat yli 90 % Scope 1 ja 2 -paastdistamme; loput
paastdista on ekstrapoloitu siten, ettd luvut kattavat 100 % KONEen toimin-
noista. Toteutuneet huoltoajoneuvojen polttoaineen kulutustiedot on keratty 52
maasta, ja ne kattavat 98 % koko ajoneuvokannastamme. Toteutuneet toimitilo-
jen ympéristotiedot kerattiin KONEen 10 tuotantoyksikosta seka 50 tytar-
yhtiosta Aasian ja Tyynenmeren alueella, EMEA-alueella ja Pohjois-Amerikassa.
Toimitiloja koskeva tieto kattaa 97 % (2021: 96 %) kaikista KONEen tyontekijoista
ja 100 % tuotantolaitoksissa tyoskentelevistd KONElaisista. Scope 2 -pdastot on
laskettu kayttdmalla kaksoisraportoinnin periaatteita, jotka perustuvat GHG-
protokollan Scope 2 -ohjeistukseen (hankintaperusteinen ja sijaintiperusteinen
menetelma). Kokonaishiilijalanjéljen laskennassa kadytetdan hankintaperusteisia
Scope 2 -paastoja. Ostetulle vihredlle sdhkdlle on hankittu EECS (European
Energy Certificate System) -jarjestelmaan perustuvia REGO-alkuperaistakuita
ja uusiutuvan energian sertifikaatteja (I-REC) seka joitakin toimittajakohtaisia
instrumentteja.

Scope 2 -laskelmien paastokertoimet perustuvat seuraaviin tietolahteisiin:
Association of Issuing Bodies (AIB) European Residual Mix Report ja

Kansainvélisen energiajarjestd IEA:n pdastokertoimet. Suomen ja TSekin
tasavallan osalta on kdytetty toimittajakohtaisia kertoimia. Ellei toisin mainita,
kaikkien muiden paastdkertoimien tietoldhteena on Ison-Britannian ymparisto-
ja maatalousministerid DEFRA. Liséksi kdytdmme biodieselin osalta toimittaja-
kohtaisia paastokertoimia Suomessa.

Lentomatkustamista koskevat tiedot, jotka kattavat 34 tytaryhticta ja kaikki
tuotantoyksikkémme, globaalit toiminnot sekd T&K-toiminnot eli yhteensa 96 %
tyontekijoistdmme, on keradtty KONEen kuudesta suurimmasta matkatoimistosta
seka useista paikallisista matkatoimistoista.

Logistiikkatiedot kattavat tuotteiden kuljetuksen KONEen tuotantolaitoksista
jakelukeskuksiin. Kuljetus paikallisiin varastoihin tai asennuskohteisiin sisaltyy
siinad tapauksessa, etta kuljetus on KONEen tuotantoyksikdiden vastuulla. Rapor-
tointi kattaa my0ds varaosien toimitukset. KONEen tuotantoyksikdihin saapuvien
materiaalien toimituksiin liittyvia logistiikkatietoja ei ole raportoitu. Tuotteiden
ja varaosien logistiikkaan liittyvat tiedot on keratty keskitetysti konsernissa kayt-
tden KONEen itse kehittdmaa logistiikan paastdjen laskentatydkalua.

Tuotteisiin liittyvien Scope 3 -paastdjen laskelmat sisadltdvat KONEen
kaksi paatuotetyyppid, hissit ja liukuportaat, uusiin rakennuksiin seka niihin
modernisointiprojekteihin, joissa asiakkaalle toimitetaan uusia hissiyksikko-

j&. Kokonaispaastot perustuvat kullakin alueella (Aasia ja Tyynimeri, EMEA
ja Pohjois-Amerikka) eniten myytyihin tuotteisiin, kerrottuna kaikkien raportointi-
vuonna tilattujen tuotteiden maaralla.

Kerddmme toimittajakohtaiset tiedot myydyimpien tuotteidemme materiaa-
lien kaytosta ja yhdistamme ne Ecoinvent V3.4 -tietokannan materiaalien paas-
tokertoimiin tai materiaalien valmistajien julkaisemiin ymparistétuoteselosteisiin.
Laskemme tuotteidemme keskimadardisen vuosittaisen energiankulutuksen
ISO 25745 -standardien mukaisesti eniten myytyjen ratkaisujen ja oletettu-
jen kayttoprofiilien perusteella kullakin maantieteelliselld alueella. Tuotteiden
vuosittainen energiankulutus kerrotaan lisdksi laitteiden odotettavissa olevalla
kayttoialla, joka on hisseilld 25 vuotta ja liukuportailla 15 vuotta. Energiankay-
ton laskennassa kdytdmme kunkin alueen keskimaaraisté, raportointivuoden
myynnin jakaumaan perustuvaa paastokerrointa. Maakohtaiset paadstdkertoimet
perustuvat Kansainvalisen energiajarjeston (IEA) vuoden alussa kaytettavissa
olevaan uusimpaan julkaisuun. Tuotteisiin liittyvien Scope 3 -paastdjen laskelmat
ovat linjassa ulkoisesti varmennettujen ymparistotuoteselosteidemme kanssa, ja
parannamme laskentaa jatkuvasti kehittdessamme yhteistydssa toimittajiemme
ja kumppaneidemme kanssa tiedonkeruun l&pindkyvyytta ja tehokkuutta.

TOIMINNOT

IHMISET YRITYSKANSALAISUUS DATA, SISALTOVERTAILU

KONEen ympéristotiedon hallintajéarjestelman on toimittanut ulkoinen
ympdristojarjetelmien toimittaja. KONE soveltaa operatiiviseen maardysvaltaan
perustuvaa ldhestymistapaa CO, - tai kasvihuonekaasupaastéjen tunnuslukujen
yhdistelyyn. Ajoneuvokantaan ja toimitiloihin liittyvat ympéaristétiedot yhdistel-
1aén tytaryhtio- tai tuotantoyksikkdtasolla, minka jélkeen ne syétetdan ymparis-
totietojarjestelmaan. Tiedot yhdistetaan viela konsernitasolla.

Ympéristotoiminnan taso on raportoitu ISO 14064 -standardin ja Green-
house Gas Protocol, Corporate Accounting and Reporting -standardin Scope 2
-ohjeistuksen ja Corporate Value Chain (Scope 3) -raportointistandardin mukai-
sesti. KONEen Scope 1, 2 ja 3 (tuotteisiin ja pakkauksiin kdytettavat materiaalit,
logistiikka, lentomatkustus, jatteet ja tuotteiden elinkaaren aikainen energianku-
lutus) -kasvihuonekaasup&astot ja KONEen tuotantoyksikdiden vedenkulutusta
koskeva data on ulkoisesti varmennettu.

KONE kayttaa tapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden raportointiin ja hal-
lintaan johtavan toimittajan toimittamaa ratkaisua. Kaikki KONEen tydntekijat
voivat raportoida tydkalun kautta. Globaali raportointilaajuus kattaa tydtapa-
turmat ja laheltd piti -tilanteet, mukaan lukien tydkohteiden valisillda matkoilla
sattuneet loukkaantumiset. Tyontekijéiden tapaturmataajuus (IIFR) seka
kuolemantapausten ja vakavien loukkaantumisten maara raportoidaan. Keratty
data analysoidaan data-analytiikka-alustallamme. IIFR lasketaan 1 000 000
teoreettisen tyétunnin perusteella. Tiedot vakavien loukkaantumisten maarasta
keratdan manuaalisesti. Seuraamme alihankkijoiden turvallisuustasoa KONEen
esihenkildiden laatimien |&helta piti- ja tapaturmaraporttien seka alihankkijoiden
turvallisuusauditointien kautta. Kaikki tapaturmat ja kuolemantapaukset rapor-
toidaan paikallisille viranomaisille paikallisten maaraysten mukaisesti.

Allekirjoitettuja KONEen eettisid ohjesdantdja toimittajille ja jakelijoille
seurataan manuaalisesti. KONE |&dhettdd toimittajien vastuullisuusarviointikyse-
lyt ja seuraa niité sdhkdisesti. Seulomme ja valvomme toimittajia, asiakkaita ja
muita kolmansia osapuolia, joiden kanssa harjoitamme liiketoimintaa, kolmannen
osapuolen compliance-seulontaratkaisun avulla. Ratkaisu kattaa kansainvalisen
negatiivisen mediajulkisuuden seka pakote- ja tarkkailulistat. Avaintoimittajien
ISO-sertifiointeja seurataan KONEen toimittajien hallintaportaalissa.

A/ Lue lisda raportoinnistamme sivulta 14

= Taydellinen luettelo tytaryhtidistdmme on luettavissa
vuosikatsauksemme sivuilla 107-109


https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202022_tcm18-120787.pdf
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Riippumattoman varmentajan varmennusraportti

KONE Oyj:n johdolle

Olemme KONE Oyj:n (mydhemmin myd&s yhtion) johdon
pyynnosta suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet Tietyt
vastuullisuustiedot raportointikaudelta 1.1.-31.12.2022 KONE
Oyj:n Vastuullisuusraportissa joka on nahtavilla yhtion internet
sivuilla (jaliempana Tietyt vastuullisuustiedot).

Tietyt vastuullisuustiedot

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme kohteena olivat
yhtién Vastuullisuusraportin GRI-sisaltdindeksissa maaritellyt
tietyt GRI indikaattorit.

Johdon vastuu

KONE Oyj:n johto vastaa Tiettyjen vastuullisuustietojen
laatimisesta raportointikriteeriston eli KONE Oyj:n
vastuullisuusraportissa esitettyjen sisaisten raportointiohjeiden,
Greenhouse Gas Protocol sekd Global Reporting Initiativen
GRI-standardien mukaisesti. KONE Oyj:n johto vastaa myos
sellaisen sisdisen valvonnan jarjestamisesta, jonka johto

katsoo tarpeelliseksi, jotta on mahdollista laatia Tietyt
vastuullisuustiedot, joissa ei ole vaarinkaytoksista tai virheista
johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Varmentajan riippumattomuus, muut eettiset
vaatimukset ja laadunvalvonta
Olemme noudattaneet IESBAN (the International
Ethics Standards Board for Accountants) antamien
Eettisten sdantdjen tilintarkastusammattilaisille mukaisia
rippumattomuusvaatimuksia ja muita eettisia vaatimuksia.
Naiden saantdjen pohjana olevat perusperiaatteet ovat
rehellisyys, objektiivisuus, ammatillinen patevyys ja huolellisuus,
salassapitovelvollisuus ja ammatillinen kayttaytyminen.
PricewaterhouseCoopers Oy soveltaa kansainvalista
laadunvalvontastandardia ISQC1 ja néin ollen ylldpitda

kattavaa laadunvalvontajarjestelmaa. Siihen kuuluu
dokumentoituja toimintaperiaatteita ja menettelytapoja, jotka
koskevat eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien
seka sovellettavien saadoksiin ja maarayksiin perustuvien
vaatimusten noudattamista.

Varmentajan velvollisuudet

Meidén velvollisuutenamme on esittda suorittamiemme
toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella

Tietyista vastuullisuustiedoista rajoitetun varmuuden antava
johtopaatds. Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin
(ISAE) 3000 (uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot

kuin menneita kausia koskevaan taloudelliseen informaatioon
kohdistuva tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus”

ja (ISAE) 3410 "Kasvihuonekaasuraportteja koskevat
varmennustoimeksiannot” mukaisesti. Nama standardit
edellyttavat, etta suunnittelemme ja suoritamme toimeksiannon
hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siita, onko Tietyissa
vastuullisuustiedoissa olennaista virheellisyytta.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin
hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siina
saadaan vahemman varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa. Varmennustoimeksiantoon
kuuluu toimenpiteita evidenssin hankkimiseksi Tiettyihin
vastuullisuustietoihin sisaltyvista luvuista ja niissa
esitettavistad muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu
varmentajan harkintaan ja arvioihin riskeista, etta Tietyissa
vastuullisuustiedoissa on olennainen virheellisyys.

Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat toimenpiteet:

* Haastatelleet yhtion ylimman johdon edustajia.

« Tehneet etayhteydella toteutettuja toimipaikkavierailuja
Kiinaan, Ranskaan, Intiaan, Italiaan sekda USA:han

* Haastatelleet Tiettyjen vastuullisuustietojen sisaltamien
tietojen keruusta ja raportoinnista vastaavia

henkildita konsernitasolla.

« Arvioineet yhtion raportointiohjeiden ja
menettelytapojen soveltamista;

o Testanneet tietojen oikeellisuutta ja
taydellisyytta alkuperaisistd dokumenteista ja
jarjestelmista otospohjaisesti.

» Testanneet tietojen yhdistelya ja suorittaneet
uudelleenlaskentaa otospohjaisesti.

« Arvioineet Tiettyjen vastuullisuustietojen
esittamistavan oikeellisuutta.

Rajoitetun varmuuden antava johtopaatos
Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin
perusteella tietoomme ei ole tullut mitdan, mika antaisi meille
syyn uskoa, ettei KONE Oyj:n Tiettyja vastuullisuustietoja
raportointikaudelta 1.1 2022 - 31.12.2022

ole kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu asianmukaisesti
raportointikriteeriston perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon
Tiettyjen vastuullisuustietojen tarkkuutta ja taydellisyytta
koskevat luontaiset rajoitteet.

Tama varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme ehtojen
mukaisesti. Vastaamme tyostdamme, varmennusraportista ja
esittdmistamme johtopaatoksista vain KONE Oyj:lle, emme
kolmansille osapuolille.

Helsinki 14.pdivana huhtikuuta 2023

PricewaterhouseCoopers Oy

Mikael Niskala
Partner
ESG Reporting & Assurance

Tiina Puukkoniemi
Partner, KHT
ESG Reporting & Assurance
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Global Reporting Initiative (GRI)- ja YK:n
Sustainable Development Goal (SDG) -taulukko

GRI-sisaltdvertailu

Kayttoilmoitus KONE Oyj on raportoinut GRI-standardien mukaisesti ajanjaksolta 1.1.2022-31.12.2022.
Kaytetty GRI 1 -standardi: GRI 1 Foundation 2021

Soveltuvat GRI:n toimialakohtaiset standardit: Ei ole

Liittyvat SDG:t Lisatietoja/puuttuvat tiedot

Organisaation taustakuvaus

2-1 Organisaation yleistiedot 2,12-13 Vuosikatsaus, s. 1, 47, 117,
https://www.kone.com/fi/yhtio/organisaatio-ja-johto/

2-2 Vastuullisuusraportointiin siséltyvéat yhtiot 61 Vuosikatsaus, s. 107-109

2-3 Raportointijakso, julkaisuvéli ja yhteystiedot 14, 67 Julkaisupéiva (englanniksi): 26.4.2023

2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa Oikaisut raportoitu kunkin tiedon yhteydessa.

2-5 Raportoinnin varmennus 62 Varmennuksen laajuus kattaa GRI-tunnusluvut, jotka on merkitty

varmennetuiksi GRI-siséltdvertailussa.

Toimialat ja tyontekijat

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet 9,11,12 12-13, 14-16 Vuosikatsaus, s. 1, 5-6

2-7 Tyontekijat 58 43, 59-60

2-8 Tietoa muista tyontekijoista 58 37,60 Osittain raportoitu. Alihankinnan osuus asennuksen kaikista
tyévoimakustannuksista raportoitu.

Hallinnointi

2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano 54,59 Vuosikatsaus, s. 12, 119-120, 123-125

2-10 Hallituksen nimittdminen ja valitseminen Vuosikatsaus, s. 117

2-1 Hallituksen puheenjohtaja Vuosikatsaus, s. 119

2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa 14, 54 Vuosikatsaus, s. 12

2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako 14 Vuosikatsaus, s. 12

2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa GRI- ja SDG-taulukko KONEen johtoryhma katselmoi ja toimitusjohtaja hyvaksyy
yritysvastuuraportin.

2-15 Eturistiriitojen vélttdminen Vuosikatsaus, s. 91, 117, 119-120, 122

2-16 Kriittisistd huolenaiheista viestiminen 47,49 Osittain raportoitu. KONE tutkii raportoidut huolet nopeasti ja

ammattimaisesti ja ryhtyy tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin, joita
voivat olla esimerkiksi kurinpitotoimet, prosessien parantaminen

tai lisékoulutus. Globaalit ja alueelliset compliance-komiteamme
antavat neuvoja ja tekevat compliance-periaatteita, -koulutusta ja
-hankkeita, vaarinkaytosepailyjen selvittamista sekd ihmisoikeus-,
petos- ja korruptioriskien torjuntaa koskevia paatoksia.

DATA, SISALTOVERTAILU
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2-17

2-22
2-23
2-24
2-25
2-26

2-27

2-28

2-29
2-30

GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

Hallituksen kollektiivinen tieto kestavasta kehityksesta

Hallituksen suorituksen arviointi
Hallituksen ja ylimmén johdon palkitseminen
Palkitsemisen maarittelykdytannot

Vuosittaisen kompensaation suhdeluku

Strategia, periaatteet ja kaytannot
Lausunto kestavan kehityksen strategiasta
Politiikat, joihin yhti6 on sitoutunut
Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen
Negatiivisten vaikutusten korjaaminen

Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien huolenaiheiden ilmoittamisesta ja avun
saamisesta

Lakien ja maardysten noudattaminen 16

Jésenyydet jarjestodissa
Sidosryhméavuorovaikutus
Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkildstd

Osittain raportoitu. Vuosikatsaus, s. 12. KONEen hallitus vastaa
KONEen strategian toteutuksen valvonnasta, mukaan lukien
vastuullisuuteen ja ilmastonmuutokseen liittyvat aiheet.

Vuosikatsaus, s. 117

Vuosikatsaus, s. 88-89, palkitsemisraportti, s. 2-6

Vuosikatsaus, s. 88-89, 117-118, palkitsemisraportti, s. 2

Palkitsemisraportti, s. 3. Toimitusjohtajan palkka ja KONEen
tyontekijan keskipalkka raportoidaan, ei niiden suhdetta.

4-6

14, 47-49
37,47-49
38-39, 48-49
49

Vuosikatsaus, s. 19-20

GRI- ja SDG-taulukko Vuosikatsaus, s. 26. Ei merkittavid sakkoja tai sanktioita
raportointikaudella.

3-1

3-2

Aihekohtaiset standardit

Liittyvat SDG:t

Olennaisten aiheiden maarittelyprosessi

Olennaiset aiheet

Liittyvat SDG:t

Lisatietoja/puuttuvat tiedot

17 https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/yritysvastuuraporttimme/
olennaisuusanalyysi/

17 https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/yritysvastuuraporttimme/
olennaisuusanalyysi/

Lisatietoja/puuttuvat tiedot

GRI 3: 3-3
GRI 201
201-1

201-2

GRI 202
202-2

GRI 205
205-2

Taloudellisen vastuun standardit

Olennaisten aiheiden johtaminen

Taloudelliset tulokset (2016)

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen 8

limastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset sekd muut riskit ja 13
mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan

Markkina-asema (2016)

Paikallisyhteisdsta palkatun ylemmaén johdon prosenttiosuus 8

Lahjonnan ja korruption vastaisuus (2016)

Lahjonnan ja korruption vastainen koulutus 4,16

17, 44-46, 51, 54

3,13, 45-46, 60

30-31 Vuosikatsaus, s. 29

13, 41 Johtotehtdva: KONEen tehtavaluokat 1-3 (kuusi luokkaa). Paikallinen:
Tyontekija on tehtdvén sijaintimaan syntyperdinen kansalainen.

47

DATA, SISALTOVERTAILU
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GRI 206
206-1
GRI 207
207-1
207-2
207-3

GRI 3: 3-3

GRI 301
301-1
GRI 302
302-1
302-4
302-5
GRI 305
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
308:
308-1

GRI 3: 3-3

GRI 401
401-1
GRI 403
403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-7

Kilpailun vastainen toiminta (2016)

Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta

Verot (2019)

Veroasioiden toimintaperiaatteet

Veroihin liittyva sisdinen valvonta

Veroihin liittyvat sidosryhm&odotukset ja epdkohtien hallinta
Ympaéristovastuun standardit

Olennaisten aiheiden johtaminen

Materiaalit (2016)

Materiaalien kaytt6 painon tai maaran mukaan

Energia (2016)

Organisaation oma energian kulutus

Energiankulutuksen vahentédminen

Vahennykset tuotteiden ja palveluiden energiatarpeessa
Paéastot (2016)

Suorat kasvihuonekaasujen paéstot (Scope 1)
Epéasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2)

Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3)
Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti
Kasvihuonekaasupaastdjen vahentdminen
Toimittajien ymparistoarvioinnit
Ymparistokriteerein arvioitujen uusien toimittajien %-osuus
Sosiaalisen vastuun standardit

Olennaisten aiheiden johtaminen

Tyéllistaminen (2016)

Uuden palkatun henkildstén kokonaismaara ja osuus seké henkildstén vaihtuvuus
Tyéterveys ja -turvallisuus (2018)

Tydterveyden ja turvallisuuden johtaminen

Tyoterveysriskien tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten tutkinta
Tyoterveyshuolto

Tyontekijéiden osallistuminen tydterveyspalvelujen kehittamiseen

Tyontekijéiden tydterveys- ja tydturvallisuuskoulutus

Tyontekijoiden terveyden edistaminen

Liikesuhteisiin suoraan liittyvien tyoterveys- ja tyoturvallisuusvaikutusten ehkaisy ja
lieventaminen

9,11,12

12,13
12,13
9,12,13

12,13
12,13
9,11,12,13
9,11,12,13
9,11,12,13

12

58

3,8
3,8
3,8
3,8
3,4,8
3,8
3,8

'

Vuosikatsaus, s. 26

46 https://www.kone.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/verostrategia/
46 https://www.kone.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/verostrategia/
46 https://www.kone.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/verostrategia/

17-24, 27-34, 50-52
54-55

58

58
32-33, 58
21,32

32-33, 56-57
32-33, 56-57
32-33, 56-57

Biogeenisia CO,-padstdjé ei ole raportoitu erikseen.

Biogeenisid CO,-padstoja ei ole raportoitu erikseen.
32, 56-57
32-33, 56-57

51-52

17, 25-26, 28, 35-43
47-49, 51, 54

59

38-39, 54
38-39
40
38-39

38
39-40
38-39


https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus%202022_tcm18-120787.pdf
https://www.kone.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/verostrategia/
https://www.kone.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/verostrategia/
https://www.kone.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/verostrategia/
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YRITYSVASTUURAPORTTI 2022

Aihekohtaiset standardit

VuosI 2022

LAHESTYMISTAPA

Liittyvat SDG:t

TUOTTEET JA PALVELUT

TOIMINNOT IHMISET

Lisatietoja/puuttuvat tiedot

YRITYSKANSALAISUUS

Varmennus

DATA, SISALTOVERTAILU

403-8
403-9

GRI1 404
404-1
404-2

404-3
GRI 405
405-1
GRI 414
2141
GRI 416
416-1

Tyoterveyden ja turvallisuuden johtamisjarjestelméan piirissa oleva henkildsto

Ty6tapaturmat

Koulutus (2016)

Koulutuspéivat

Tyollistymisen tukemiseen liittyvd osaamisen kehittdminen ja tuki (esim. uraneuvonta)

tyOsuhteen paattymistilanteissa

Suorituksen arviointi- ja kehityskeskusteluprosessien kattavuus

Monimuotoisuus ja tasa-arvo (2016)

Hallintoelinten ja henkildstéryhmien monimuotoisuus

Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi (2016)

Sosiaalisen vastuun kriteerein arvioitujen uusien toimittajien %-osuus

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus (2016)

Prosenttiosuus merkittavista tuotteista ja palveluista, joiden terveys- ja
turvallisuusvaikutusten parantaminen on arvioitu

GRI-raportoinnin lisédksi KONE
on peilannut liiketoimintaansa
sahko- ja elektroniikka-

alaa koskeviin Sustainable
Accounting Standard Board
(SASB) -standardeihin. SASB:n
mukainen raportointi on
luettavissa verkkosivuiltamme.

KONE raportoi kestavan
kehityksen toiminnastaan
myds vuosittain YK:n

Global Compact -aloitteen
viestintakdytannon mukaisesti.
Ensimmainen uusi COP-
raporttimme (Communication
on Progress) julkaistaan YK:n
Global Compactin sivustolla
30.6.2023.

3,8
3,8

'

4,8
4,8

58

12

3,9

38
39

3,42
42

42

59

48-49, 51-52

20

Tyontekijoiden tapaturmataajuus (IIFR) seka kuolemantapausten
ja vakavien loukkaantumisten maéara raportoidaan vain oman
henkildston osalta. Seuraavia tietoja ei raportoida: tyotapaturmista
aiheutuvien kuolemantapausten taajuus, vakavien tydtapaturmien
taajuus, kirjattavien tyStapaturmien maara ja taajuus, tydtuntien
maara. Kaikki tapaturmat ja kuolemantapaukset raportoidaan
paikallisille viranomaisille paikallisten maaraysten mukaisesti.

Kaytdssa on globaalit ohjeet tyontekijoille annettavasta tuesta
tyOsuhteen paattymistilanteissa.
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