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SISALLYS KONE LYHYESTI

KONEen tavoitteena on tehda kaupungeista parempia paikkoja elda. Valmistamme hisseja, liukuportaita ja auto-
maattiovia seka tarjoamme lisdaarvoa tuottavia ratkaisuja laitteiden huoltoon ja modernisointiin rakennusten koko
KONE IyhY@Sti .o 3 elinkaaren ajan. Olemme alallamme yksi maailman johtavista yrityksistd; laitteemme liikuttavat yli miljardia kaytta-
Yritysvastuun saavutuksiamme 2018 ..........c.....ccooveeee.. 4 - jaa paivassa. Haluamme varmistaa, etta kylissa ja kaupungeissa asuvat, tuotteitamme ja palveluitamme kayttavat

. S ihmiset voivat liikkua turvallisesti, mukavasti ja tehokkaasti yha korkeammissa ja alykkaammissa rakennuksissa.
Hallituksen puheenjohtajan ja

toimitusjohtajan Kirje.........cccooiiiiininiiicc 6 g i —— ' o . ) ) )
KONEella on maailmanlaajuisesti yli 450 000 asiakasta, joista suurin osa on kunnossapidon asiakkaita. Huolto-
Strategia ja megatrendit ..........cocoeveveueerenrnnereieeninnnen 7 \\-\ kannassamme on 1,3 miljoonaa hissia ja liukuporrasta. Keskeisia asiakasryhmiamme ovat rakennusurakoitsijat,
Liiketoimintamalli..........cccoeeveenrenneinieenececeene 8 74| l . z}( rakennusten omistajat, kiinteistonhallintayhtiot ja kiinteistdjen kehittamiseen keskittyvat toimijat. Arkkitehdit,
Yritysvastuun johtaminen 10 ' b \jiupq\ 'ﬂ&m‘!ﬂ& viranomaiset ja konsultit ovat myos tarkeita vaikuttajia ja paatoksentekijoita hissien ja liukuportaiden ostopro-
"""""""""""""""""""""""""" B _QM) st s sessissa. Vuonna 2018 KONEen liikevaihto oli 9,1 miljardia euroa ja henkilostomaara vuoden lopussa yli 57 000.
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Yritysvastuu KONEella

Yritysvastuu on erottamaton osa KONEen organisaatiokulttuuria.
Se nakyy siind, miten kohtelemme toisiamme ja kaikkia
sidosryhmiamme, miten otamme ympdriston huomioon
kaikessa toiminnassamme ja miten vaalimme taloudellista
suorituskykyamme nyt ja tulevaisuudessa. Visiomme on
tarjota paras kayttajakokemus. Kestavan kehityksen periaate
vauhdittaa innovaatioidemme syntya ja on meille kilpailuetu.
KONE on sitoutunut harjoittamaan vastuullista ja kestavaa
kehitysta tukevaa lilketoimintaa ja edellytimme samaa
sitoutumista yhteistydkumppaneiltamme.
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KONE toimii maailmanlaajuisesti ja tydllistda yli 57 000 ihmista

Aasia ja Tyynenmeren alue
27 249 (48 %)

Amerikka EMEA
7 4865 (13 %) 22 645 (39 %)

Mukana FTSE4Good
indeksisarjassa

Yksi parhaista toimijoista Yksi maailman
ilmastonmuutoksen torjunnassa innovatiivisimmista yhtidista

CDP Carbon Disclosure Projectin Forbesin listauksessa

! o
arvioinnissa: luokitus A tai A-
kuudentena vuonna perédkkain K. ‘

. I hissimallia korkeimmassa
KONEen nykyinen volyymihissi A-energiatehokkuusluokassa
. o N
9 0 0/0 EELurtt;ZJEE;?(%N/E:r?:?:;ir']cﬂlan IS0 25745 mukaan ja kolme . .
& liukuporrasmallia parhaassa luokassa @ Tuotekehitysyksikko
1990-luvulla At++ @ Tuotantolaitos

@ Piakonttori
@ KONE lasna

33 % kaikesta KONEen
yksikdissa kulutetusta
sahkosta tuotettiin
uusiutuvilla energianlahteilla

Nain KONE loi taloudellista lisdarvoa vuonna 2018

Toiminnan
— l I D 0/0 suhteellinen
) hiilijalanjalki

Jaettu lisdarvo

Palkat MEUR 2 113 (2 030)
Myynti Ostot . Henkilostasivukulut ja verot ~ MEUR 947 (984)
asiakkaille toimittajilta LR Luotonantajat MEUR -47 (-58)
Mukana Forbesin parhaiden Henkilostomaara on kasvanut tasaisesti MEUR — MEUR BMEUE] Osakkeenomistait VIEUR 851 (849)
tydnantajien Global 2000 -listalla 2018 viimeiset 10 vuotta 9 071 5210 B —
Yhtioon jatetty jakamaton
(8797) (4 880) (3917) lisiarvo MEUR -4 (111)

Vuoden 2017 luvut suluissa.

17 % johtajista naisia

KONE allekirjoitti ERT:n
monimuotoisuutta ja osallisuutta
koskevan sitoumuksen

94 04

henkilostosta suoritti eettista

97 % 2,

strategisista toimittajateh- Tapaturmataajuus (IIFR) oli

4000 tyontekijaa sai
lahikoulutusta compliance-asioista

2009 2012

2016 2018

ohjesaantoa koskevan verkko-
koulutuksen, joka lanseerattiin
tahdn mennessa 16 maassa
(tilanne joulukuun lopussa)

taista ISO 9001 -sertifioitu ja
90 % strategisista toimitta-
jista IS0 14001 -sertifioitu

alhainen 2,1; keskimaarai-
nen menetettyjen tyopaivien
maara tapaturmaa kohti laski
27,4:3an




HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJAN JA TOIMITUSJOHTAJAN KIRJE

LUOMME ASIAKKAILLEMME ARVOA

VASTUULLISESTI

Yksi strategisista tavoitteistamme on
olla kestavan kehityksen edelldkavija, ja
pyrimme muokkaamaan tdman paivan ja
huomisen kaupunkeja parempaan suun-
taan. Ympdristovaikutusten vahentaminen
on edelleen tarkeimpia prioriteettejamme,
ja uskomme vakaasti, etta vastuulliset liike-
toimintatavat ovat pitkdjanteisen kasvun ja
menestyksen edellytys.

Vastuullisen liiketoiminnan ja kiertota-
louden merkitys asiakkaillemme ja sidos-
ryhmillemme on korostunut, samoin kuin
ilmastonmuutoksen vaikutusten torjumi-
nen ja rakennuksille ja infrastruktuurille ase-
tettavien uusien vaatimusten tayttaminen.

Vastuullinen liiketoiminta on muuta-
kin kuin pyrkimista kohti hiilineutraalia
kiertotaloutta. Meilla on yhdessa asiakkai-
demme kanssa tarkea rooli kaupunkien
kehittamisessa. Esimerkiksi hyvinvoinnin ja
digitaalisten palvelujen hintana ei saa olla
luonnonvarojen vaarantuminen tai yletto-
mat jatemaarat. Meille yritysvastuussa on
kyse my®s siitd, miten hoidamme liiketoi-
mintaamme. Se nakyy esimerkiksi arvois-
samme ja eettisissa ohjesdaannoissimme.

KONE on edelleen edelldkavija ekote-
hokkaiden ratkaisujen kehittamisessa, ja
olemme ylpeita siitd, ettd olemme edel-
lakavijoita laajemminkin kuin omalla toi-
mialalla. Pyrimme jatkuvasti olemaan
luotettava kumppani vihreiden rakennus-
ten kehittamisessa tarjoamalla energiate-
hokkaita tuotteita seka huolehtimalla siita,
etta liiketoimintakdaytantomme, toimin-
tamme, henkildstomme ja prosessimme
ovat maailmanluokkaa. Vuonna 2018 yli-
timme tavoitteemme pienentéa suhteellista
hiilijalanjalkeamme 3 % vuosittain.

Vuosi 2018 oli hyva yritysvastuumme
kehitykselld mitattuna. Lanseerasimme
KONEen digitaalisen alustan, joka yhdis-
taa ihmiset — asiakkaat, loppukayttajat ja
henkiloston — laitteet ja datan varmasti ja
turvallisesti. Monet ratkaisuistamme saivat
huippuluokan energiatehokkuus- ja ympa-
ristoluokitukset. Lisaksi KONE 24/7 Con-
nected Services -palvelujen kayttéonotto
jatkuu eri puolilla maailmaa. Analysoi-
malla jatkuvasti laitteista saatavaa dataa
pystymme tarjoamaan taysin uudenlaisen
asiakaskokemuksen, silla laitteiden yllapito
tehostuu, kayttokatkot ja viat vahenevit ja

energiankulutus ja suorituskyky paranevat.

Olemme edistyneet hyvin tuottei-
demme ja palvelujemme energiatehok-
kuuden parantamisessa, mika on erityisen
tarkeaa, koska paikalliset rakennusviran-
omaiset edellyttavat nykyaan lahes poik-
keuksetta BREEAM- ja LEED-sertifiointia.
Valmistustoiminnassa keskitymme edelleen
tuotannon tehostamiseen hyédyntamailla
robotiikkaa ja automaatiota.

Innovaatiotydmme on saanut kansain-
valista tunnustusta, ja vuonna 2018 talous-
lehti Forbes listasi KONEen jalleen yhdeksi
maailman innovatiivisimmista yhtidista.
Forbes listasi meidat myos yhdeksi maail-
man parhaista tyonantajista.

Tama on pitkalti omistautuneen henki-
|6stdomme ansiota. Jatkoimme panostuksia
henkilostodmme, ja strategisena tavoittee-
namme on tehdd KONEesta erinomainen
tyopaikka.

Vuosittaisessa Pulse-henkilostokyse-
lyssa noin 85 % KONEen tyontekijoista
maailmanlaajuisesti koki tulevansa koh-
delluksi kunnioittavasti. Tulos ylittaa sel-
vasti globaalit, hyvana tasona pidettavat
vertailukohdat. Monimuotoisuuden
osalta tavoitteemme on, etta 20 % joh-
tajistamme on naisia vuoteen 2020 men-
nessa; nykyinen luku on 17 %. Tuimme
henkiloston jatkuvaa oppimista ja kehitty-
mista vuonna 2018 tarjoamalla yli 4 700
koulutusohjelmaa.

Kiinnitimme erityistd huomiota myds
monimuotoisuuteen, ja koulutuksen lisaksi
allekirjoitimme ERT:n (European Round
Table of Industrialists) monimuotoisuutta
ja osallisuutta koskevan sitoumuksen.

Turvallisuus on ratkaiseva osa strate-
giaamme, ja jatkamme ty6tamme kohti
nollan tapaturman tavoitettamme. Teemme
kaikkemme, jotta tyontekijamme ja ali-
hankkijamme voivat palata kotiin turvalli-
sesti jokaisen tyopaivan jalkeen. Jatkamme
my0s yhteistyota asiakkaiden ja laittei-
demme kayttdjien kanssa lisataksemme tur-
vallisuutta ja turvallista toimintaa kaikessa
liiketoiminnassamme.

Menestyaksemme pitkalla aikavalilla
meidan on keskityttava asiakkaidemme
menestykseen; meidan on toimittava
oikein rasittamatta maapallon voima-
varoja. Menestymme asiakkaan kanssa

KONE 2018 | YRITYSVASTUURAPORTTI

-strategiamme tukee asiakkaidemme lii-
ketoiminnan vastuullisuutta ja lisaa raken-
nusten toimivuutta ja kayttajaystavallisyytta
niiden koko elinkaaren ajan.
Edistymisemme yritysvastuuasioissa
kuluneena vuonna on KONEen koko hen-
kiloston kovan tyon ansiota. Yritysvastuu
eri muodoissaan on ollut menestyksemme
kulmakivi jo vuosikymmenia. Se on sita vas-
taisuudessakin. Vastuullinen toiminta tuo
asiakkaillemme hyotyja myos tulevaisuu-
dessa ja vahvistaa kykydamme tarjota vie-
lakin parempia People Flow -kokemuksia.

Antti Herlin
Hallituksen puheenjohtaja

Henrik Ehrnrooth
Toimitusjohtaja
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STRATEGIAMME JA MEGATRENDIT

MENESTYMME ASIAKKAAN KANSSA -
STRATEGIAMME JA MEGATRENDIT

KONEen visio on tarjota paras kayttajako-
kemus. Haluamme varmistaa, etta tuottei-
tamme ja palveluitamme kayttavat ihmiset
voivat liikkua turvallisesti, mukavasti ja tehok-
kaasti yha korkeammissa ja dlykkdammissa
rakennuksissa. Ymmartamalla kaupungis-
tumista ja tarjoamalla ihmisille sujuvampaa
liikkumista voimme tehda rakennuksista
paremmin toimivia tiloja, vahahiilisempia
kaupunkeja ja parempia paikkoja elda.

KAIKKI LAHTEE ASIAKKAASTA
KONEen strategia 2017-2020 on nimel-
taan Menestymme asiakkaan kanssa. Tavoit-
teemme on erilaistua asettamalla asiakkaan
ja kayttdjan tarpeen kaiken kehitystyon kes-
kioon. Accelerate Winning with Customers
-ohjelmamme vauhdittaa strategiamme
toteutumista. Ohjelman tavoite on nope-
ampi, asiakaskeskeinen organisaatio, joka
hyodyntaa tehokkaasti mittakaavaetuja
nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa.
Ohjelma sisdltaa seka organisaation raken-
teellisia muutoksia etta roolien, prosessien
ettd tyokalujen kehitysta ja harmonisointia.
Jokainen asiakkaistamme on erilai-
nen. Haluamme tarjota heille lisdarvoa
ja vastata heidan yksilollisiin tarpeisiinsa.
Tata varten investoimme enemman kuin

MEGATRENDIT

HAUPUNGISTUMINEN

TEKNOLOGINEN
MURRDS

MISSIOMME
_ ONTEHDA
- KAUPUNGEISTA
PAREMPIA
' | PAIKKOJA ELAA 0

koskaan aikaisemmin uusiin teknologioi-
hin, verkottumiseen ja uusiin ratkaisuihin.
Uusien toimintatapojen ja yhteistyon avulla
autamme asiakkaitamme kehittamaan
liketoimintaansa.

Strategiasta teoiksi: 4 keinoa menestya
Nelja keinoa menestya koostuvat kehitys-
ohjelmista, jotka ohjaavat meita kdytannon
tyossamme. KONE Way -toimintamallimme
maarittelee, kuinka toteutamme menes-
tyskeinojamme ja miten toimimme roo-
lien, prosessien, IT-tyokalujen ja saatavilla
olevan tiedon osalta. KONE Way mahdol-
listaa parempien palvelujen toimittamisen
asiakkaille nopeammin ja tasalaatuisesti.

1. Yhdessa innovointi ja uudenlainen
osaaminen

Voidaksemme tuoda uusia tuotteita ja pal-
veluita asiakkaillemme nopeammin teemme
yha enemman yhteisty6ta kumppaniemme
ja asiakkaidemme kanssa.Muutos edellyttaa
meilta kaikilta uuden oppimista ja uuden-
laista innovatiivisuutta.

2. Asiakasldhtoiset ratkaisut ja palvelut

Asiakkaamme valitsevat yhteistyokump-
panikseen sen, joka parhaiten ymmartaa

visio
[ —

KONE TARIDAA PARHAAN

KAYTTAJAKOKEMUKSEN

‘ STRATEGISET TAVOITTEET

Uskollisimmat Erinomainen
asiakkaat tyGpaikka

heidan muuttuvia tarpeitaan ja auttaa heita
menestymaan. Me ymmarramme kunkin

asiakkaan tarpeet ja tarjoamme joustavia
ratkaisuja ja palveluja, jotka hyodyttavat
asiakkaita ja loppukayttdjia eniten.

3. Nopea ja fiksu toteutus

Asiakkaamme haluavat rakennus- ja talotek-
niikkaprojekteihinsa ammattimaisen, nopean
ja luotettavan yhteistydkumppanin. He valit-
sevat kumppanin, joka kehittaa toimintaansa
jatkuvasti ja keskittyy olennaiseen. Toimimme
nopeammin ja fiksummin keskittydksemme
asiakkaan arvostamiin asioihin.

4. Aito palveluasenne

Asiakkaamme arvostavat kumppaneita,
jotka pyrkivat ymmartamaan heita ja joiden
toiminta ylittaa odotukset. Voimme erot-
tautua muista palvelemalla asiakkaitamme
paremmin kuin kukaan muu.

Menestyksen mittaaminen

Menestyksen mittaamisessa kaytamme
strategisia tavoitteitamme: uskolliset asi-
akkaat, olla erinomainen tyopaikka, markki-
noita nopeampi kasvu, paras taloudellinen
kehitys toimialallamme ja olla kestavan
kehityksen edellakavija avulla.

Markkinoita Paras Kestivan
nopeampi kasvu  taloudellinen kehityksen
kehitys edelldkdvijd

MENESTYMME ASIAKKAAN KANSSA

[
Yhdess& innovointi ja
uudenlainen osaaminen

Asiakaslahtoiset
ratkaisut ja palvelut

_ KEINDMME ﬁ g
B MENESTYA
E Aito

palveluasenne

_,ﬂ) ‘F

- -, )
Nopea ja fiksu

toteutus
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LISAARVOA YHTEISKUNNALLE

LISAARVOA YHTEISKUNNALLE

KONE luo asiakkailleen lisdarvoa raken-
nusten koko elinkaaren ajan. Tarjoamme
innovatiivisia ja kestavan kehityksen
mukaisia uusia hissejd, liukuportaita,
automaattiovia ja integroituja kulunval-
vontaratkaisuja, jotka tarjoavat parhaan
kayttajakokemuksen. Kunnossapitopal-
velumme parantavat kdytdssa olevien
laitteiden turvallisuutta ja kdytettavyytta
ja modernisointiratkaisumme kattavat
kaiken yksittdisten osien vaihtamisesta
vanhan laitteen tdydelliseen uusimiseen
ja jalkiasennuslaitteisiin.

Uusien laitteiden myynnin kasvua
tukevia ilmidita ovat kaupungistuminen
ja muuttuva vaestorakenne. Uusien lait-
teiden toimitukset tukevat kunnossapi-
toliiketoiminnan kasvua, silla suurin osa
toimitetuista laitteista paatyy KONEen
huoltokantaan. KONE huoltaa myds
muiden valmistajien laitteita. KONE pyrkii
lisadmaan kunnossapitoliiketoimintaa myos
lanseeraamalla palveluja, joissa hyodyn-
netty uusi teknologia tuottaa asiakkaille
lisdaarvoa aivan uusilla tavoilla. Moderni-
sointiliiketoiminnan kasvua tukee kaytossa

KONE 2018 | YRITYSVASTUURAPORTTI

olevien laitteiden ikddantyminen seka kas-
vava tarve tehokkaammille ja turvalli-
semmille, kestdvan kehityksen mukaisille
ratkaisuille. Suuri huoltokanta on moder-
nisoinnin kasvulle ehdottoman tarkeaa.
KONEen liiketoiminta sitoo vahan
paaomaa, ja kayttopaaoma on negatiivi-
nen kaikilla liiketoiminta-alueilla. Teemme
my0s laajaa yhteistyota toimittajiemme
kanssa oman valmistuskapasiteettimme
taydentamiseksi.
Kunnossapitoliiketoiminta on erittdin
vakaata johtuen tiukoista turvallisuus- ja

Luomme arvoa tekemalla kaupungeista parempia paikkoja elaa

RESURSSIT

LIIKETOIMINTAMALLI

N\

IHMISET JA JOHTAMINEN

- >57 000 tydntekijaa > 60 maassa,
joista noin puolet tydskentelee
kentélla

- Henkildstdn vapaaehtoinen
vaihtuvuus 8,5 %

- Laajat kouluttautumismahdollisuudet
kaikilla organisaatiotasoilla
maailmanlaajuisesti

- 39 koulutuskeskusta
+ 4,700 kurssia 30 eri kielelld

- Laatu- ja johtamisjarjestelmat seka
sertifikaatit (esim. IS0 14001, ISO
9001, OHSAS 18001)

- Hallintorakenteet ja Code of Conduct

INNOVAATIOT, PROSESSIT JA
JARJESTELMAT

- >3 000 patenttia

- Tutkimus- ja kehitysmenojen osuus
liikevaihdosta 1,8 %, 9 globaalia
tuotekehitysyksikkda

->1000 teknologia-alan ammattilais-
ta tutkimus- ja kehitystyossé

- Globaalit KONE Way -prosessit ja
-jarjestelmat

- Turvalliset ja tehokkaat huolto- ja
asennusmenetelmat

BRANDI JA MAINE

- Yksi johtavista bréndeisté hissi- ja
liukuporrasalalla

N\

KUMPPANUUDET

- Innovointi yhdessa asiakkaiden
kanssa

- Kumppanit uusien teknologioiden
kehittdmisessa

- Yhteistyd > 300 yliopiston ja oppi-
laitoksen kanssa

- Jakelijat ja agentit tarkedssa roolis-
sa markkinoille padsyssa

TUOTANTO JA
TOIMITUSKETIU
- 13 tuotantoyksikkda 9 maassa
- Noin 2 000 komponenttitoimitttajaa

- Tuhansia asennustoimittajia

- Logistiikkaverkosto

TALOUDELLINEN PAAOMA

- Oma padoma 3,1 miljardia euroa

- Korollinen nettovelka
-1,7 miljardia euroa

- Nettokdyttopddoma
-0,8 miljardia euroa

- Investointien osuus 1,2 %
liikevaihdosta

LUONNONVARAT

- Kéytetyt materiaalit 776 300 tonnia

- Ldmmityksen ja ajoneuvokaluston
polttoaineet 427 800 MWh

- Sahkonkulutus ja kaukoldmpd
80 100 MWh

- Vedenkulutus 298 800 m?

Aa..

UUDET LAITTEET 5

3
Osuus myynnista 0/0

Tuotamme
asiakkaillemme arvoa
jokaisessa rakennuksen
elinkaaren vaiheessa

MENESTYMME ASIAKKAAN KANSSA
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luotettavuusvaatimuksista. Asiakassuhteet
ovat my0s yleensa pitkia ja vakaita. Uusien
laitteiden ja modernisointien myynti on
syklisempaa ja riippuu rakennussuhdan-
teista. KONE on madrittanyt asiakkaille,
omistajille ja yhteiskunnalle luotavan lisa-
arvon kannalta strategiset tekijat. Ne ovat:
e Osaava ja sitoutunut henkil6sto ja
vahva johtajuus
e Innovatiivinen, kestavan kehityksen
mukainen tarjooma ja globaalit proses-
sit ja jarjestelmat
e Parhaat kumppanit

TUOTOKSET

e Tehokas tuotanto- ja toimitusketju
¢ Vahva brandi ja maine.

Naiden lisaksi elinkaarilahtéinen liiketoi-
mintamalli ja nykyinen, 1,3 miljoonan lait-
teen huoltokanta ovat tarkedssa asemassa
lisdarvon luonnin kannalta.
Tavoitteenamme on olla kestavan kehi-
tyksen edelldkavija. Energia- ja resurssite-
hokkuuden parantaminen on tarkeimpia
painopistealueitamme ja tarkedssa roolissa
tehdessamme alan vastuullisimmasta tar-
jonnasta todellisuutta. KONE on sitoutunut

VAIKUTUKSET

LISAARVOA YHTEISKUNNALLE

ennakoivaan turvallisuus- kulttuuriin ja
edistaa aktiivisesti turvallisia toimintata-
poja omien tyontekijoidensa, kumppanei-
densa ja suuren yleison keskuudessa. Vaikka
suora vaikutuksemme yhteiskuntaan on
merkittava, tuntuva osa tuottamastamme
lisdarvosta syntyy laajan toimittaja- ja asia-
kasverkoston kautta seka valmistamiemme
ja huoltamiemme hissien, liukuportaiden ja
automaattiovien kayton kautta. Perimmai-
sena tavoitteenamme on tehda kaupun-
geista parempia paikkoja elda.

VASTUULLISIMMAT TUOTTEET
JA PALVELUT
- 166 000 tilattua uutta hissia ja

liukuporrasta vuonna 2018

- Huolto- ja modernisointipalvelut, ~ 1,3
miljoonaa laitetta huoltokannassa

- Edelldkévija energiatehokkuudessa,
IS0 25745 A-energiatehokkuusluokitus
ensimmaisenad hissiyhtiona

- Jopa 70 %:n energiasdastot
hissimodernisoinneista

- Turvallisuus ja esteettomyys keskidssa

PAASTOT JA JATTEET

- Oman toiminnan hiilijalanjalki
318 400 tCO.e

- Jate 46 400 tonnia

- Jatevesi 8 tonnia

LIIKUTAMME YLI MILJARDIA

HISSIEN JA LIUKUPORTAIDEN

KAYTTAJAA PAIVITTAIN

N\

OSAKKEENOMISTAJAT

- Osinko 1,65 euroa per B-sarjan osake

- Osakekohtainen tulos 1,63 euroa

- Oman padoman tuotto 27,7 %

YHTEISKUNTA

- Panos kestédvan kaupunkiymparistén luomiseen

- Palkat, muut henkildstdsivukulut seka elakekulut

2,8 miljardia euroa

- Tapaturmataajuus (IIFR) 2,1

+ Monimuotoisuuden ja tasavertaisuuden edistaminen

- Ammattitaitoisen tyévoiman lisd@minen

- Materiaalit ja alihankinta 3,6 miljardia euroa

- Verot 241,9 Me, efektiivinen veroaste 22,3 %

YMPARISTO

- KONEen toimintojen liikevaihtoon suhteutetun hiilijalanjéljen
vdhennys 4,0 % vuositasolla

- Liikevaihtoon suhteutetun scope 1- ja 2 -hiilijalanjéljen véhennys

5,5 % vuositasolla

- Vihredn sahkdn osuus 33 %

- 93,5 % jatteestd kierréatettiin tai poltettiin

- Konsernitoiminnot ja merkittavat tuotanto- ja T&K-yksikot ovat
IS0 14001- ja IS0 9001 -sertifioituja

- Strategisista toimittajista 90 % on IS0 14001 -sertifioitu

. e 1o



YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN

YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN

KONE on sitoutunut harjoittamaan vastuul-
lista ja kestavaa kehitysta tukevaa liiketoi-
mintaa. Samaa sitoutumista edellytimme
kaikilta toimittajiltamme. Paamaaramme
on olla kestavan kehityksen edellakavija, ja
siihen paastaksemme olemme maaritelleet
nelja painopistealuetta: panostamme inno-
vointiin ja tehokkuuteen, kehitamme vas-
tuullisia tuotteita ja palveluita, haluamme
olla paras tyonantaja ja houkutteleva tyo-
paikka ja tuemme kumppaneiden ja yhtei-
sojen menestysta.

Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi
niiden johtaminen on siséllytetty toimin-
toihimme kaikkialle organisaatioon. Pdivit-
taistd tydtamme ohjaavat KONEen eettinen
ohjesdanto seka yrityksen muut periaatteet
ja ohjeet, jotka luetellaan alla olevassa tau-
lukossa. Yritysvastuusta ja sen hallinnasta
vastaavat viime kadessa KONEen johto-
kunta ja toimitusjohtaja. Liikkeenjohdon
ja tyonjohdon tehtdva on varmistaa, etta
tyontekijat tuntevat tehtdviaan koske-
vat lait, maaraykset ja sisaiset ohjeet ja
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noudattavat niita ja ettd tuotteemme ja
palvelumme tayttavat joka suhteessa kaikki
niita koskevat maaraykset ja standardit.

KONEen merkittavimpien riskien arvi-
ointi ja analyysi kattaa myds olennaiset
ei-taloudelliset riskit. Kirjanpitolain vaati-
musten mukaisesti KONE on tunnistanut
keskeisimmat ei-taloudelliset riskit. Lue
lisaa KONEen ei-taloudellisista riskeista
ja niiden torjunnasta vuosikatsauksemme
sivuilta 18-19.
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SIDOSRYHMAT

TEEMME YHTEISTYOTA SIDOSRYHMIEN KANSSA

Tyoskentelemme tiiviisti sidosryhmiemme
kanssa monissa kestavaan kehitykseen liitty-
vissa asioissa ja pidamme ylla aktiivista vuo-
ropuhelua. Tarkeimpia sidosryhmiamme
ovat asiakkaat, tyontekijat, osakkeenomis-
tajat, tavarantoimittajat, jalleenmyyjat,
media, oppilaitokset ja paikalliset yhteisot.

Sidosryhma

KONE osallistuu aktiivisesti hissien ja
liukuportaiden turvallisuuteen, esteetto-
myyteen, energiatehokkuuteen, kybertur-
vallisuuteen ja muihin térkeisiin nakokohtiin
littyvien maaraysten, standardien ja ohjei-
den kehitystydhon maailmanlaajuisesti.

Jatkuva avoin vuoropuhelu mahdollistaa

Vuoropuhelukanava

tehokkaan yhteistyon ja auttaa varmista-
maan kaikille osapuolille ennakoitavan ja kes-
tavaa kehitysta tukevan toimintaympariston.
Sivulla 13 on lista kaikista organisaa-
tioista, joiden toimintaan osallistumme.

Arviointi ja keskeiset vuoropuhelun aiheet

Olennaiset aiheet

Painopistealue

Panostamme e Asiakkaiden tarpeiden syvallinen
innovointiin ja ymmartaminen
tehokkuuteen e Vastuulliset innovaatiot ja

liiketoimintamallit
e Resurssitehokkuus
¢ Vahabhiiliset toiminnot

Johtamisjarjestelméat

ISO 9001 laatujohtamisjérjestelma, ISO

14001 ymparistojohtamisjarjestelma, KONEen
Supplier Excellence -sertifiointi, ISO 50001
energianhallintajarjestelma, KONEen laatu-

ja ymparistoperiaatteet, KONEen laatu- ja
ymparistokasikirja, tietoturvallisuusperiaatteet,
tietosuojaperiaatteet, KONEen globaalit
toimitilaperiaatteet, KONEen globaali
ajoneuvopolitiikka, KONE Way -toimintamalli

Vastuu KONEella

Hallitus, johtokunta,
toimitusjohtaja, laatu- ja
ymparistotyoryhma,
toimittajien laadusta
vastaava johtoryhma,
tuotteistustydryhma,
KONEen turvallisuus-
neuvosto

Kehitamme o Asiakastyytyvaisyys
vastuullisia ¢ Tuotteiden ja palveluiden laatu
tuotteita ja e Loppukayttajaturvallisuus ja
palveluita esteettomyys

e Ratkaisujen energiatehokkuus ja
elinkaariajattelu

ISO 9001 laatujohtamisjarjestelmad, 1ISO 14001

ymparistojohtamisjarjestelma, KONEen laatu- ja
ymparistoperiaatteet, hissien, liukuportaiden ja
liukukaytavien energiankulutusta ja tehokkuutta

mittaava ISO 25745 -standardi, LEED-, BREEAM-

tai muut vihredn rakentamisen sertifikaatit,
KONEen turvallisuusjohtamisjarjestelma

Hallitus, johtokunta,
toimitusjohtaja, laatu- ja
ymparistotyoryhma,
tuotteistustyryhma

Haluamme e Osaamisen kehittaminen
olla paras e Oikeudenmukaiset
tyonantaja tydsuhdekaytannot

ja houkutella * Motivoitunut ja sitoutunut

henkilosto

* Monimuotoisuus ja
yhdenvertaisuus

e Tyo6turvallisuus ja -hyvinvointi

uusia osaajia

KONEen jatkuvan oppimisen malli, KONEen

politiikka pitkdjanteisten ulkopuolisten opintojen

tukemiseksi, KONEen rekrytointiperiaatteet,
KONEen kokonaispalkitsemisperiaatteet,
KONEen henkiloston suoritusta koskevat
periaatteet, KONEen peruspalkkaperiaatteet,
KONEen tehtévid, tehtavaluokituksia ja

arviointia koskevat periaatteet, KONEen eettinen
ohjesaantd, OHSAS 18001/ 1SO 45001, KONEen

turvallisuusjohtamisjarjestelma

Johtokunta,
toimitusjohtaja, globaali
compliance-komitea,
henkilostotoiminto

Tuemme e Pitkdn aikavilin tuotto
kumppaneiden ¢ Hyvinvoinnin luominen verojen
ja yhteisojen ja tyopaikkojen kautta
menestysta e Eettiset liilketoimintatavat

e Pitkajanteiset yhteistyosuhteet
toimittajiin
Paikallisyhteisdjen tukeminen

Suomen listayhtididen hallinnointikoodi,
KONEen verostrategia ja -periaatteet, sisainen
valvonta, sisdinen tarkastus, KONEen eettinen
ohjesaantd, KONEen kilpailuoikeusohjesaanto,
KONEen toimittajien eettinen ohjesaanto,
KONEen Supplier Excellence -sertifiointi,

ISO 14001 ympéristéjohtamisjarjestelma,

ISO 9001 laatujohtamisjarjestelma, KONEen
jakelijoiden eettinen ohjesaanto, KONEen
toimitusketjun johtamismalli, KONEen
turvallisuusjohtamisjarjestelma

Hallitus, johtokunta,
toimitusjohtaja,
yhtiokokous, sisdinen
tarkastus, globaali
compliance-komitea

KONEella on yli 450 000 asia-
kasta eri puolilla maailmaa.
Keskeisia asiakkaitamme
ovat rakennusliikkeet, raken-
nusten omistajat, kiinteiston-
hallintayhtiot ja kiinteistojen
kehittamiseen keskittyvat
toimijat.

Asiakastapaamiset ja -tilaisuudet, jatkuva
vuoropuhelu ratkaisutuen kautta, seminaarit ja
konferenssit, yritysraportit, markkinointimateriaalit,
yhtion internetsivusto ja sosiaalisen median kanavat.

Henkilostomme, asiakaspalvelumme seka
tuotteidemme ja palvelujemme laatu saivat
jalleen positiivista palautetta asiakaskyselyissa.

KONE maksaa palkkaa yli
57 000 tyontekijalle yli
60 maassa.

Kehityskeskustelut, jatkuva vuoropuhelu kasvokkain
tyontekijoiden ja esimiesten valilla, koulutustapahtu-
mat, globaalit opiskeluratkaisut, ideoiden jakaminen
innovointitydkalun kautta, vuotuinen Employee
Forum -tapahtuma Euroopassa, sisdiset sosiaalisen
median kanavat, Compliance Line -raportointikana-
va, yhtion intranet ja sisaiset henkilostolehdet.

Pulse-henkilostokysely, vuosittaiset kehityskes-
kustelut, ideanhallintajarjestelma, innovoin-
titydkalu. Pulsen tulokset ndyttivat selkeaa
parannusta tyontekijoiden nakemyksissa
oppimis-, kehittymis- ja koulutusmahdolli-
suuksista. Eri tiimeista koostuvien tyéryhmien
toiminta jatkuu, ja niissa kehitetaan edelleen
tyoprosesseja ja yhteistyota.

KONE maksaa osinkoa yli
62 000 osakkeenomistajalle
institutionaalisista sijoitta-
jista ja yrityksista yksityi-
siin henkil6ihin, julkisiin
laitoksiin ja yleishyodyllisiin
yhteisoihin.

Jatkuva, avoin viestinta: taloudelliset tiedonannot
porssitiedotteiden kautta seka taloudellisen ja muun
raportoinnin kautta. Lisaksi henkilokohtaisempaa
dialogia sijoittajien ja analyytikkojen kanssa johdon
tapaamisten, yhtiokokousten ja padomamarkkinapai-
vien kautta. Sijoittajasuhdetoiminnan tiimi koordinoi
kaikkia KONEen sijoittajasuhdetoimintoja ja varmistaa
reilun ja yhdenvertaisen paasyn yhtion tietoihin ja
KONEen edustajien puheille.

Esimerkkeja yleisimmista keskustelunaiheista
KONEen sidosryhmien kanssa ovat nykyinen
ja tuleva liiketoiminnan kehitys, KONEen
strategia, KONEen loppumarkkinoiden kehitys
seka KONEen varallisuuden jakaminen.
Saamme suoraa palautetta keskusteluissa ja
tapaamisissa, ja kerddmme my0s palautetta
taloudellisilta yhteisoilta kyselyjen kautta.

KONEella on noin 35,000 ta-
varantoimittajaa, joista 1 500
on strategisia toimittajia.

Jatkuva henkilokohtainen vuoropuhelu, vuosittainen
valituille strategisille toimittajille tarkoitettu tapahtu-
ma, alan messut, ohjausryhman kokoukset, toimitta-
jaseminaarit.

Vuosittainen toimittajakysely, toimittajien
laadun auditointi ja suorituksen arviointi toi-
mittajien sertifiointiohjelman avulla. Ei erityisia
keskustelunaiheita vuonna 2018. Keskustelua
kaytiin mm. paivittdisista toimintaan liittyvista
aiheista, esimerkiksi siitd, miten parantaa enti-
sestaan logistisia prosesseja ja laatua.

KONE tekee yhteistyota
oppilaitosten kanssa seka
paikallisesti etta globaalisti.

Jatkuva vuoropuhelu péivittdisen yhteydenpidon
kautta, saannolliset vierailut, jakelijoiden kokoukset ja
erilaiset tukityokalut.

Myyntiin liittyvén toiminnan seuranta, suora
palaute jakelijoilta. Ei erityisia keskustelunai-
heita vuonna 2018.

KONE viestiin proaktiivisesti
ja avoimesti median edusta-
jien kanssa.

Lehdistotiedotteet, haastattelut, taustoittavat
tapaamiset, vierailut, lehdistotilaisuudet, julkaisut,
yhtion verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat.

Kyselyt, mediaseuranta, maine- ja mielikuva-
tutkimukset. Ei erityisia keskustelunaiheita
vuonna 2018.

KONE tekee yhteistyota
oppilaitosten kanssa seka
paikallisesti ettd globaalisti.

KONEen kansainvilinen harjoittelijaohjelma,
CEMS-projekti, opinnadytetydn tekomahdollisuudet,
paikalliset harjoittelupaikat, osallistuminen rekrytoin-
timessuille, yhteiset projektit, vierasluennot, osal-
listuminen tutkimusohjelmiin ja sosiaalisen median
alustoihin.

Paras tyopaikka -tutkimukset, online-seuranta.
Oppilaitosten kanssa tehtavaa yhteistyota ja
nakyvyytta sosiaalisessa mediassa on pyritty
syventamaan uusien osaajien hankinnan ja
tydnantajamielikuvan vahvistamiseksi.

KONE maksaa valittomia
veroja, sosiaaliturvamaksuja
seka tyonantajamaksuja yli
60 maassa.

Yhtion verkkosivut, sidosryhmasuhteet, raportit,
sosiaalisen median kanavat.

Yritysvastuukyselyt, mainetutkimukset. Ei
erityisid keskustelunaiheita vuonna 2018.
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OLENNAISET AIHEET
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YRITYSVASTUUN PAINOPISTEALUEET JA
OLENNAISET AIHEET

KONE noudattaa yritysvastuuraportoin-
nissaan GRI:n (Global Reporting Ini-
tiative) ohjeistoa. Teimme kolme vuotta
sitten olennaisuusanalyysin ja paivi-
timme yritysvastuun painopistealueet sen
tulosten mukaisesti. Ne on mukautettu
KONEen Menestymme asiakkaan kanssa
-strategiaan.

Madriteltyjen aiheiden tarkeysjarjestyk-
sen kriteereina ovat niiden vaikutus arvo-
ketjuun ja merkitys liiketoiminnalle seka
sidosryhmien kiinnostus. Raportin sisalto
on ryhmitelty painopistealueiden mukaan,
ja olennaisuusanalyysin tulokset ja prio-
risointi esitetdan alla olevassa taulukossa.

Kyberturvallisuudella on nykyisin
kriittinen rooli teknologioissamme, tuot-

ymparistoissamme. Siksi olemme lisan-
neet raporttiin tietoa kyberturvallisuudesta
ja tietosuojasta.

Globaali hallinnointi ja sisdainen val-
vonta (compliance), riskienhallinta,
sidosryhmayhteistyd ja aktiivinen vies-
tinta muodostavat yritysvastuutydmme
perustan. Nama aiheet lapdisevat kaikki
nelja painopistealuettamme peilaten jat-
kuvia toimenpiteitaimme, jotka tahtaa-
vat tehokkaaseen ja avoimeen viestintaan
maailmanlaajuisesti.

1 Lue lisaa olennaisten aiheiden
madrittelystd verkkosivuillamme:

YK:N GLOBAL COMPACT

KONE on sitoutunut noudattamaan YK:n
Global Compact -aloitteen kymmenta
ihmisoikeuksiin, tyéelamaan, ymparistoon
ja korruption vastaiseen toimintaan liittyvaa
periaatetta. Periaatteet on siséllytetty strate-
giaamme, periaatteisiimme ja ohjeisiimme,
kuten KONEen eettiseen ohjesdaantéon,
kilpailuoikeusohjesaantoon ja Erinomai-
suus ymparistoasioissa 2017-2020 -ohjel-
maamme seka niihin liittyviin prosesseihin.

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN
TAVOITTEET

KONE tukee kestavan kehityksen toimintaoh-
jelmaa ja sen SDG-tavoitteita. Olemme valin-
neet tavoitteet, joihin KONE vaikuttaa eniten
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Jasenyydet ja luottamustehtavéat

OLENNAISET AIHEET

KONE osallistuu aktiivisesti
hissien ja liukuportaiden turval-
lisuuteen, esteettomyyteen,
energiatehokkuuteen, ky-
berturvallisuuteen ja muihin
tarkeisiin nakokohtiin liittyvien
maaraysten, standardien ja
ohjeiden kehitystyohén maa-
ilmanlaajuisesti. Vuonna 2018
KONE jatkoi jasenena muun
muassa seuraavissa organisaa-
tioissa tai liittyi niihin uutena
jasenena:

YK:n Global Compact

¢ Maailman elinkeinoelaman kestavan kehityk-

sen neuvosto WBCSD

Climate Leadership Coalition

World Alliance of Low Carbon Cities (WALCC)
European Round Table of Industrialists’
Energy and Climate Change Working Group
(ERT)

Council on Tall Buildings and Urban Habitat
(CTBUH)

Ymparistoystavallisen rakentamisen neuvos-
tot eli Green Building Council -yhdistykset
Yhdysvalloissa, Suomessa, Intiassa, Italiassa,
Romaniassa, Singaporessa, Alankomaissa,
Ruotsissa ja Vietnamissa

Smart & Clean Foundation: Smart & Clean

Cleantech Finland

Yritysvastuuverkosto FIBS ja sen monimuotoi-
suutta tukeva Diversity Charter Finland
Kansainvalinen standardisoimisjarjesto 1SO
Eurooppalainen standardisointikomitea CEN
Standardization Administration of China
(SAQC)

American Society of Mechanical Engineers
(ASME) -standardointikomiteat
Kansainvaliset toimialajarjestot, kuten Euro-
pean Lift Association (ELA), Pacific Asia Lift
and Escalator Association (PALEA) ja Poh-
jois-Amerikan National Elevator Industry,
Inc. (NEII)

teissamme, palveluissamme, toimitus-
ketjumme hallinnassa ja digitaalisissa

KONE.com/yritysvastuu.

omalla toiminnallaan, ja yhdistdneet ne
omiin yritysvastuun painopistealueisimme.

TAVOITE: OLLA KESTAVAN KEHITYKSEN EDELLAKAVIIA
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Panostamme innovointiin ja resurssitehokkuuteen
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Yli puolet maailman vaestosta asuu nykyisin kaupungeissa, ja vuoteen
2050 mennessa osuuden arvioidaan kasvavaan 68 %:iin. Kaupungit
kasvavat, rakennuksista tulee yha korkeampia ja niissd asuu yha enem-
ma ihmisia. Kaupunkiympériston kehittamiseen liittyvat innovaatiot
voivat olla térkedssa roolissa sosiaalisen osallisuuden ja taloudellisen hy-
vinvoinnin lisddmisessa sekd ilmastonmuutoksen torjunnassa. Materiaa-
lien kulutuksen arvioidaan kaksinkertaistuvan vuoteen 2050 mennessa.
Kaupunkien ymparistovaikutusten pienentaminen on kestavamman
tulevaisuuden kannalta valttamatonta.

e Asiakkaiden tarpeiden syvéllinen ymmartaminen
e Vastuulliset innovaatiot ja liiketoimintamallit

* Resurssitehokkuus

e Vahahiiliset toiminnot

Globaali hallinnointi & sisdinen valvonta (compliance)

-

HESTAA

Kehitdmme vastuullisia tuotteita ja palveluita

Hisseja, liukuportaita ja automaattiovia on kaikkialla kaupungeissa, ja
niita kayttavien ihmisten turvallisuus on meille ensiarvoisen tarkeaa.
Myés ratkaisujemme laadukkuus ja ekotehokkuus ovat oleellisia
tekijoita. Kiinnitimme laatuun huomiota kaikessa toiminnassamme,
silla tavoitteemme on tarjota paras asiakas- ja kayttajakokemus.
limastonmuutoksen vastaisessa taistelussa ja vastuullisessa
kuluttamisessa ekotehokkaat ratkaisut ovat valttamattomia.

* Asiakastyytyvaisyys

e Tuotteiden ja palveluiden laatu

e Loppukayttajaturvallisuus ja esteettomyys

e Ratkaisujen energiatehokkuus ja elinkaariajattelu

Riskienhallin

Helsinki Metropolitan
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Haluamme olla paras tydnantaja ja houkutella uusia osaajia Tuemme kumppaneiden ja yhteiséjen menestysta

Yksi strategisista tavoitteistamme on olla erinomainen tyopaikka. KONE vaikuttaa suoraan taloudelliseen kehitykseen maissa,
Pyrimme takaamaan terveellisen ja turvallisen tydympariston, jossa joissa KONEella on omia toimintoja. Teemme yhteisty6ta noin
tydntekijamme ovat motivoituneita kehittamaan osaamistaan 35 000 toimittajan kanssa, jotka esimerkiksi toimittavat raaka-
ja suoriutuvat parhaalla mahdollisella tavalla tehtavistaan. aineita, valmistavat komponentteja ja moduuleja, tuottavat
Monimuotoisuus on meille vahvuus, ja syrjinta kaikissa muodoissaan  logistisia palveluita seka asentavat tuotteitamme. Vastuullisena
on kiellettya. yrityskansalaisena ja liikekumppanina olemme sitoutuneet

. e edistamaan kaupunkien alykasta ja kestavaa kehitysta.
e Osaamisen kehittaminen p Yy ] y

¢ Oikeudenmukaiset tydsuhdekaytannot e Tuottoa pitkalla aikavalilla

¢ Motivoitunut ja sitoutunut henkildsto e Hyvinvointia verojen ja tyopaikkojen kautta
e Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus e Eettiset liiketoimintatavat
e Tyoturvallisuus ja -hyvinvointi e Pitkaaikaiset suhteet toimittajiin

e Tukea paikallisyhteisoille

Proaktiivinen viestinta

kehityksen mukainen sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen suorituskyky


https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/
https://www.kone.com/en/sustainability/?rdrsrc=/sustainability&rdrtrg=/en/sustainability/
https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/
https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/
https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/
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PANOSTAMME
INNOVOINTIIN JA

Yli puolet maailman vaestdsta asuu nykyisin kau-
pungeissa, ja vuoteen 2050 mennessa osuuden
arvioidaan kasvavaan 68 %:iin. Kaupungit kasvavat,

rakennuksista tulee yha korkeampia ja niissa asuu yha

enemman ihmisia. Kaupunkiympariston kehittami-

seen liittyvat innovaatiot voivat olla tarkeassa roolissa

sosiaalisen osallisuuden ja taloudellisen hyvinvoinnin
lisddmisessa seka ilmastonmuutoksen torjunnassa.

Materiaalien kulutuksen arvioidaan kaksinkertaistuvan
vuoteen 2050 mennessa. Kaupunkien ymparistovaiku-
tusten pienentdminen on kestadvamman tulevaisuuden

kannalta valttamatonta.

KONEEN KESKEISET VAIKUTUSALUEET, JOTKA
LITTYVAT YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEISIIN

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

&

11 KESTAVAT
KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

alie

1 2 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

Infrastruktuuri-investoinnit
Ympdristdinvestoinnit
Ekotehokas toiminta
Tutkimus ja kehitys
Teknologiaperinteet

Kohtuuhintainen asuminen
Infrastruktuuri-investoinnit

Julkisten tilojen esteettémyys

Kestavan kehityksen mukaiset rakennukset

Vastuullinen hankinta

Hankintakaytannot

Tuotteiden ja palveluiden resurssitehokkuus
Materiaalien kierratys

y
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INNOVOINTI
KONEella innovointi tarkoittaa keskittymista
asiakkaaseen ja laitteiden kayttdjaan seka
ndiden osallistamista luovaan tyéhén. Inno-
vointimenetelmat, jotka mahdollistavat yhteis-
tyon asiakkaiden ja kumppanien kanssa, ovat
keskeisessa asemassa KONEen tutkimustoi-
minnassa, konseptoinnissa ja uusien tuot-
teiden ja palvelujen luonnissa. Tama koskee
mekaanisia konsepteja, uusia kayttajakoke-
muksia ja digitaalisia ratkaisuja.
Innovaatioilla voi olla tarkea rooli
ilmastonmuutoksen torjunnassa. Niin
ratkaisujemme kuin toimintojemmekin
resurssitehokkuuden lisaaminen on yksi
tarkeimmista prioriteeteistamme. Ratkai-
summe edistavat kiertotaloutta, silla tuot-
teidemme keskeisia ominaisuuksia ovat
pitka kayttoika ja modulaarisuus, ja niiden
tukena ovat huolto- ja modernisointipalve-
lumme. llmastonmuutoksen torjumiseksi ja
resurssitehokkuuden parantamiseksi KONE
on sitoutunut jatkamaan kiertotalouden
mahdollisuuksien selvittamista.
Innovoinnin painopistealueemme vas-
taavat yleismaailmalliseen tarpeeseen
kaupunkien kestavaan ja alykkaaseen kehit-
tamiseen. Kehitdmme ratkaisuja ja palveluja
rakennusten ja rakennetun ympariston koko
elinkaaren ajalle, ja ekotehokkuus, turvalli-
suus ja laatu muodostavat tydmme perustan.
Esimerkiksi ekotehokkaat People Flow®
-ratkaisumme vastaavat kestavan kehityksen
mukaisen kaupunkiasumisen tarpeisiin. Ase-
tamme asiakaspalvelulle uudet standardit
kayttamalla uusia integroituja teknologioita
ja verkkoyhteyksien luomia mahdollisuuksia.
KONE 24/7 Connected Services -palvelut
tuovat alya, turvallisuutta ja lapindkyvyytta
yha useammille asiakkaille. Ratkaisu hyodyn-
taa IBM Watson -alustaa ja IBM:n pilved ja
tuo asiakkaille lisdaarvoa mahdollistamalla
hisseista ja liukuportaista keratyn datan
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valvonnan ja analysoinnin ja siten paranta-
malla laitteiden toimintaa.

Jatkuvaa uusien ideoiden etsintaa
Olemme panostaneet systemaattisesti ja
pitkajanteisesti tutkimukseen ja tuoteke-
hitykseen. Yli 1 000 teknologian ammat-
tilaista tyoskentelee T&K-tehtavissa
Suomessa, Kiinassa, lItaliassa, Intiassa,
Yhdysvalloissa, Alankomaissa, Saksassa,
Meksikossa ja T3ekin tasavallassa.

T&K-prosessiimme kuuluu jatkuva
uusien ideoiden ja mahdollisuuksien
etsintd. Prosessin lahtokohtana on monia
tekijoita, mutta ennen kaikkea asiakkaat ja
laitteiden kayttdjat sekd huoltamistamme
laitteista keradmamme data. Kerdamme
ja analysoimme myds markkina- ja asia-
kastrendeja eri puolilla maailmaa.

Yli puolet KONEen 57 000 tyonteki-
jasta palvelee asiakkaitamme kentalla yli
60 maassa. Nama paivittaiset kohtaami-
set ovat tarkeita sekd uusien ratkaisujen
ja palvelujen luomisen ettd toimintamme
jatkuvan kehittamisen kannalta. Keradmme
my0s systemaattisesti asiakaspalautetta
asiakassuhteen eri vaiheissa.

Yhteisty0 ja sidosryhmat

Haluamme laajentaa tarjoomaamme lisa-
arvoa tuovilla tuotteilla ja palveluilla alyk-
kaasti ja kestavan kehityksen mukaisesti.
Luomme asiakasarvoa hyddyntamalla
palvelumuotoilua ja muotoiluajattelun
menetelmia ja tukeudumme innovoinnissa
yhteistyéhon. Vuonna 2018 jarjestimme
yli 300 yhteistd kehittdmistapahtumaa
asiakkaidemme kanssa. Vierailemalla asi-
akkaiden toimipaikoissa voimme kehittaa
asiakkaidemme rakennuksiin raataloityja
ratkaisuja yhdessa heidan omien tuote-
kehitystiimiensd, arkkitehtien ja muiden
kumppanien kanssa.

Kestdvaan ja dlykkaaseen kehitykseen perustuvan kaupungistumisen tarpeet

Elintason parantaminen,

Vuoropuhelu ja yhteisty6 erilaisten
sidosryhmien kanssa on tarkea keino edis-
taa innovointia ja |6ytaa uusia tapoja pal-
vella asiakkaitamme. Jarjestamme tata
varten myo6s hackathoneja ja osallistumme
niihin. Teemme yhteisty6ta yliopistojen,
startup-yritysten ja yrityskiihdyttamaojen
seka suuryritysten kanssa. KONE osallistuu
my®s julkisrahoitteisiin tutkimushankkeisiin
oppiakseen lisaa uusista kaupunkiymparis-
ton ilmioihin ja ihmisten kayttdytymiseen
liittyvista teknologioista.

Opimme toisiltamme sisdisissa
hackathoneissa ja jarjestamme lisaksi
viikoittain sisdisia teknologiakeskuste-
luja, joissa eri alueiden asiantuntijamme
jakavat nakemyksidan ja havaintojaan
T&K-kollegoidensa kanssa. Jarjestimme
kaksi kertaa vuodessa KONEen asiantun-
tijoille ja liiketoimintojen edustajille inno-
vaatiotydpajan valituista aiheista.

Forbes Tunnustus innovatiivisesta
' tarjonnasta
Vuonna 2018 talouslehti
Forbes listasi KONEen
yhdeksi maailman inno-
vatiivisimmista yhtioista. KONE oli
sijalla 59. KONE oli listan ainoa hissi- ja
liukuporrasyhtio.

Vuoden merkittdvimpia lanseerauksia
oli KONEen uusi digitaalinen alusta, joka
hyodyntda alan viimeisinta teknologiaa
ja avoimia ohjelmointirajapintoja. Alusta
vahvistaa fokustamme asiakaslahtoisiin
innovaatioihin, silla se luo yhteyden asi-
akkaiden, loppukayttdjien ja henkiloston
seka laitteiden ja datan vilille ja mullistaa
siten hissien ja liukuportaiden kayttdjako-
kemuksen rakennuksissa ja kaupungeissa.
Alustan lanseerauksen yhteydessa toimme
markkinoille uudistetun tuote- ja palvelu-
valikoiman, joka kokoaa yhteen keskeiset

N\ Kaupungit muuttuvat dlykkaammiksi,

Innovatiivinen ja kohtuuhin- O
l ' tainen vertikaalinen asuin-
rakentaminen, joka tukee

[ el  Energiatehokkuus

Ymparistoinvestoinnit
Kasvihuonekaasupaastot
limastonmuutokseen liittyvat riskit ja
mahdollisuudet

==, etenkin globaalin keskiluokan 0 rakennukset kasvavat ja muuttuvat moni-

tulojen ja odotusten kasvaessa. muotoisemmiksi, ja siksi esimerkiksi
ikaantyvan vaeston laadukasta asu- lammityksen, viilennyksen ja muun talotekniikan on
mista ja vastaa asukkaiden muuttuviin pelattava yhteen. Digitaaliteknologia ja verkkoyhtey-
tarpeisiin. det voivat my0s auttaa tarjoamaan parempia julkisia
palveluja kansalaisille, tehostaa resurssien kayttoa ja
lisatd mukavuutta ja luotettavuutta.

4

Kunming Changshuin kansainvélinen lentoasema Kiinassa halusi turvata

45 miljoonan vuosittaisen matkustajansa sujuvan liikkumisen ja valitsi KONE
24/7 Connected Services -palvelut. Se sai kdyttdonsa huipputeknologian,
joka mahdollistaa hissien ja liukukaytévien kuntoon ja toimintaan liittyvien
kriittisten parametrien valvonnan ja analysoinnin reaaliajassa. Kestévén
kehityksen mukaiset energiatehokkaat ratkaisut vastaavat lentoaseman
LEED-vaatimuksia.

Hyvinvoinnin ja paremman elintason merkitys
a kasvaa, ja yha useammin ihmiset haluavat elaa
sopusoinnussa ymparistonsa kanssa.

infrastruktuurin yllapito. kehitykseen panostaminen,
Vaeston kasvaessa infrastruk- tavoitteena energiankulutuksen
tuuria on modernisoitava ja pienentaminen, tehokkaampi jatteiden
tehostettava. ja paastojen hallinta ja alykas
materiaalien kaytto.

Turvallisen ja luotettavan O Ekotehokkuuteen ja kestdvaan
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KONEen digitaalinen alusta — miten se toimii?

TEKNOLOGIA-
ALUSTAT

API

KONEEN
DIGITAALINEN ALUSTA

! API

; LAITTEISTA, KUNNOSSAPIDOSTA JA
IHMISVIRROISTA KERATTY REAALIAIKAINEN DATA

KIINTEISTONHALLINTA-
JARJESTELMAT

API

API

KUMPPANIRATKAISUT = ==--- """ ARRREEEEhbhhhhbh b ettt et [ e KONE-SOVELLUKSET

Ratkaisut vuokralaisille ja
laitteiden kayttajille

A

U
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KUNNOSSAPITO

HISSIT LIUKUPORTAAT&  OVET&
LIUKUKAYTAVAT = KAANTOPORTIT

Ratkaisut asiakkaille ja kayttajille,
esim. KONE Mobile, KONE Flow

)

U

KONEen digitaalinen alusta yhdistaa ihmiset — asiakkaat, loppukayttdjat ja henkiloston — laitteet ja datan varmasti ja turvallisesti. Anturoidut lait-
teemme liitet4&n pilveen ja kumppaneiden ratkaisuihin ohjelmointirajapintojen (API) kautta, joten ne on helppo p&ivittd4 ja modernisoida.

laitteemme ja palvelumme, edistykselliset
People Flow -ratkaisut seka People Flow
-suunnittelun ja -konsultoinnin. Nain pys-
tymme tarjoamaan asiakkaiden tarpeisiin
paremmin vastaavia, heille raataloityja
ratkaisuja.

Vuonna 2018 jatkoimme tarjooman
kehittamista ja toimme markkinoille seka
useita uusia ratkaisuja etta parannettuja
versioita vanhoista ratkaisuista. KONE
24/7 Connected Services lanseerattiin liu-
kuportaille, kun se oli vuonna 2017 lan-
seerattu hisseille. Edistyksellisista People
Flow -ratkaisuista KONE Residential Flow
tuotiin tarjolle suurimpaan osaan asuinra-
kennussegmentin modernisointitarjontaa
Euroopassa. Se tarjoaa sujuvaa liikkkumista
rakennuksen kayttdjille ja kasvattaa raken-
nuksen arvoa omistajille.

Kattavampi lista lanseerauksistamme
I6ytyy vuosikatsauksestamme 2018 seka
osavuosikatsauksistamme verkkosivuil-
tamme KONE.com/sijoittajat.

Kyberturvallisuus on olennainen osa
verkottuneita teknologioita
Tarjontamme digitalisoituessa olemme
sitoutuneet kyberturvallisuuteen ja tieto-
suojaan, koska haluamme tarjota innova-
tiivisia tuotteita ja palveluja, jotka tekevat
ihmisten liikkumisesta turvallista ja luotet-
tavaa. Kyberturvallisuus on olennainen osa
teknologioitamme, tuotteitamme, palve-
luitamme, toimitusketjumme hallintaa ja
digitaalisia ymparistdjamme.
Noudatamme turvallisia ohjelmistojen
kehittamisprosesseja suunnitellessamme
uusia innovaatioita. Nama parhaat kay-
tannot ja valvontakeinot varmistavat, etta
turvallisuus otetaan huomioon tuote- ja
ratkaisukehityksessa alusta asti ja etta

pystymme myo6s paivittamaan ratkaisu-
jamme niiden koko elinkaaren ajan.

Olemme sitoutuneet suojelemaan
kaikkien oikeutta tietosuojaan kaikessa
toiminnassamme. Osallistumme aktiivi-
sesti alamme kyberturvallisuutta koske-
vien vaatimusten standardointiin liittyviin
aloitteisiin.

Usein kyberturvallisuuteen liittyvissa
ongelmatapauksissa on mukana inhimilli-
nen tekija. Koulutamme henkilostdamme
jatkuvasti tunnistamaan ja torjumaan
kyberturvallisuusuhkia kullekin henkil&s-
toryhmiaille suunnitelluilla oppimispoluilla.

RESURSSITEHOKKUUS

KONEen tavoitteena on olla kestavan kehi-
tyksen edellakavija ja edistaa rakennetun
ympariston kestavaa kehitysta. Asiakkaiden
tukeminen siirtymisessa vahahiiliseen talou-
teen on KONEelle merkittava mahdollisuus.
Uraauurtavat ekotehokkaat ratkaisumme ja
alykkaat palvelumme auttavat ratkomaan
kaupungistumiseen, ilmastonmuutokseen,
vaestonmuutokseen seka turvallisuuden
parantamiseen liittyvia haasteita.

Resurssitehokkuuden parantaminen on
yksi toimintamme tarkeimpia prioriteetteja,
ja pyrimme vahentamaan luonnonvarojen
kayttda koko arvoketjussa. Resurssitehok-
kuus tarjoaa tuntuvia taloudellisia mah-
dollisuuksia, pienentaa kustannuksia ja
parantaa tuottavuutta. Luomme asiakkaille
lisdarvoa saastamalla materiaaleja tai aikaa
ja vahentamalla paastoja alykkaampien toi-
mintatapojen kautta.

Hallitsemme ja torjumme ymparistoris-
keja osana ISO 14001 ymparistojohtamis-
jarjestelmaamme. Keskeinen osa tata on
henkil6ston ja toimittajien koulutus. Vuonna
2018 jarjestimme kattavia koulutuksia ja

24 tyopajaa resurssitehokkuudesta ja kes-
tavan kehityksen mukaisista materiaaleista
KONEen henkildstolle ja yli 250 toimittajalle
maailmanlaajuisesti.

KONEen ympéristdperiaatteet

Tarjoamme innovatiivisia, turvallisia, korkea-

laatuisia ja ekotehokkaita tuotteita ja pal-

veluita. Pyrimme jatkuvasti parantamaan
liiketoimintaamme. Taytamme tai ylitimme
sovellettavien lakien vaatimukset ja teemme
yhteistyota toimittajien ja asiakkaiden kanssa
lisataksemme kiertotalouden mukanaan
tuomia mahdollisuuksia ja ymparistotietoi-
suutta sekd minimoidaksemme toiminto-
jemme hiilijalanjaljen ja tehostaaksemme
energian, materiaalien ja veden kayttoa.

KONEen tavoitteena on maksimoida
ratkaisujemme myonteiset ymparistovai-
kutukset ja minimoida haitalliset niiden
koko elinkaaren aikana. Tama lahestymis-
tapa kattaa kaikki vaiheet raaka-aineiden
hankinnasta niiden elinkaaren loppuun,
mukaan lukien kierratys.

Tavoitteenamme ratkaisujen ja toimin-
tojen kehittamisessa on:

e Kehittaa alykkaita ja kestavan kehi-
tyksen mukaisia teknologioita People
Flow® -ratkaisuja varten

e Olla paras kumppani vihredssa
rakentamisessa

e Vdhentda energiankulutusta

e Vdhentda materiaalien kayttod,
pakkaukset mukaan lukien

e Edistaa kiertotaloutta; maksimoida
materiaalien kestavyys, myrkytto-
myys, kierratysmateriaalin osuus ja
kierratettavyys

e Vilttaa haitallisten aineiden kayttoa

e Minimoida jatteen maara

e Minimoida vedenkulutus.

KONE 2018 | YRITYSVASTUURAPORTTI

Tarkednd osana seka oman ettd yhteistyo-
kumppaneidemme toiminnan ohjausta
asetamme ymparistovaatimuksia KONEen
eettisessa ohjesaanndssa, KONEen toi-
mittajien ja jakelijoiden ohjesaanndissa,
KONEen laatu- ja ymparistokasikirjassa seka
KONEen globaaleissa toimitilaperiaatteissa
ja globaalissa ajoneuvopolitiikassa.
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Erinomaisuus ymparistoasioissa
2017-2021 -ohjelma

Erinomaisuus ympadristasioissa -ohjel-
mamme tukee meneilldan olevaa kau-
punkiympariston muutosta alykkaiksi
eko-kaupungeiksi, vahahiilisiksi yhteisoiksi
ja nollaenergiarakennuksiksi.

2017-2021 -video taalta:

(IJ Katso KONEen Environmental excellence
KONE.com/yritysvastuu (englanniksi)

KONEen Erinomaisuus ymparistoasioissa 2017-2021 -ohjelma

Tarkeimmat
aloitteet

Saavutukset vuonna 2018

Pitkdn aikavalin ympéristotavoitteet
Tuotteet ja palvelut:

Edelldkavija alykkdaiden ekokaupunkien
vahahiilisissa People Flow® -ratkaisuissa

Toiminnot:
Ekotehokkaat vahahiiliset toiminnot

Tavoitteet
2017-2021

Ratkaisut Paras mahdollinen A-luokitus ISO 25745 -energiatehokkuusstandardin mukaan KONE 3000 TranSys™  Pienentaa

Ratkaisumme
ovat erittain

ja KONE 3000 MiniSpace™ -hisseille.
Singapore Green Building Product (SGBP) -sertifikaatit neljalle KONEen ratkaisulle: KONE

entisestadan
energiankulu-

i . . . - . tust
?kc’teholkkf"tf’ TransitMaster™ 140 -liukuportaalle sekd KONE 3000 S MonoSpace®, KONE 3000 S MiniSpace™ ja usta
ja ne edistavat K ONE 3000 TranSys™ -hisseille.
vihreda rakenta- . L L -
mista Hyvéksytyt Byggvarubedomningen (BVB) -arvioinnit KONE MonoSpace® 500- ja KONE MonoSpace®
' 700 -hisseille seka KONE TravelMaster™ 110 ja KONE TransitMaster™ 140 -liukuportaille Ruotsissa

alan ensimmaisena yhtiona.

KONEen ensimmadinen terveytta koskeva tuoteseloste julkaistiin KONE MonoSpace® 700 -hissille.

KONEen ratkaisuja toimitettiin LEED-, BREEAM- ja muihin sertifioituihin vihreisiin rakennuksiin

maailmanlaajuisesti.
Toiminnot Vuonna 2018 KONEen suhteellinen hiilijalanjalki pieneni 4,0 % vuoteen 2017 verrattuna Pienentaa
Kehitamme vertailukelpoisin valuuttakurssein laskettuun liikevaihdon kasvuun suhteutettuna. Vuonna 2018 suorat  liikevaihtoon
resurssitehok- (scope 1) ja epasuorat (scope 2) kasvihuonekaasupaéstot vahenivat 5,5 % liikevaihtoon suhteutettuna. Suhteutettua

kuuttamme ja

KONEen hiilijalanjalkidata on ulkoisesti varmennettua.

hiilijalanjalkea

inimoi . R . . L 3 % vuosit-
minimoimme KONE Australia asensi aurinkopaneelit kahteen alueelliseen toimipisteeseen. tain
toiminnoistamme . N . . L . .
. . KONE Australian seka KONE Singaporen ja Aasian ja Tyynenmeren alueen paakonttorit muuttivat
ja palveluistamme P -
; sertifioituihin vihreisiin rakennuksiin.
aiheutuvan hiili-
jalanjaljen. KONE Suomi kadyttaa nyt vihreda sahkoa valtaosassa toimipisteistaan.
KONE ltalia kayttaa nyt kaikissa toimipisteissaan vihreaa sahkoa.
KONE Norja osti yli 40 uutta sahkdautoa ja useita sahkopyoria.
Kulttuuri KONE sai CDP:Ita tunnustusta kuudentena vuotena perakkain yhtend parhaista ilmastonmuutoksen CDP
Rakennamme torjujista: paasimme luokkaan A-. Olimme my6s mukana FTSE4Good ESG -indeksisarjassa, ja meille Leadership
ekokulttuuria my®onnettiin Ecovadis-kultamitali, silld yritysvastuutoimintamme arvioitiin 2 %:n parhaimmistoon 1SO 14001
yhdessa asiak- kaikista arvioiduista yrityksista.

kaidemme ja
toimittajiemme

kanssa. .
-palkinnon.

KONE lItavalta saavutti hiilineutraaliuden vuodelle 2018.

KONE Ranska voitti ranskalaisen kiinteistokehittdja Nexityn myontaman Low Carbon Trophy

KONE Uusi-Seelanti sdilytti carboNZero™-sertifikaattinsa, ja Enviro-Mark Solutions listasi sen 20
parhaan toimijan joukkoon Uudessa-Seelannissa.

KONEen konsernitoiminnot, kaikki merkittavat tuotantoyksikot (lukuun ottamatta pienta tuotantoyk-
sikkbamme Ruotsissa) sekd T&K-yksikot ovat ISO 14001 ja ISO 9001 -sertifioituja. Niiden sertifikaatit
uusittiin vuoden aikana standardien uusimpien, vuonna 2015 paivitettyjen versioiden mukaisesti.
Yhteensa 25 maaorganisaatiolla on ISO 14001:2015 -sertifikaatti (2017: 20), ja KONEen
tuotantoyksikot T3ekissa ja Italiassa on 1ISO 50001 -sertifioitu.

90 % strategisista toimittajista on ISO 14001 -sertifioituja (2017: 94 %).

Kattavia koulutuksia ja 24 tyopajaa KONEen henkilostolle ja yli 250 toimittajalle maailmanlaajuisesti
materiaalinkayton vastuullisuudesta ja lapinakyvyydesta, resurssitehokkuudesta ja vihreille rakennuksille

asetetuista vaatimuksista.



https://www.kone.com/fi/sijoittajat/?rdrsrc=/sijoittajat&rdrtrg=/fi/sijoittajat/
https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/
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A\ 41,;” YK:n Global Compact

-jasenenda KONE tukee
YK:n kestavan kehityksen toimintaohjel-
maa, joka huomioi yritysvastuun sosiaali-
sen, taloudellisen ja ymparistonakokulman.
KONE raportoi kestavan kehityksen toimin-
nastaan vuosittain YK:n Global Compact
-aloitteen viestintakaytannon mukaisesti.
KONE on my®&s allekirjoittanut Paris
Pledge for Action -toimintalupauksen.
Nain osoitamme edelldkavijyytta ilmas-
tonmuutoksen torjunnassa ja sitoudumme
auttamaan maapallon lampenemisen
rajoittamisessa alle kahteen celsiusastee-
seen Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti.
Jatkamme tavoitteidemme arviointia halli-
tusten valisen ilmastopaneelin (IPCC) tuo-
reen raportin perusteella. Raportin mukaan
ilmaston lampenemisen rajoittamiseen tah-
taavia toimia on tehostettava. Lisaksi KONE
pyrkii lisdaamaan tietoisuutta ymparistovas-
tuusta ja ilmastotoimista. Raportointivuonna
esimerkiksi KONEen yksikot yli 30 maassa
osallistuivat WWF:n Earth Hour -tapahtu-
maan. Suomen Climate Leadership Coalitio-
nin jasenena KONE oli osana kansainvalista
Nollapaastopaivaa lisaamassa lukio-opiske-
lijoiden tietoisuutta ilmastotoimista.

- Hyva arvio
ilmastonmuutoksen
:EE.EGRTE torjuntatoimista
KONE sai vuonna 2018
tunnustusta teoistaan ja strategioistaan
ilmastonmuutoksen torjumiseksi. liImaston-
muutoksen vastainen tydmme sai arvion
A- CDP:n listalla, johon paasevat yritysmaa-
ilman kestavan ymparistokehityksen maail-
manlaajuiset johtajat. KONE on raportoinut
CDP:lle vuodesta 2009 lahtien ja sijoittu-
nut jatkuvasti parhaiden yritysten jouk-
koon: KONE on saanut luokituksen A tai
A- kuutena vuonna perakkain. Asteikolla
A-D tapahtuva arviointi perustuu riippumat-
toman, voittoa tavoittelemattoman CDP:n
kriteereihin. CDP ylldpitaa globaalia rapor-
tointijarjestelmaa, jonka kautta yritykset,
kaupungit, valtiot ja alueet voivat raportoida
ja hallita ymparistovaikutuksiaan. CDP:n
kautta raportoi vuonna 2018 yli 7 000 yri-
tystd, ja raportoivien yritysten osuus on yli
50 % maailman yritysten markkina-arvosta.

VAHAHIILISET TOIMINNOT

Keskitymme tehostamaan toimintojemme
resurssitehokkuutta ja minimoimaan
hiilijalanjalkemme.

Pyrimme yhdessa toimittajiemme ja
asiakkaidemme kanssa aina minimoimaan
kasvihuonekaasupaastot ja muut haitalli-
set ymparistovaikutukset koko arvoketjus-
samme. Siksi mittaamme ratkaisujemme
ymparistovaikutuksia niiden koko elinkaa-
ren ajalta. Lisatietoja volyymihissimme
MonoSpace® 500:n ja volyymiliukupor-
taamme Travel Master™ 110:n ymparis-
tévaikutuksista on sivulla 30.

Hiilijalanjalki pienemmaksi pitkalla
aikavalilla

KONEen tavoitteena on pienentaa liikevaih-
toon suhteutettua hiilijalanjalked 3 %:lla
vuosittain ja tukea siten YK:n ilmastotoimia
koskevaa kestavan kehityksen tavoitetta.
Vuoden 2017 logistiikkaan liittyvien takais-
kujen jalkeen ylitimme taman tavoitteen
vuonna 2018, silla liikevaihtoon suhteutettu
hiilijalanjalkemme pieneni 4,0 % vuodesta
2017 vertailukelpoisin valuuttakurssein las-
kettuun liikkevaihdon kasvuun suhteutettuna.
Vuonna 2018 suorat (scope 1) ja epasuo-
rat (scope 2) kasvihuonekaasupaastomme
vahenivat 5,5 % vuodesta 2017 liikevaih-
toon suhteutettuna.

Vuoden 2018 positiivisen kehityksen
kohokohtia ovat merkittavat vahennykset
sahkon ja kaukoldmmon seka lentomatkus-
tuksen paastoissa. Emme kuitenkaan voi
olla taysin tyytyvdisia ajoneuvokantamme
hiilijalanjaljen kehitykseen.

Logistiikka

Logistiikan osuus KONEen toiminnoista
aiheutuvista kasvihuonekaasupaastoista oli
51 % vuonna 2018. Logistiikka kattaa seka
tuotteiden kuljetukset KONEen tuotanto-
yksikoista asiakkaille ettd niiden moduulien
kuljetukset, jotka toimittajamme toimitta-
vat suoraan jakelukeskuksiimme ja sielta
edelleen asiakkaille. Toimitimme vuonna
2018 yli 3,7 miljoonaa pakkausta asennus-
tyomaille ja noin 1,5 miljoonaa pakkausta
varaosia asiakkaiden kohteisiin. 3,7 miljoo-
nan toimitetun pakkauksen yhteispaino on
1 440 miljoonaa kiloa ja kokonaistilavuus
3,5 miljoonaa kuutiometria.

Vuonna 2018 nahtiin selkeda parannusta
vuoteen 2017 verrattuna, jolloin emme
saavuttaneet tavoitteitamme. Logistiikan
hiilijalanjalki suhteutettuna toimitettuihin
yksikoihin pieneni 1,1 % vuodesta 2017.
Suurimmat tekijat vuonna 2018 pienenty-
neen logistiikan hiilijalanjaljen takana olivat:
e Lento- ja kuriirikuljetusten paasto-

jen merkittava vaheneminen kaikilla
mantereilla
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® Merikuljetusten paastojen vahenemi-
nen toimitusten volyymin painopisteen
siirryttya lyhemmille reiteille erityisesti
Kiinan osalta

¢ Maantiekuljetusten paastojen vahene-
minen Intiassa ja Kiinassa lyhempien
matkojen vuoksi.

Toisaalta maantiekuljetustemme paastot
Euroopassa ja Amerikassa kasvoivat pidem-
pien matkojen ja lisaantyneiden kuljetus-
kertojen vuoksi.

KONEen logistiikkatoiminnot perus-
tuvat tarkkaan ja oikea-aikaiseen tietoon
toimitusketjun kaikissa vaiheissa ja hyo-
dyntavat ekotehokkuuden huomioivia
jakelumalleja. Suosimme tuotantoyksi-
koidemme ja jakelukeskustemme ldhella
sijaitsevia materiaalitoimittajia, ja toimitta-
jat toimittavat ison osan moduuleista suo-
raan KONEen jakelukeskuksiin. KONE on
asettanut tiukat vaatimukset palveluntar-
joajiensa toimintojen ekotehokkuudelle.
Vuonna 2018 kaynnistimme logistiikka-
toimintojemme muutosohjelman tarjo-
taksemme asiakkaillemme sujuvammat
materiaalitoimitukset.

Ajoneuvokanta

KONEen ajoneuvokannan osuus toimin-
noistamme aiheutuvista kasvihuonekaasu-
paastoista oli 31 % vuonna 2018. Vuonna
2018 KONEen kaytossa oli noin 16 900
ajoneuvoa, joista 15 100 (90 %) kuului
KONEen globaalin ymparistéraportoinnin
piiriin. Ajoneuvokannasta kaksi kolman-
nesta on huoltoajoneuvoja, loput tyo-
suhdeautoja. KONEen ajoneuvokannan
absoluuttinen hiilijalanjalki kasvoi 2,7 %
ja huoltokantaan suhteutettu hiilijalanjalki
1,4 % vuodesta 2017. Suurin syy ajoneuvo-
kannan hiilijalanjaljen kasvuun ovat kasva-
neet ajomaarat, jotka puolestaan johtuvat
KONEen huoltokantaan kuuluvien hissien,
liukuportaiden ja automaattiovien maaran
kasvusta.

Vuoden 2018 epatyydyttavan kehityk-
sen perusteella olemme todenneet, etta
toimenpiteita vastuullisempaan ajoneu-
vokantaan siirtymiseksi on nopeutettava.
Etsimme jatkuvasti uusia, innovatiivisia
tapoja vahentaa ajoneuvokantamme hii-
lijalanjalked, ja tavoitteemme on vahentaa
absoluuttisia paastoja 1,5 % vuosittain.
Meilld on pitkdn aikavalin suunnitelma
ajoneuvokantamme uudistamiseksi. Kau-
pungeissa toimiva huoltohenkiléstémme
liikkuu yha enemman julkisilla kulkuneu-
voilla ja jalan paastojen vahentamiseksi
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KONEen p&akonttorilla (pl. valiaikaiset tilat) sekd Suomen, Italian ja
Alankomaiden tuotanto- ja T&K-yksikdissamme kulutetusta sahkdsta
on kokonaan uusiutuvilla energianlahteilld tuotettua vihreda sahkoa.

33 %

kaikissa KONEen yksikdissa kulutetusta sdhkdsta oli vihreda
sahkoa eli tuotettu uusiutuvilla energianlahteilla.

Toiminnan suhteellisen hiilijalanjaljen kehitys

Data ulkoisesti varmennettu

Tavoite: 3 %:n vuosittainen véhennys

suhteutettuna liikevaihtoon*

Kaikki toiminnot (scope 1, 2, 3)

-4,0 % -0,2 % -4,0 %

Scope 1, 2

-4,2 % -2,6 % -5,5%

* Laskettu vertailukelpoisin valuuttakurssein. KONE on soveltanut uusia IFRS 15- ja IFRS 9
-standardeja 1.1.2018 lahtien. Sitd edeltavat luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia.

ja esteettdman paadsyn varmistamiseksi
asiakaskohteisiimme. Vuonna 2018 KONE
Norja osti useita sahkopyoria huoltohen-
kilostonsa kayttoon. KONE tekee tiivista
yhteisty6ta leasing-kumppaniensa kanssa
ennakoidakseen vahapaastoisten vyohyk-
keiden kehitysta erityisesti Euroopan kau-
pungeissa. Tavoitteenamme on siirtya
polttomoottoriautojen kaytosta sahkoau-
toihin heti kun leasing-sopimuksemme
mahdollistavat sen ja kun sahkoautoilun
mahdollistava infrastruktuuri on olemassa.
Esimerkiksi KONE Norja tilasi raportoin-
tivuonna 40 uutta sahkoajoneuvoa, ja
muut Euroopan maayhtiot, kuten Ranska
ja Alankomaat, tilasivat seka sahko- etta
hybridiajoneuvoja.

Lentomatkat

Investoimme virtuaalikokoustyokaluihin,
kuten videokokouslaitteisiin, vahentaak-
semme matkustustarvetta ja tukeaksemme
maailmanlaajuista yhteistyota. Lentomat-
kustamisen tarvetta mietitaan aina tarkasti,
ja kokousten ja konferenssien sijainnit pyri-
taan optimoimaan. Valtaosa kokouksista
pidetaan jo verkossa, ja virtuaalikokouksiin
kuluva aika on edelleen kasvussa. Vuonna
2018 vahensimme liikematkoista aiheutu-
via kasvihuonekaasupaastéjamme 14 %.
Vuoden 2017 tavoin voimassa olivat edel-
leen tiukat matkustusrajoitukset, jotka
nakyvat lentomatkoista aiheutuvien kas-
vihuonekaasupdaastojen pienenemisena
vuonna 2018.

KONEen yksikat yli 30
maassa osallistuivat
WWF:n Earth Hour
tapahtumaan.

Sahko

KONE on sitoutunut vahentdamaan toimin-
tojensa sahkonkulutusta. Vuonna 2016 ase-
timme pitkan aikavalin tavoitteeksi lisata
vihredn sahkon osuutta yli 50 %:iin vuo-
teen 2021 mennessa. Vuonna 2018 33 %
kaikissa yksikdissamme kulutetusta sahkosta
oli vihreda sahkoa eli tuotettu uusiutuvilla
energianlahteilld. Sahkon ja kaukoldammon
kulutuksesta johtuvissa paastoissa, 32 100
CO,e-tonnia (2017: 34 000), on otettu
huomioon uusiutuvilla energianlahteilla
tuotetun vihredan sahkon kulutus (mark-
kinalahtoinen laskentamenetelma). llman
vihreda sahkoa (aluekohtainen menetelma)
sahkon ja kaukolammon kulutuksen hii-
lijalanjalki olisi ollut 36 900 CO,e-tonnia
(2017: 38 100).

Vihred sahko

Vihreda sahkoa ostavat KONE-maat:
e Alankomaat
* Belgia

e ltalia

e |tavalta

e Norja

e Ruotsi

e Saksa

e Suomi

e Sveitsi

e Tanska

Uusiutuvan energian tuotanto toimipisteissa

KONEella on uusiutuvaa energiaa tuottavia
toimipisteita seuraavissa maissa:

e Australia

e |talia

e Kiina

¢ Norja

e Suomi

e Yhdysvallat

KONEen toiminnoista
aiheutuvat kasvihuone-
kaasujen paastot

B Logistiikka 51 %
Ajoneuvokanta 31 %
Sahko ja kaukoldampd 10 %
Lentomatkustus 4 %
® Lammityspolttoaineet ja kylmaaineet 3 %
W jite 1 %
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Optimoimme materiaalien kayttda ja
minimoimme jatteen maaraa

Pyrimme maksimoimaan resurssite-
hokkuuden ja kiertotalouden tuomat
mahdollisuudet toiminnoissamme ja toi-
mitusketjussamme. Tukeaksemme YK:n
vastuullista tuotantoa koskevaa kestavan
kehityksen tavoitetta priorisoimme resurs-
sien dlykasta kdyttoa ja materiaalien kier-
ratysta esimerkiksi:

e Optimoimalla tuotantomateriaalien
kayttoa robotiikan ja automaation
tehokkaalla hyodyntamisella
Kierrattamalla jatettd aina mahdolli-
suuksien mukaan

Kayttamalla esimerkiksi pakkausmateri-
aaleja uudelleen.

Esimerkiksi tiettyjen komponenttien pak-
kaukset ovat uudelleen kaytettavia, ja ne
kiertavat tuotantoyksikdidemme ja toi-
mittajiemme vililla osana paivittaista
logistiikkaprosessia. Valtaosa pakkausmate-
riaaleistamme voidaan kierrattaa, ja jotkin
pakkausten osat toimivat tyokaluina laittei-
demme asennuksessa.

Rohkaisemme myds toimittajiamme
kehittdmaan toimintojensa ja toimitusketju-
jensa resurssitehokkuutta ja vastuullisuutta.
Kannustamme esimerkiksi uusiutuvan ener-
gian kayttoa ja kierratysmateriaalien hyodyn-
tamista hissi- ja liukuporraskomponenteissa.

Pyrimme vahentamaan tuotannossa
ja toimistoissa syntyvan jatteen maaraa.
KONEen vuonna 2016 asettama pitkan
aikavalin tavoite jatteenkasittelylle on 0 %
kaatopaikkajatetta tuotantoyksikoistamme.
Jatteet kasitellaan aina lakien ja maaraysten
mukaisesti, ja tavoitteenamme on lakisaa-
teisten vaatimusten ylittaminen.

Vuonna 2018 jatemaaramme kasvoi
hieman johtuen padasiassa parempilaatui-
sesta datasta. Lisaksi jatedatan keruun piiriin
tuli kaksi maata lisaa. Kierratetyn ja poltetun
jatteen osuus on kasvussa, ja vuonna 2018
sen osuus kaikesta syntyneesta jatteesta oli
93,5 % (2017: 92,2 %). Datan keruun pii-
riin kuuluvissa 13 tuotantoyksikéssamme
97,8 % jatteesta kierratettiin tai poltettiin
(2017: 97,9 %). Vain 0,6 % (2017: 0,8 %)
meni kaatopaikalle.

Lue lisaa resurssitehokkuudesta ja kier-
totaloudesta KONEella verkkosivuillamme
KONE.com/yritysvastuu.

Ennest&&n vahéaisen vedenkulutuksen
optimointia

Vedenkulutus KONEen tuotanto- ja huolto-
prosesseissa on erittdin vahaista. Jatkamme
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vedenkdyton optimointia. KONE kayttaa
kunnallista vettd, ja jatevesi johdetaan
paikalliset maaraykset tayttaviin kunnal-
lisiin jatevedenpuhdistamoihin. Suurim-
mista tuotantoyksikdistamme kolmella on
omat jatevedenpuhdistamot, joita valvo-
taan saannollisesti ja joilla on asianmukai-
set luvat.

Materiaalinhallinnan tapaan tavoit-
teemme on parantaa vedenkdyttéon
liittyvan tiedon keruuta yhdessa toimitta-
jiemme kanssa laajentamalla tiedonkeruu
toimitusketjuumme. Toimittajien eettisen
ohjesaannon mukaisesti toimittajiltamme
edellytetdan jateveden seurantaa, hallintaa
ja asianmukaista kasittelya.

Entistd ekotehokkaampia toimipisteitd
KONEella on yli 1 000 toimipistetta eri
puolilla maailmaa toimistotilat ja asen-
nus- ja huoltokeskukset mukaan lukien.
Toimipisteidemme osuus toimintojemme
hiilijalanjaljesta on noin 13 %.

KONEen globaalissa toimitilapolitii-
kassa linjataan periaatteet, joiden mukaan
valitsemme ja hallinnoimme toimitilo-
jamme, kehitamme tarkoituksenmukaisia
tiloja ja ekotehokkaita toimintoja seka tar-
joamme turvallisen tydympadriston kaikille
KONEen tyontekijoille.

Periaatteiden mukainen tavoitteemme
on vahentaa toimitilojen aiheuttamaa hiili-
jalanjalkea 15 %:lla vuoden 2022 loppuun
mennessa verrattuna vuoden 2017 tasoon.
Vuonna 2018 toimitilojemme aiheuttama
hiilijalanjalki pieneni 4,8 % vuodesta
2017. Tavoitteeseen pyritdaan seuraavilla
toimenpiteilla:

e Parannetaan tilatehokkuutta

e Optimoidaan energiankayttoa lam-
mityksessd, ilmanvaihdossa, ilmas-
toinnissa ja valaistusjarjestelmissa
kayttamalla liiketunnistimia, LED-valoja
ja energiaa saastavia toimintatapoja IT-
ja toimistolaitteiden kaytossa

Lisatdan vihredan sahkon osuutta vahin-
taan 50 %:iin

e Otetaan tuotantoyksikdissa kayttoon
uusiutuvan energian tuotantoa
Edistetaan investointeja sahko-
autojen latausinfrastruktuuriin
toimipisteissamme

Parannetaan materiaalitehok-

kuutta (tuotannossa/varastoinnissa/
toimistoissa)

Vahennetaan jatetta ja tehostetaan
uudelleenkayttda ja kierratysta
Suositaan ekotehokkaita
palveluntoimittajia.
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Tavoitteemme on, etta KONEen uudet
rakennukset suunnitellaan LEED-, BREEAM-
tai muun ymparistoluokituksen mukaisesti.
Vihreita rakennuksia tulee lisdksi suosia
siirrettdessa toimintoja olemassa oleviin
rakennuksiin.

Vuonna 2018 KONE Singaporen ja
Aasian ja Tyynenmeren alueen paakonttorit
muuttivat Green Mark -sertifioituun
rakennukseen. Australian paakonttorimme
muutti NABERS- ja Green Star -sertifioituun
vihredan rakennukseen. Kahteen Australian
alueelliseen toimistoon ja varastoon
asennettiin aurinkopaneelit.

Tavoitteet

Vahentaa toimitilojen aiheutta-
maa hiilijalanjalkea 15 %:lla vuo-
teen 2022 mennessa verrattuna
vuoden 2017 tasoon

Lisata vihrean sahkon osuutta
vahintaan 50 %:iin vuoteen 2021
mennessa

Vahentaa kaatopaikkajatteen
maara 0 %:iin tuotantoyksikois-
samme vuoteen 2030 mennessa

SUURIN OSA VOLYYMIHISSIEMME
PAKKAUSMATERIAALEISTA ON
KIERRATETTAVIA

KONE MonoSpace® 500 -hissi

B Puu77,3%
Pahvi 17,1 %
Muovit 5,6 %
Metallit 0,1 %
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KONEen keinoja vahentaa yhtidn toiminnoista aiheutuvia ymparistdvaikutuksia

Kehitystoimenpide
Logistiikka

Vaikutus ekotehokkuuteen

Kuljetusverkostojen optimaalinen kaytto

Materiaalin optimaalinen reititys jakelukeskusverkostossa ja lahella jakelukeskuk-
sia sijaitsevien toimittajien valinta.

Vesi- ja rautatiekuljetusten priorisointi lentokuljetusten

sijaan

Vahemman CO,-paastoja/tonni-km.

Tilankayton tehostaminen lastauksessa

Lahtevien kuorma-autojen ja konttien kehittyneempi kuormasuunnittelu,
jolla tehostetaan konttitilan hyodyntamista, kuljetusyksikdiden kaytén opti-
mointi, toimitettavien tuotteiden maara per kuljetus.

Volyymien keskittaminen paatoimittajille, toimittajien

sijainti jakelukeskusten lahella

Vahemman kuljetusreitteja ja parempi kuljetustehokkuus.

Ekotehokkaamman kuljetuskaluston kaytto

Kuorma-autokaluston valinta ekotehokkuuden ndakokulmasta. Euroopan
logistiikkapalvelujen toimittajien ajokaluston on taytettdava Euro 4 -vaatimukset
(eurooppalainen ajoneuvojen paastostandardi).

Logistiikan raportoinnin kehittaminen

Raportointimenetelmien ja tyokalujen jatkuva kehittaminen logistiikan palvelun-
tarjoajien kanssa toimitustietojen optimaaliseksi hy6dyntamiseksi.

Ajoneuvokanta

KONEen ajoneuvopolitiikan noudattaminen

CO,-paastaille on madritelty raja-arvot ja tyontekijoitd rohkaistaan valitsemaan
tydsuhdeajoneuvoiksi vahapaastoisia autoja.

Polttoainetaloudelliset ajoneuvot

Polttoainetehokkuus ja kompakti koko ovat paakriteereitd ajoneuvoja uusittaes-
sa. Yhteistyo toimittajien kanssa, jotka noudattavat Euro 6 -paastostandardin
vaatimuksia kevyille henkil6- ja hyotyajoneuvoille.

Ajosuoritukset ja reittien optimointi

Ajosuoritusten, kuten polttoainetehokkuuden ja ajotapojen, seuranta
ajoturvallisuuden ja polttoainetehokkuuden parantamiseksi. Tieto- ja
viestintateknisten ratkaisujen, etémonitoroinnin ja mobiililaitteiden kayton
lisadminen.

Huoltoajoneuvokannan liikkkumisratkaisujen pitkdjantein-

en suunnittelu

CO,-paastéjen vahentaminen laajentamalla sahko- ja hybridiautojen pilottiohjel-
mia seka kimppakyytien ja saéhkopydrien avulla.

KONEen keinoja vahentaa pakkauksista syntyvia paastoja ja jatteita

Pakkausten optimointi paremmin logistiikkaketjuun

sopiviksi

Enemman tuotteita kuljetusyksikkoa kohden.

Pakkausmateriaalien optimaalinen kaytto

Pakkausmateriaalin kdyton vahentaminen, parempi jatehuolto, korkeampi kierra-
tysaste.

Yhteistyo toimittajien pakkausten kehittamiseksi

Pakkausmateriaalin kayton vahentaminen, parempi jatehuolto, tehokkaampi
logistiikka.
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Toiminnan absoluuttisen hiilijalanjaljen kehitys luokittain, tC0O,e
Data ulkoisesti varmennettu
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Ajoneuvokalusto* Lammityspoltto- Sahko ja Logistiikka* Lentomatkustus Jate* Yhteensa
aineet ja kylma- kaukolampo*
aineet*

m 2016 2017 m2018 m % (muutos)

* Vuoden 2017 lukuja tarkennettu tarkemman datan takia, logistiikan paastéja vuosilta 2016 ja 2017 tarkennettu paastokerroinldhteen tarkistuksen vuoksi.

* Jatemaaran kasvu vuosina 2017 ja 2018 johtuu pitkalti paremmasta ja laajemmasta datan keruusta.

Toiminnan suhteellisen hiilijalanjéljen kehitys
Data ulkoisesti varmennettu

Logistiikka (scope 3)*

Ajoneuvokalusto (scope 1)*  Sahkd ja kaukolampd (scope 2)*  Lentomatkustus (scope 3)

'oYoYo-o‘

kgCO,e/huoltokannassa oleva laite kgCO,e/tyontekijat kgCO,e/tyontekija kgCO,e/toimitettu laite
m2016 20177 m2018 m % (muutos)

* Vuoden 2017 lukuja tarkennettu tarkemman datan takia, logistiikan paastoja vuosilta 2016 ja 2017 tarkennettu paastokerroinlahteen tarkistuksen vuoksi.
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KONEen toimintojen ymparistovaikutukset
Hiilijalanjélked, energiankulutusta ja jatettd koskeva data koko KONEen osalta ja vedenkulutus KONEen tuotantoyksikdissd on varmennettu Mitopro

Oy:n toimesta.

KONEen toiminnoista aiheutuvat kasvihuonekaasup&astt, tCO,e

2017

2018

PANOSTAMME INNOVOINTIIN JA RESURSSITEHOKKUUTEEN

Suora (scope 1) Ajoneuvokanta 92 000 96 600* 99 200
Lammityksen polttoaineet 9 400 9 700* 9 700
Kaasumaiset kylmaaineet 300 400* 200
Epésuora (scope 2) Sahkonkulutus ja kaukoldmpd, markkinaldhtdinen 34100 34 000* 32100
(lokaatioldhtéinen 2018: 36 900 CO ,e-tonnia)
Muut epasuorat paastot Logistiikka 140 000* 152 700* 160 600
(scope 3)
Lentomatkustus 18 600 16 000 13 800
Jate 2200 2 600 2800
Yhteensa 296 600* 312 000* 318 400
Energiankulutus, MWh
Suora Lammitys ja ajoneuvokannan polttoaineet (lammitysoljy, 399 500* 417 500* 427 800
maakaasu, nestekaasu, bensiini, diesel, biodiesel ja
biopolttoainetta sisaltava diesel)
Epésuora Vihred sahko (ostettu ja itse tuotettu) 21 500 20 200* 22300
Muu kuin vihred sahko 49 500 48 500* 44 900
Kaukolampd 14700 12 500 12900
Yhteensa 485 200* 498 700* 507 900
Jate, tonnia
Kierratykseen 24 300 33700 39 500
Polttoon 2800 4000 3900
Kaatopaikalle 1900 2 200* 1800
Vaaralliset jatteet 1000 1000 1200
Yhteensa 30 000 40 900 46 400
Vedenkulutus, m3
Kunnallisvesi 327 000 295 800* 287 600
Pohjavesi 10 000 11 400* 11 200
Yhteensa 337 000 307 200* 298 800
Jatevesipéastot tuotantoyksikoista, tonnia
13 9 8

* Tarkennettu tarkemman datan tai laskutapamuutosten takia. Logistiikan padstodataa vuosilta 2016 ja 2017 tarkennettu paastokerroinlahteen
tarkistuksen takia.
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KEHITAMME VASTUULLI-
SIA TUOTTEITA JA
PALVELUITA

Hissejd, liukuportaita ja automaattiovia on
kaikkialla kaupungeissa, ja niita kayttavien
ihmisten turvallisuus on meille ensiarvoisen
tarkeaa. Myos ratkaisujemme laadukkuus

ja ekotehokkuus ovat oleellisia tekijoita.
Kiinnitdmme laatuun huomiota kaikessa
toiminnassamme, silla tavoitteemme on
tarjota paras asiakas- ja kayttajakokemus.
[Imastonmuutoksen vastaisessa taistelussa ja
vastuullisessa kuluttamisessa ekotehokkaat
ratkaisut ovat valttamattomia.

KONEEN KESKEISET VAIKUTUSALUEET, JOTKA
LITTYVAT YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEISIIN

ST Ympéristdinvestoinnit

INNOVATIOTA JA IR
ey Tutkimus ja kehitys

Teknologiaperinteet

11 KESTAVAT

Infrastruktuuri-investoinnit
Julkisten tilojen esteettomyys
Kestavan kehityksen mukaiset rakennukset

13 ILMASTOTEKOJA

4

Energiatehokkuus
Ymparistoinvestoinnit
Kasvihuonekaasupaastot
llmastonmuutokseen liittyvat riskit ja
mahdollisuudet

Turvallisuus on KONEella aina etusijalla. Tuemme asiakkaita
ja rakennusten omistajia hissien, liukuportaiden ja
automaattiovien turvallisessa kaytossa.
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LAATU

Laatu on erottamaton osa KONEen kult-
tuuria ja prosesseja. Parannamme jatku-
vasti tuotteidemme ja palvelujemme laatua
laitteiden ja rakennuksen koko elinkaaren
ajan. Tavoitteemme on tarjota korkeaa
ja tasaista laatua, jotta ihmisten liikkkumi-
nen olisi turvallista, sujuvaa ja luotettavaa.
Tutkimustulokset osoittavat, etta laatu on
yksi tarkeimmista perusteista valita KONE
yhteistydokumppaniksi.

Turvallisuuden ohella myds laatu
on meille ensiarvoisen tarkeda, ja roh-
kaisemme tyontekijoita omaksumaan
"laatu alkaa minusta” -asenteen. Varmis-
taaksemme, etta tyontekijoillamme on
edellytykset ratkaista laatuongelmat mah-
dollisimman tehokkaasti, tarjoamme heille
kaytannon ohjausta seka tehokkaita ja help-
pokayttoisia ongelmanratkaisutyokaluja.

Tyontekijoitimme kannustetaan aktii-
visesti osallistumaan tuotteidemme ja
prosessiemme laadun kehittamiseen ideoi-
denhallintajarjestelman ja Kaizen-konseptin
jatkuvan parantamisen periaatteen kautta.

Pureudumme mahdollisten laatuon-
gelmien perimmidisiin syihin ja ryhdymme
valittdmasti toimenpiteisiin ongelman
ratkaisemiseksi.

Valvomme digitaalisia ymparisto-
jamme ympari vuorokauden havaitak-
semme ja korjataksemme mahdolliset
kyberturvallisuusongelmat. Harjoittelemme
saannollisesti vastaamista kyberturvallisuus-
poikkeamatilanteisiin varmistaaksemme,
ettd prosessimme ovat luotettavia ja hen-
kilostéllamme on tarvittava osaaminen.
Vuonna 2018 vuosittainen kybersimulaa-
tiomme keskittyi asuinrakennuksiin tarkoi-
tettuun alykkaaseen KONE Residential Flow
-ratkaisuumme.

Positiivista palautetta

Keraamme asiakaspalautetta jarjestelmalli-
sesti vuosittaisella asiakastyytyvaisyyskyse-
lylla seka transaktiokyselyilld. Vuosittaisessa
kyselyssamme Net Promoter -indeksimme
on kehittynyt myonteisesti jo useita vuosia.
Transaktiokyselyilld seuraamme tarkasti
asennusten, modernisointien ja huollon
laadusta saatua palautetta.

Lisaksi varmistamme laitteidemme kor-
kean laadun mittaamalla esimerkiksi lait-
teiden ajomukavuutta seka virheettdmien
laitteiden osuutta. Seuraamme tarkasti toimi-
tustemme tasmallisyytta ja oikea-aikaisuutta.
Asiakkailta keratty palaute seka verkkoon
yhdistetyt laitteet auttavat meita kohdista-
maan laadun kehittamistoimet oikein.

KEHITAMME VASTUULLISIA TUOTTEITA JA PALVELUITA

Uusien ratkaisujen laadun varmistus
KONEen uusien tuotteiden laatua ja luo-
tettavuutta arvioidaan useassa vaiheessa
ennen tuotteiden ottamista tuotantoon.
Tata prosessia sovelletaan kaikkiin tuottei-
siin sahkoistyksesta, mekaniikasta ja ohjel-
mistoista korkeamman tason jarjestelmiin
ja ratkaisuihin. Kehitamme jatkuvasti suun-
nittelumme laatua ja toimintamallia kette-
rammaksi ja tehokkaammaksi.

Kehitdmme jatkuvasti tuotannon ja
toimitusten laatua

KONE parantaa jatkuvasti toimitusketjunsa
laatua, reagointikykya ja tehokkuutta.

Vuonna 2018 laajensimme tuotannon-
kehitysjarjestelmaamme (MES) Suomessa
toimivaan hissikomponenttitehtaaseemme.
Kayttoonottoa jatketaan vuonna 2019.
Jatkoimme my®0s virheettéman tehtaan
ohjelmaamme parantaaksemme oman
tuotantomme laatua ja yhdenmukaistaak-
semme tuotantolinjojen prosessinohjausta.
Lue lisaa KONEen toimitusketjun toimin-
nasta sivuilta 40-42.

KONE kiinnittda erityista huomiota
siithen, ettd toimittajilla on kaytdssaan kor-
kealuokkaiset tuotantoprosessit ja proses-
sinohjausjarjestelmat. Auditoimme kaikki
paatoimittajat, jotka toimittavat saanndl-
lisesti materiaalia suoraan KONEen jakelu-
keskuksiin tai tehtaisiin.

KONEen asennusprosessi mahdollis-
taa asennuksen laadun valvonnan proses-
sin jokaisessa vaiheessa seka tarvittavien
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen.
Valvomme asennustyon lopputulosta suo-
rittamalla perusteelliset laatutestit.

Kehitdmme laatua yhdessa
toimittajiemme kanssa

KONEen toimittajien kehittamisesta ja laa-
dunhallinnasta vastaava toiminto valmen-
taa jatkuvasti toimittajamme ottamaan
tehtaillaan kayttéon parhaiden kaytantojen
mukaiset laadunhallintamenetelmat. Tahan
sisdltyy prosessin laadunvalvontapisteiden
kayttoonotto tuotantolinjoilla tiettyjen lop-
putuotteen laadun kannalta kriittisiksi kat-
sottujen tuote- ja prosessiominaisuuksien
tarkistamiseksi.

Kun uusia KONE-tuotteita tuodaan
markkinoille tai tuotteisimme tehdaan
muutoksia, toimittajien toimintaa tukevat
KONEen projektipaallikot seuraavat toteu-
tusta toimittajan laatu- ja tuotantopaallikoi-
den kanssa. Tama auttaa varmistamaan,
etta tuotteiden ja prosessien laatuun liit-
tyvat nakokohdat otetaan huomioon ja

KONEen vaatimukset taytetaan. Jos toimit-
tajat tekevat muutoksia KONEelle toimit-
tamiinsa tuotteisiin tai niihin vaikuttaviin
prosesseihin, heidan tulee ilmoittaa muu-
toksista KONEelle.

KONEen toimittajalaatuinsinoorit arvi-
oivat tapauskohtaisesti, millaisen nayton
perusteella voidaan varmistua, ettd muutos
toteutetaan hallitusti.

Raportointivuonna otimme kayttoon
nollavirhetasoon tahtdavan kontrollime-
netelman, jonka avulla virheet pystytdan
estamaan tai havaitsemaan ennen kuin
niista koituu haittaa asiakkaillemme. Vie-
timme myos aikaa asennuskohteissamme
toimittajiemme kanssa auttaaksemme
heitd paremmin ymmartamaan asiakkai-
demme vaatimuksia. Jatkoimme toimitta-
jien KDA-auditointiohjelmiamme.

Vuonna 2018 toimittajillemme teh-
tiin 60 ulkopuolisen tahon suorittamaa
auditointia saksalaisen autoteollisuuden
laatustandardin (VDA6.3) mukaisesti. Audi-
tointeja on suoritettu nyt yhteensa 340.

Kunnossapitotoiminnan laadun
varmistus

Kunnossapidossa tavoitteenamme on
parantaa huoltokannassamme olevien
laitteiden laatua seka varmistaa laitteiden
kayttdjien turvallisuus ja laitteiden mah-
dollisimman hairiéton toiminta. KONE
laatii kullekin laitteelle oman kunnossapi-
tosuunnitelman. Jokainen tekninen koko-
naisuus huolletaan optimoiduin valiajoin,
mika parantaa laatua ja laitteiden kaytta-
jien turvallisuutta sekda minimoi laitteiden
kayttokatkokset.

KONE 24/7 Connected Services -pal-
velu valvoo laitedataa ja analysoi sita reaali-
ajassa laitteiden toiminnan parantamiseksi.
Palvelun avulla KONE voi ennakoida mah-
dollisia laiterikkoja ja ehkaista kayttokatkok-
set. Taman pilvipohjaisen palvelun avulla
voimme tarjota asiakkaillemme nopeam-
paa, alykkaampaa ja yksilollisempaa tukea,
ja ensimmaiset konkreettiset edut nakyvat
jo laitteiden kaytettdvyyden ja asiakastyy-
tyvdisyyden paranemisena.

Tekninen tukemme on kunnossapi-
toasentajien tukena kentélla ja varmistaa
nopeat korjaukset. Se auttaa, jos asen-
nuskohteessa tulee eteen ratkaisematto-
mia ongelmia. Tekninen tuki hyodyntaa
reaaliaikaista, yksityiskohtaista laitedataa
ja auttaa etand asentajia ratkaisemaan
ongelmia kohdekaynnin aikana. Tekninen
tuki toimii 34 maassa, ja toiminta laajenee
vuosina 2019 ja 2020.
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LO PPUKA'_YTTAJIEN TURVALLISUUS JA
ESTEETTOMYYS

Miljoonat ihmiset kayttavat hisseja, liuku-
portaita ja automaattiovia paivittain. Heidan
turvallisuutensa seka henkilostémme ja
yhteistydkumppaneidemme turvallisuus
on meille ensiarvoisen tarkedad. Teemme
joka paiva kaikkialla organisaatiossamme
toita tehdaksemme tyoymparistostamme
tapaturmattoman: haluamme, etta kaikki
palaavat turvallisesti kotiin.

Yhtendista turvallisuusjohtamista
Turvallisuus on erottamaton osa KONEen
strategiaa. Rakennamme systemaattisesti
kulttuuria, jossa ihmiset huolehtivat toisis-
taan ja edistavat turvallisuutta aktiivisesti.
Siirtymalla ennakoivaan toimintatapaan
olemme onnistuneet vahentamaan seka
tyontekijoillemme etta laitteidemme kayt-
tajille sattuneita tapaturmia.

Aloitimme raportointivuonna uuden
globaalin turvallisuusjohtamisjarjestel-
man, KONE Way for Safetyn, kayttoon-
oton. Jarjestelma yhdenmukaistaa KONEen
turvallisuusjohtamiskdytannot.

Turvallisuus vaatii yhteistyota
Turvallisuuden parantaminen vaatii kaik-
kien osapuolten — teknologiatoimittajien,
huoltopalvelujen toimittajien, kiinteistdjen
omistajien ja laitteiden kayttajien valista
yhteistyota.

5 tapaa parantaa hissien turvallisuutta

e Riittdva valaistus ehkdisee onnettomuuk-
sia ja lisad turvallisuuden tunnetta

e Puheyhteys varmistaa avunsaannin ja tuo
hissinkayttdjalle mielenrauhaa

e Sisdovet ja automaattiovet ehkaisevat
vahinkoja ja parantavat esteettomyytta

e Pysdhtymistarkkuus minimoi kompastu-
misvaaran

e Halytysjarjestelmaan kuuluu puheyhteys
ja varavirtalahde hatatilanteiden varalle

Teemme laheista yhteistyota asiak-
kaidemme kanssa turvallisuusasioissa, ja
tarjoamme heille tykaluja turvallisuus-
riskien tunnistamiseen ja ehkadisemiseen.
Kiinteistojen omistajat ja huoltopalvelujen
tuottajat ovat vastuussa laitteiden ammat-
timaisesta huollosta ja kunnossapidosta.
Asiakkaiden tulee esimerkiksi ilmoittaa pal-
velujen tuottajille havaitsemistaan vaara-
tekijoista, kuten poikkeavista aanista tai
roskista laitteissa.

Jokaisen hissia tai liukuporrasta kaytta-
van on kiinnitettava huomiota omaan toi-
mintaansa. Liukuportaissa tulee pitda kiinni
kaiteesta ja lapsia tulee pitaa kadesta. Hissin
ovia ei saa estaa sulkeutumasta ja ovien
tielta on vaistyttava niiden avautuessa ja
sulkeutuessa.

Aktiivisesti mukana standardien
kehitystydssa

Hissien, liukuportaiden ja automaattio-
vien turvallisuusvaatimukset perustuvat
pitkalti kansallisiin ja kansainvalisiin tur-
vallisuusmaarayksiin ja -standardeihin.
KONE osallistuu hissien ja liukuportai-
den turvallisuutta lisddvien maaraysten
ja standardien kehitystyohon. Edistamme
turvallisuutta my0s osallistumalla alan jar-
jestojen toimintaan eri puolilla maailmaa.
Asiantuntijamme ovat olleet mukana laati-
massa esimerkiksi tarkeimpia eurooppalai-
sia turvallisuusstandardeja EN 81-20:2014

5 tapaa parantaa liukuportaiden turvallisuutta

® Putoamis- ja kiipeamisesteet nostavat
kaidekorkeutta ja estavat kaiteelle kiipea-
misen ja putoamisen

e Suuntavalot ja -opasteet helpottavat
rakennuksessa lilkkumista

e Varilliset tai valaistut alueet selkiyttavat
liityntdalueita ja parantavat turvallisuutta

e Useat vaaka-askelmat liukuportaan yla-
ja alapadssa vahentavat kompastumisia
ja kaatumisia liukuportaille astuttaessa
tai niilta poistuttaessa

e Merkityt, helposti kdden ulottuvilla ole-
vat hatapysaytyspainikkeet pysayttavat
laitteen hallitusti tarvittaessa

KONE 2018 | YRITYSVASTUURAPORTTI

(hissit) ja EN115-1:2017 (liukuportaat).

Kaikkialla maailmassa ikaantyva kau-
punki-infrastruktuuri aiheuttaa huolta
alallamme. Monet maat ovat ottaneet
kayttoon uusia standardeja hissien turval-
lisuuden parantamiseksi modernisoinneilla.

Hissin modernisointi parantaa turval-
lisuutta monin tavoin. Parempi pysah-
tymistarkkuus vahentdaa kompastumisia
ja kaatumisia. Ovien elektroniset senso-
rit estavat tormaykset ja puheyhteys pal-
velukeskukseen auttaa hissimatkustajia
hatatilanteissa.

Teknologiatoimittajana KONE valmis-
taa laitteita, jotka tdayttavat voimassa olevat
maaraykset ja standardit. Laitteidemme
turvallisuustaso on usein korkeampi kuin
mitd maaraykset edellyttavat.

Esteettomyys

Véeston ikaantyminen lisda esteettomien,
turvallisten ja sujuvien People Flow® -rat-
kaisujen kysyntdaa. Rakennuksiin ja lii-
kenteen solmukohtiin on kehitettava
ratkaisuja, jotka tukevat mahdollisimman
vaivatonta liikkumista kaikille, my&s lii-
kuntarajoitteisille. Hissiratkaisumme aut-
tavat myOs parantamaan esteettomyytta.
Esimerkiksi tilavampi hissikori helpottaa
pyoratuolilla ja lastenvaunujen kanssa liik-
kumista rakennuksessa.

5 tapaa parantaa esteettomyytta

Fll

e Modernisoinnilla hissikoriin voidaan
saada jopa 50 % lisaa tilaa

e Suuri oviaukko helpottaa hissin kayttoa
pyoratuolilla tai lastenrattaiden kanssa
liikkuessa

o Esteettomyytta voidaan parantaa asen-
tamalla lisavarusteita, kuten kaiteita ja
peileja

o Pistekirjoitus, kerroskuulutukset ja aani-
merkit helpottavat nako- ja kuulovam-
maisten hissilla kulkemista

e Hissi voidaan asentaa myos hissitto-
maan rakennukseen, joko rappukayta-
vaan tai rakennuksen ulkopuolelle
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TURVALLISUUTTA KOKO
ARVOKETJUSSA

Parannamme tuotteidemme ja palvelu-
jemme turvallisuutta noudattamalla tark-
kaan suunnittelu-, valmistus-, asennus- ja
huoltoprosesseja. Periaatteemme, proses-
simme ja tyokalumme varmistavat, etta
liiketoimintamme on jarjestetty yhdenmu-
kaisesti kaikkialla maailmassa.

© Tuotekehitys
Turvallisuus on osa tuotekehitysprosessia.
Tuotteiden elinkaarenaikaiset potentiaali-
set riskit tunnistetaan ja poistetaan ennen
tuotteiden tuomista markkinoille.
Nykyisia tuotteita kehitetdan jatkuvasti
niiden turvallisuuden ja toimivuuden paran-
tamiseksi entisestaan.

@ Toimittajat

KONE on madritellyt selkedt laatuvaati-
mukset, joiden toteutumista mitataan ja
seurataan jatkuvasti.

Lisaksi auditoimme tarkeimpia toimit-
tajia saannollisesti seurataksemme toimi-
tettujen osien ja tuotteiden turvallisuutta
ja laatua.

KONEen toimittajien eettisessd ohje-
saannossa edellytetdan kaikkien toimitta-
jien suojelevan tyontekijoidensa terveytta
ja turvallisuutta.

© Tuotantoyksikst
KONE varmistaa kaikkien tuotannossa
kaytettyjen osien laadun ja turvallisuuden
valvomalla huolellisesti raaka-aineita ja
tuotantoprosesseja.
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Kaikilla KONEen merkittavilla tuotan-
toyksikéilld on 1SO 9001, 1ISO 14001 ja
OHSAS 18001 -sertifioinnit.

Tuotantoyksikdidemme tyoturvallisuu-
den edistamiseksi hyddynnamme 5S*-pe-
riaatteita ja jarjestamme sdaannollista
turvallisuuskoulutusta.

O Toimistotilat
KONE edistaa tyontekijoidensa turvallisuus-
tietoutta tarjoamalla tyoterveys- ja turval-
lisuuskoulutusta seka viestimalla sisaisesti
turvallisuusasioista.

KONEen toimitiloja hoitavien henkil6i-
den vastuulla on pitda ylla ja edistaa tyo-
ympariston turvallisuutta ja terveellisyytta.

© Asennus
KONEen prosessit ja sertifioidut asennusme-
netelmat on suunniteltu edistimaan asenta-
jien ja kolmansien osapuolien turvallisuutta
seka tuotteiden laatua ja luotettavuutta.
KONE parantaa jatkuvasti asennus-
prosessiensa turvallisuutta, laatua ja
tehokkuutta esimerkiksi hyodyntamalla
Kaizen-menetelmaa.
Edistamme asennustyémaiden turval-
lisuutta jatkuvan koulutuksen, turvallisuus-
passien ja riskinarviointimenetelmien avulla.

O Laitteiden kayttd
KONE tukee asiakkaita ja rakennusten omis-
tajia hissien, liukuportaiden ja automaattio-
vien turvallisessa kaytossa.

Viestimme aktiivisesti turvallisuusasioista
asiakkaillemme ja laitteidemme kaytta-
jille. Jarjestamme eri puolilla maailmaa

©
|
Z2 15

tapahtumia ja tarjoamme asiakkaillemme ja
suurelle yleisélle koulutusta ja koulutusma-
teriaalia edistadksemme laitteiden turvallista
kayttoa. Turvallisuusmaskottimme Perttu ja
Max ohjaavat lapsia laitteiden turvallisessa
kaytossa tapahtumissa, esitteissa seka verk-
koanimaatiossa ja -pelissa.

© Modernisointi
KONE kehittaa vanhojen laitteiden moder-
nisointiin tai koko laitteistojen vaihtamiseen
viimeisimmat turvallisuusstandardit taytta-
via tai ylittavia uusia ratkaisuja, jotka paran-
tavat laitteiden luotettavuutta ja niiden
kayttajien turvallisuutta.

Tuotteiden asennuksesta huolehtivat
ammattitaitoiset teknikot noudattavat tark-
kaan modernisointiprosesseja.

O Kunnossapito

KONE yllapitaa hissien, liukuportaiden ja
automaattiovien turvallisuutta ennaltaeh-
kaisevalla kunnossapidolla.

Jarjestamme saannollista koulutusta
varmistaaksemme, ettd kunnossapidon
ammattilaisilamme on tarvittava osaami-
nen tyotehtaviensa turvalliseen suoritta-
miseen ja tarjoamme heidan kdyttoonsa
mobiilityokalut, jotta heilla on aina kaytet-
tavissaan uusin ajantasainen tieto. Esimie-
hemme valmentavat ja auditoivat jatkuvasti
asentajia varmistaakseen prosessien nou-
dattamisen ja vaadittavan osaamisen.

* 5S-menetelman nimi tulee sanoista sorttaa,
stabiloi, siivoa, standardoi ja sailyté (sort,
stabilize, shine, standardize ja sustain).
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TULEVAISUUS ON ALYKKAASSA,
VIHREASSA RAKENTAMISESSA
Vihredt rakennukset tukevat rakennetun
ympariston kokonaisvaltaista kestavaa kehi-
tysta muuttamalla tapaa, jolla rakennuk-
sia ja yhteisoja suunnitellaan, rakennetaan
ja hallinnoidaan. Ne auttavat edistamaan
terveytta ja hyvinvointia ja vahentavat
luonnonvarojen kulutusta seka rakennus-
ten kokonaishiilijalanjalked. Kasvava kiin-
nostus rakennusten ymparistoluokituksia
kuten LEED ja BREEAM, kohtaan on lisannyt
ekotehokkaiden hissiemme ja liukuportai-
demme kysyntaa.

KONEen liiketoiminnan merkittavim-
mat ymparistovaikutukset liittyvat KONEen
ratkaisujen elinkaaren aikaiseen sahkonku-
lutukseen. KONE on hissi- ja liukuporras-
teollisuuden edelldkavija ekotehokkaiden
ratkaisujen kehittamisessa. KONEen nykyi-
nen konehuoneeton volyymihissi KONE
MonoSpace® 500 kuluttaa jopa 90 %
vahemman energiaa kuin KONEen hissit
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2,2 miljoonasta 3,2 miljoonaan vuoteen
2020 mennessa, joka on 60 % Euroopan
laitekannasta. Hissin taydellinen uusimi-
nen voi ratkaisusta riippuen vahentaa
energian kulutusta jopa 60-70 %. Euroo-
pan komission tukema hissien ja liuku-
portaiden energiatehokkuutta selvittanyt
E4-tutkimus osoitti, etta vuonna 1985
tai sita ennen asennetun hissin moder-

KONE 2018 | YRITYSVASTUURAPORTTI

Ekotehokkuutta rakennuksen koko
elinkaaren ajan

Tarjoamme palveluita, jotka auttavat asiak-
kaitamme saavuttamaan omat ekotehok-
kuustavoitteensa rakennusten elinkaaren
kaikissa vaiheissa suunnittelusta ja rakenta-
misesta kunnossapitoon ja modernisointiin.
Pitadksemme palvelumme mahdollisim-
man ymparistotehokkaina kiinnitamme

1990-luvulta. nisointi parhaalla kaytettavissa olevalla
Ikadntyneiden hissien ja liukuportai-  teknologialla voi saastaa energiaa jopa

den maara kasvaa myos jatkuvasti eten- 63 %. Euroopan tasolla energiaa saastyisi

kin Euroopassa. Yli 20 vuotta vanhojen 11,6 TWh.

laitteiden osuuden odotetaan nousevan

Ekotehokkuutta rakennuksen elinkaaren kaikissa vaiheissa

T 1. Luottokumppani vihredsséa rakentamisessa @ 2. Ekotehokas asennus
e Varmistamme terveelliset materiaalit, autamme ‘ Otamme ympariston huomioon uusia laitteita asen-
u = == vahentamaan rakennuksen energiankulutusta ja pie- nettaessa. Hyvin suunnitellut ja tehokkaat asennus-
: pEm  nentamaan sen hiilijalanjalkea. Julkistamme KONEen prosessimme minimoivat asennustdistd aiheutuvat
= : :: - tuotteiden ympdristovaikutukset ja osallistumme glo- ‘ ymparistohaitat, ja jarjestelmamme varmistavat, etta
& A baalien energianhallintastandardien kehittamiseen. vahennamme kemikaalien kéyttoa ja kasittelemme

jatteita tehokkaasti asennustyomaalla.

Hissimodernisoinnilla jopa

70 %:n energiansdasto

‘ ‘ Tavoitteemme on pienentaa liikevaihtoon

varustettuun hissiin.

KONEen nykyinen volyymihissi kuluttaa jopa 90 %

4. Ekotehokkuutta modernisoinnilla

Sovellamme useita eri ratkaisuja, joilla paas-

taan parhaaseen lopputulokseen mahdol-

lisimman vahaisin ymparistovaikutuksin.
Modernisointiratkaisumme kattavat kaiken jal- .
kiasennettavasta LED-valaistuksesta kokonaan \0
uuteen, energian talteenottojérjestelmalla

‘ ’ suhteutettua hiilijalanjéalked 3 %:lla vuosittain

3. Tehokkaat kunnossapitoprosessit
Kaytamme alykkaita teknologioita ja ymparistoys-
Pl tavallisia ajoneuvoja paastojen minimoimiseksi ja
‘."d tehokkuuden maksimoimiseksi. Etavalvontaratkai-
sut vahentdvat turhia vikakdynteja. Ajoneuvojen
- varaosavarastot vahentéavat kdynteja varastolla ja
pienentavat siten paastoja.

N&in KONE MonoSpace® 500 sdastaa energiaa

vahemman energiaa kuin KONEen hissit 1990-luvulla o Erittain tehokas KONE EcoDisc® -nostokoneisto vahentai hissin

Vuosittainen energiankulutus (kWh/v)

energiankulutusta.

L0101 T N

e Ekotehokas regeneratiivinen koneisto mahdollistaa talteen
otetun energian hyddyntamisen rakennuksessa ja pienentda
energiankulutusta jopa 35 %.

o Pitkdikdinen LED-valaistus kestaa 10 kertaa pidempaan ja on
80 % tehokkaampi kuin halogeenivalaistus.

e Parannellut valmiustilaratkaisut sammuttavat laitteen, kun se ei
ole kaytossa, ja saastavat siten energiaa etenkin asuinrakennuk-
sissa, joissa hissit ovat vahaisessa kdytossa.

Laskennassa kaytetyt arvot: nopeus 1 m/s, kuorma 630 kg.
Vuodesta 2008 myds: 150 000 kdynnistystd vuosittain, matkustus-

90-luvun 1996 KONE 2008 KONE
KONE-hissit  MonoSpace  MonoSpace
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korkeus 9 m, 4 kerrosta. Historiallisista syista tietoa kaynnistyksista,

2012 KONE Nykyinen KONE matkustuskorkeudesta ja kerroksista ei ole saatavilla 1990-luvun
MonoSpace MonoSpace® 500 hisseista.

runsaasti huomiota palvelujen tuotanto-
ja toimitustapaan.

Huippuluokan energiatehokkuutta

KONE sai usealle laitteelleen alan ensim-
maisena yrityksena hissien, liukuportaiden
ja liukukaytavien energiatehokkuutta mit-
taavan ISO 25745 -standardin mukaisen
A-energiatehokkuusluokituksen. Nykyaan
yhteensa 14 KONEen hissimallilla on paras
A-luokitus. Vuonna 2018 KONE 3000 Tran-
Sys™- ja KONE 3000 MiniSpace™ -hissit
saivat A-luokituksen. Télla hetkelld kolmella

KEHITAMME VASTUULLISIA TUOTTEITA JA PALVELUITA

KONEen liukuporrasmallilla on liukupor-
ras- ja liukukdytavakategoriassa paras A+++
-luokitus.

Korkeaan rakentamiseen suunni-
teltu KONE UltraRope® pienentaa ener-
giankulutusta jopa 15 %:lla 500 metrin
hissimatkalla. Korkeammissa rakennuk-
sissa energiansaastot voivat olla viela
merkittavampia.

Uusia Singapore Green Building Product
-sertifikaatteja

Vuonna 2018 neljalle KONEen ratkaisulle,
KONE TransitMaster™ 140 -liukuportaalle
seka KONE 3000 S MonoSpace®, KONE
3000 S MiniSpace™ ja KONE 3000 Tran-
Sys™ -hisseille myonnettiin Singapore
Green Building Product (SGBP) -sertifikaatit.
Hisseille ja liukuportaille vuonna 2018 julkis-
tettujen uusien kriteerien mukaan ratkaisut
saivat korkeimmat mahdolliset Excellent- ja
Leader-luokitukset omissa kategorioissaan.

Paras energiatehokkuus IS0 25745:n mukaan

Rakennustyyppi

Kuorma (kg)

A-luokan energiatehokkuutta

VDI 4707* mukaan

®

KONE EcoSpace®

KONE MonoSpace® 500
KONE MonoSpace® 700
KONE N MonoSpace®
KONE S MonoSpace®
KONE E MiniSpace™
KONE N MiniSpace™
KONE S MiniSpace™
KONE MiniSpace™
KONE Double Deck

*VDI 4707 on Saksan insinddriliiton

(Verein Deutscher Ingenieure) perustama
eurooppalainen kaytanto, joka arvioi hisseja
niiden energiankulutuksen perusteella.

Nopeus (m/s) Energiatehok-
kuusluokka (A-G)

KONE EcoSpace® Toimistorakennus 630 0,63 @

KONE MonoSpace® 500 Asuinrakennus 630 1,0 @

KONE E MonoSpace® Asuinrakennus 1000 1,75 @

KONE Z MiniSpace™ Asuinrakennus 1 000 2,0 @

KONE E MiniSpace™ Asuinrakennus 1 000 2,0 @

KONE S MiniSpace™ Asuinrakennus 1 000 2,0 @

KONE N MiniSpace™ Hotelli 1000 2,5 @

KONE MiniSpace™ Toimistorakennus 1000 2,5 @

KONE N MonoSpace® Liikekeskus 1150 1,75 @

KONE S MonoSpace® Toimistorakennus 1150 2,5 @

KONE MiniSpace™ Hotelli 1200 4,0 @

KONE MiniSpace™ Nékoalatorni 2500 5,0 @

KONE 3000 MiniSpace™ Toimistorakennus 1 600 6,0 @

KONE 3000 TranSys™ Liikekeskus 2000 1,0 @
Liukuporras Rakennustyyppi Nousu (m) Kallistus (°) Askelman leveys  Nopeus (m/s) Energiatehok-

(mm) kuusluokka
(A+++-E)

KONE TravelMaster™ 110 Liikekeskus 5,0 30 1000 0,5 A+++
KONE TravelMaster™ 115 Liikekeskus 5,0 12 1000 0,5 At+++
KONE TransitMaster™ 140 Julkinen liikenne 5,0 30 1000 0,65 A+++
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KONE on ensimmadinen hissi- ja liukupor-
rasyhtio, joka on saanut nama luokituk-
set molemmissa kategorioissa. Aiemmin
SGBP-sertifikaatin on saanut kolme muuta
KONEen ratkaisua. Sertifioinnin ansiosta
naita ratkaisuja suositellaan Green Mark ser-
tifioituihin vihreisiin rakennuksiin. Green
Mark on Singaporen rakennusviranomaisen
yllapitama ymparistosertifiointijarjestelma,
joka edistaa kestavaa kehitystd rakennus- ja
kiinteistoalalla.

Ympariston huomioivaa suunnittelua
Kaytimme vuonna 2018 yhteensa 776 700
(2017: 737 200) tonnia materiaaleja his-
sien, liukuportaiden ja automaattiovien
tuotantoon ja pakkauksiin (luvut laskettu
elinkaarianalyysin perusteella). KONE
parantaa resurssitehokkuutta yhdenmu-
kaistamalla jarjestelmallisesti hissi- ja liu-
kuporrastuotevalikoimaa seka vastaavia
komponenttiperheita.

Tarkedna osana ymparistdon huomioivaa
suunnitteluprosessia valitsemme yhdessa
toimittajiemme kanssa kestavan kehityk-
sen mukaisia ja terveellisia materiaaleja ja
valtaimme rajoitettujen aineiden kayttoa.
Jarjestimme esimerkiksi 24 tyopajaa kes-
tavan kehityksen mukaisista materiaaleista
yli 250 toimittajalle maailmanlaajuisesti.
Kehitimme jatkuvasti tiedon keruumene-
telmia yhdessa toimittajiemme kanssa tuot-
taaksemme asiakkaillemme lapindkyvaa ja
luotettavaa tietoa tuotteidemme materiaa-
leista ja ymparistovaikutuksista.

Saimme vuoden aikana myds useita
hyvaksyttyja ruotsalaisen BVB-organisaa-
tion arviointeja seka Singapore Green
Building Product -sertifikaatteja, jotka
osoittavat ratkaisujemme tayttavan tiukim-
matkin vihrean rakentamisen vaatimukset.

Ympéristoa ja terveyttd koskevat
tuoteselosteet

KONEen ympéristovastuu kattaa tuottei-
demme koko elinkaaren suunnittelusta ja
valmistuksesta aina asennukseen, huoltoon
ja modernisointiin seka elinkaaren lop-
puun. Havainnollistamme ratkaisujemme
koko elinkaaren aikaisia ymparistovaikutuk-
sia julkaisemalla tuotteillemme ymparisto-
tuoteselosteita. Ymparistotuoteselosteiden
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909%

KONEen tuotteissa kaytetyista
metalleista voidaan kierrattaa

laatiminen on jatkuva prosessi ja olennai-
nen osa ratkaisujen kehitysprosessia ja ope-
ratiivista ymparistotyotamme.

Tuotteidemme merkittavimmat
ymparistovaikutukset syntyvat materiaa-
lien valmistuksesta sekd kayttovaiheen
energiankulutuksesta. Siksi keskitymme
tuotannon tehostamiseen robotiikan ja
automaation avulla sekd tuotteidemme
huippuluokan energiatehokkuuteen.

Julkaisimme myds ensimmadisen ter-
veytta koskevan tuoteselosteemme vuonna
2018 KONE MonoSpace® 700 -hissille.
Kerromme tuoteselosteissa avoimesti tuot-
teeseen kaytetyistda materiaaleista seka
niiden ihmisen ja ympariston terveyteen
liittyvista seikoista. Tarjoamalla asiakkail-
lemme terveytta koskevia tuoteselosteita
vastaamme terveellisempiin ja parempiin
elinymparistoihin liittyvien odotusten ja
arvostuksen kasvuun.

Ratkaisujemme hiilikadenjalki

KONE osallistui vuosina 2017 ja 2018 VTT:n
kaksivuotiseen projektiin, jossa kehitettiin
uutta menetelmaa yritysten ratkaisujen hii-
likadenjaljen mittaamiseen. Hiilikadenjalki
ilmaisee ratkaisun positiiviset ymparistovai-
kutukset vertailutuotteeseen nahden ja sen,
miten yrityksen ratkaisu voi auttaa muita
pienentamaan hiilijalanjalkeaan. Projektin
tuloksena VTT julkaisi vuonna 2018 ohjeis-
tuksen hiilikadenjaljen arviointiin. KONE
aikoo hyddyntaa projektin tuloksia kehit-
taessaan vahabhiilisia ratkaisuja.

Vuonna 2018 KONE oli yhdessa alan
muiden edustajien kanssa mukana maa-
rittdmassa hissien energiatehokkuuden
vertailutasoa osana Euroopan komission
ekosuunnitteludirektiiviin liittyvaa esiselvi-
tystd. Esiselvitys valmistuu vuonna 2019.
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KONEEN VOLYYMIHISSIN JA -LIU-
KUPORTAAN ELINKAAREN AIKAISET
YMPARISTOVAIKUTUKSET*

KONE MonoSpace® 500 -hissi

\

B Materiaalien valmistus 55 %
= Energiankulutus 30 %

1 Kuljetus tuotantolaitoksesta
asennuskohteeseen 6 %

KONEen oma tuotanto 3 %

® Huoltoty6t 2 %

B Asennustyot 2 %

m Kuljetus tuotantolaitoksiin 1 %
Jatteenkasittely 1 %

KONE TravelMaster™ 110 -liukuporras

B Materiaalien valmistus 7 %

= Energiankulutus 91,7 %

= Kuljetus tuotantolaitoksesta
asennuskohteeseen 0 %

KONEen oma tuotanto ja kuljetus
tuotantolaitoksiin 1 %

® Huoltoty6t 0,1 %
B Asennusty6t 0 %
Jatteenkasittely 0,1 %

* [Imastoa lammittava vaikutus eli
hiilijalanjalki
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Vuonna 2018 tilattujen KONEen tuotteiden ymparistdvaikutukset

KONEen tuotteiden hiilijalanjalki, CO_e-tonnia*

Materiaalien valmistus tuotteita varten (laskennallinen) 2 364 000 3 041 000 3 208 000
KONEelta raportointivuoden aikana tilattujen tuotteiden kayton aikainen
energiankulutus (laskennallinen) 5034 000 4 624 000 5071 000

*Vuoden 2016 luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia aiempien vuosien lukujen kanssa silld paastokerrointa on tarkistettu ja laskentatapoja on muutettu.

Kaytetyt materiaalit*, tonnia Materiaalit

Tuotanto (laskennallinen) Metallit (terds, alumiini, kupari) 604 100 612 500 646 200
Elektroniikka 29 400 33 600 36 000
Sekalaiset materiaalit 2900 10 300 10 800
Muovit 3900 4 800 5000
Lasi 5500 4 800 4700
Kumi 700 700 700

Pakkaaminen (laskennallinen) Puu 37100 51800 54 400
Vaneri 14 800 14 300 14 800
Muovit 1100 1300 1300
Pahvi 700 1500 1400
Sekalaiset materiaalit 400 700 900

Toimistotarvikkeet (kulutuspohjainen) ~ Paperi 600 900 500

Yhteensa 701 200 737 200 776 700

Laskelmat perustuvat tuotteidemme elinkaarianalyyseihin ja KONEelta tilattuihin tuotteisiin.

KONEEN VOLYYMIHISSIN JA -LIUKUPORTAAN MATERIAALIYHTEENVEDOT

KONE MonoSpace® 500 -hissi KONE TravelMaster™ 110 -liukuporras

M Rautametallit 65,5 % M Rautametallit 80,7 %

1 Epaorgaaniset materiaalit 29,2 % 1 Epdorgaaniset materiaalit 5,7 %

1 Sahko- ja elektroniikkalaitteet 3,4 % 1 Séhko- ja elektroniikkalaitteet 0 %

Ei-rautametallit 1,2 % Ei-rautametallit 10,5 %
® Muovit 0,6 % M Muovit 1,0 %
W Sekalaiset materiaalit 0 % M Sekalaiset materiaalit 2,0 %
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PARAS TYONANTAIJA
JA HOUKUTTELEVA
TYOPAIKKA

Yksi strategisista tavoitteistamme on olla erin-
omainen tydpaikka. Henkilostostrategiamme
paamaarana on turvata tydvoiman saanti ja var-
mistaa henkiloston sitoutuneisuus, motivaatio
ja jatkuva kehittyminen. Pyrimme takaamaan
terveellisen ja turvallisen tyoympariston, jossa
tyontekijamme ovat motivoituneita kehittdmaan
osaamistaan ja suoriutuvat parhaalla mahdol-
lisella tavalla tehtdvistdan. Monimuotoisuus on
meille vahvuus, ja syrjintd kaikissa muodoissaan
on kiellettya.

KONEEN KESKEISET VAIKUTUSALUEET, JOTKA
LITTYVAT YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEISIIN

TERVEVTTAJA . . .
HYVINVOINTIA Tyoterveys ja -turvallisuus

Koulutuksella vastuullista kehitysta
Valmiuksien kehittaminen

Epdsuora vaikutus tyopaikkojen syntyyn
Nuorten tyéllistyminen

SUKUPUOLTEN . o .
TASAARVO Naisten ja miesten valinen palkkatasa-arvo

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
g Ty6paikkavakivalta ja -hairinta

Naiset johtotehtavissa

IHMISARVOISTA Sl mi
TVGTRJA Tyéllistaminen
TALOUSKASVUA Syr]| méttbmyys

I' Valmiuksien kehittaminen

TyGterveys ja -turvallisuus

Vuonna 2018 talouslehti Forbes listasi KONEen toisena vuonna
perakkain yhdeksi maailman parhaista tyonantajista. KONE oli
Forbesin vuoden 2018 maailman parhaiden tydnantajien Global
2000 -listalla sijalla 105.
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JATKUVA OPPIMINEN

KONEen Menestymme asiakkaan kanssa
-strategiassa asiakkaiden ja kayttdjien
tarpeet on asetettu kaiken kehittamisen
keskioon. Henkilostd on avainasemassa
uudessa strategiassa, ja tama vaatii uusien
osaajien rekrytoimista ja kehittamista
digitalisaation, asiakkaan liiketoiminnan
ymmartamisen, konsultatiivisen myynnin
ja muutoksen johtamisen saralla.

KONE tukee tyontekijoidensa osaami-
sen kehitysta yli 4 700 koulutusohjelmalla
ja verkkokurssilla.

Yli 14 500 tyontekijalla oli mahdolli-
suus kokeilla uusia oppimismenetelmia
kuten virtuaalitodellisuutta, pelillistamista
ja mobiilioppimista. Koulutuskeskuksis-
tamme yli 25 % kayttaa uusia oppimis-
menetelmid, ja lisadmme uusien laitteiden
kattavuutta tuntuvasti lahivuosina.

KONEen globaali oppimisalusta, kone-
learning.com, tekee koulutustarjonnasta
nakyvampaa ja helpottaa suoritettujen
koulutusten hallintaa ja koulutusvaati-
musten ja henkilokohtaisen kehittymisen
seuraamista. Mobiilikoulutuksia hyédyn-
netaan aktiivisesti monissa maissa.

Jatkoimme globaaleja osaamisen kehi-
tysohjelmia. Ohjelmiin osallistui vuoden
aikana ihmisia 33 maasta, ja 23 % heista
oli naisia.

Uudistimme 360-arviointimme sisal-
téd uusilla johtamisen osaamisalueilla
vuonna 2017. Teemoja olivat mm. yhteis-
ty0, osallistaminen ja osaajien kehittami-
nen. Arviointi on osa kaikkia tarkeimpia
johtamisen koulutusohjelmia kaikilla esi-
mies- ja johtajatasoilla, ja arviointi tulisi
suorittaa vahintaan kolmen vuoden vilein.
Tarjoamme mahdollisuutta 360-arvioin-
tiin myos kaikille johtoryhmien jasenille.
Tavoitteenamme on, etta kaikki esimies-
tai johtaja-asemassa olevat tyontekijat
suorittavat uudistetun arvioinnin vuoden
2019 loppuun mennessa.

Tukea ammatilliseen kasvuun
Haluamme, ettd jokaisessa tehtavassa
tyoskentelee siihen parhaiten sopiva
ammattilainen, jolla on tehtdvan edellyt-
tamat taidot. Edistimme tdta tavoitetta
ja tuemme tyontekijoiden motivaatiota,
sitoutumista ja jatkuvaa kehitysta jarjes-
tamalla kehityskeskustelut vahintaan kah-
desti vuodessa. Kannustamme my®s kaikkia
tyontekijoita laatimaan henkilokohtaisen
kehityssuunnitelman.

Vuonna 2018 otimme kayttoon uuden
globaalin mobiilitydkalun, jonka avulla

PARAS TYONANTAJA JA HOUKUTTELEVA TYGPAIKKA

tyontekijamme voivat dokumentoida kehi-
tyskeskusteluitaan seka henkilokohtaista ja
ammatillista kehittymista. Tyokalun kautta
voi my0s pyytada ja antaa palautetta lapi
vuoden, ja my6s kenttatyontekijat voivat
tarkastella tavoitteitaan, kehitystaan, ura-
kehitystietojaan ja saamaansa palautetta
milloin tahansa.

Tavoitteenasetannan ja tehtdvankuvauk-
sen tarkistuksen lisaksi KONEen esimiehia
ohjeistetaan keskustelemaan myos tyon-
tekijan hyvinvoinnista, urakehityksesta ja
kehitysmahdollisuuksista.

KONEella on kédytdssa mentorointioh-
jelmia seka globaalilla etta paikallisella
tasolla. Globaalilla tasolla KONE edistaa
mentorointia osana globaaleja osaamisen
kehitysohjelmiaan. Noin 140:lla KONEen
ylemman johdon edustajalla on mentoroi-
tava tyontekija. Lisaksi mentorointiohjelmia
jarjestetdan paikallisesti.

el Uusia huippuosaajia
GLOBAL | BN =1l

WORLD'S BEST B
EGLLMERS KONEella ymmar-

2000

retaan, etta ihmi-
set ovat edellytys yhtion menestykselle.
Uudistimme vuonna 2018 tyonantajalu-
pauksemme sekd tyonantajamielikuva-
konseptimme, jotta voimme markkinoida
KONEtta johdonmukaisella tavalla. Jarjes-
timme rekrytoiville tiimeille globaalisti kou-
lutusta, jossa painopisteena oli uudenlaisen
osaamisen ja monimuotoisuuden lisaami-
nen rekrytoinnin kautta.

KONEella on tarkeimmissa toiminta-
maissaan kdynnissa harjoittelijaohjelmia,
jotka ovat erinomainen tapa rekrytoida
uusia ammattilaisia. KONE tekee my0s
aktiivista yhteistyota oppilaitosten kanssa.
Vahvistimme vuonna 2018 edelleen oppi-
laitosyhteisty6tda. Kannustimme tyonte-
kijoita toimimaan KONEen edustajina ja
kertomaan yhtiosta kouluissa, yliopistoissa
ja muissa oppilaitoksissa.

KONEen kansainvalinen harjoittelija-
ohjelma tarjoaa opiskelijoille ja vastaval-
mistuneille mahdollisuuksia tyoskennella
mielenkiintoisissa projekteissa KONEen
yksikoissa eri puolilla maailmaa. KONE tar-
joaa useissa maissa myos kesaharjoittelu-
paikkoja ja mahdollisuuksia opinnaytetyon
tekemiseen.

Vuonna 2018 talouslehti Forbes listasi
KONEen toisena vuonna perakkain yhdeksi
maailman parhaista tyonantajista. KONE
oli Forbesin vuoden 2018 maailman par-
haiden tyonantajien Global 2000 -listalla
sijalla 105.

OIKEUDENMUKAISET
TYOSUHDEKAYTANNOT

Meille erinomainen tyopaikka tarkoittaa sitd,
etta kaikkia tyontekijoita kohdellaan oikeu-
denmukaisesti ja heille tarjotaan turvallinen
tydymparisto. Paikallinen henkildstoasian-
tuntija hoitaa henkilostopolitiikkoja paikal-
listasolla ja varmistaa, ettd noudatamme
kunkin toimintamaamme kansallisia lakeja ja
ay-kdytantoja. Paivitetyn HR-toimintamallin
ja uudistettujen henkilostoprosessien avulla
voimme varmistaa yhdenmukaiset ohjeet ja
kaytannot lapi koko HR-organisaation. Hen-
kilostétoimintojen uudistamisen ansiosta
kaikki tyontekijat ja esimiehet saavat yhden-
mukaista tukea keskitetyilta henkilostopalve-
lutiimeiltamme. Kaikkien omat tiedot ovat
entistd paremmin kaytettévissa, ja itsepal-
velutyokalujen avulla voi ryhtya itse suoriin
toimenpiteisiin.

Palkkatasa-arvo ja tuloksista
palkitseminen
Kokonaispalkitsemisjarjestelmamme koos-
tuu yksinkertaisista periaatteista, ohjeista
ja kaytannoistd, jotka ovat linjassa strate-
gian ja kehitysohjelmien kanssa. Olemme
panostaneet merkittavasti tyontekijoi-
demme seka rahalliseen etta ei-rahalliseen
palkitsemiseen.

Palkitsemisjarjestelmien tavoitteena
on lapinakyvyys ja tasa-arvoisuus, tahan
pyrimme sitomalla palkkiot suoritukseen.
Palkitsemisperiaatteet ovat yhtenaiset kaik-
kialla KONEessa, mutta kaytannot joustavat
paikallisten tarpeiden mukaan.

Tydehtosopimuksia hallitaan kansallisella
tasolla, ja niita koskeva lainsaadanto vaihte-
lee maittain. Yhteensa 63 % KONEen tyon-
tekijoista kuuluu tyéehtosopimusten piiriin.

Hallituksen, toimitusjohtajan ja johto-
kunnan palkkiot ja muut etuudet on jul-
kistettu KONEen vuosikatsauksessa 2018
(s. 92-93).

Ylimman johdon ja henkildstdedustajien
valinen vuoropuhelu
KONE jarjestaa vuosittain KONE Employee
Forum -tapahtuman, jossa ylin johto ja tyon-
tekijoiden edustajat keskustelevat eri aihe-
piireista tyoturvallisuudesta liiketoiminnan
kehittamiseen. Henkiloston jatkuva osallis-
tuminen yhtion kehittamiseen varmistetaan
kahdesta neljadn kertaa vuodessa kokoontu-
van pienemman tyéryhman tapaamisissa.
Vuoden 2018 KONE Employee Forumin
teemana oli yritysvastuu, ja tapahtumaan
osallistui 22 tyontekijoiden edustajaa 16:sta
Euroopan maasta.
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Henkilostd maittain 31.12.2018
10 suurinta maata (2017 luvut suluissa)
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Toimintaa yli 60 maassa, suurin osa Aasian ja Tyynenmeren alueella

Henkilostd markkina-alueittain, 2018

Knna 17 676 (1 6 505)
Yhdysvallat 5 264 (5 325)

Intia 4 702 (4 514)

Ranska 2 990 (2 930)

Il 'so-Britannia 1 772 (1 889)
B Australia 1438 (1 432)

B Kanada 1103 (968)

TyOsuhteen pituus keskimaarin vuosina
10 suurinta maata (2017 luvut suluissa)

Kiina 4,4 (4,4)

Yhdysvallat 7,1 (7,6)

Intia 5,7 (5,9)

Australia 7,9 (8,7)

Kanada 6,7 (8,0)

Yli puolet henkildstdsta on
kentalla paivittain
Henkilosto toiminnoittain, 2018

M Huolto ja modernisointi 58 % (56 %)

= Uusien laitteiden myynti ja asennus 25 %
(26 %)

= Valmistus 8 % (9 %)
H Hallinto, IT ja T&K 9 % (9 %)

(2017 luvut suluissa)

w

4

Monimuotoisuuden ja osallisuuden
edistdminen

Korkeat eettiset periaatteet ohjaavat kaik-
kea toimintaamme. Tyonantajana KONE
on sitoutunut noudattamaan tasavertai-
suusperiaatetta, jonka mukaan tyonteki-
joille tarjotaan heidan kykyjaan parhaiten
vastaavia tehtdvia. Me kunnioitamme ja
arvostamme erilaisuutta ja uskomme osal-
listavaan tyopaikkaan, jossa yksilGilla on
mahdollisuus toimia omista lahtékohdis-
taan kasin. Olemme laatineet vuodelle
2019 monimuotoisuutta ja osallisuutta
koskevan suunnitelman, ja samassa yhtey-
dessa tarkasteltiin nykyisia politiikkoja ja
kaytantoja.

Arvostamme monimuotoisuutta sen kai-
kissa muodoissaan ja toivotamme uudet
nakokulmat liiketoimintaamme tervetul-
leiksi. Haemme innovatiivisia ideoita ja
uusia lahestymistapoja asiakasratkaisuihin
ja uskomme, ettd tuleva menestyksemme
riippuu yhteisesta kyvystimme rakentaa
monimuotoisia ja osallistavia tiimeja, yhtei-
sOja ja verkostoja. Vahvistaaksemme glo-
baalia ndkemystaimme ja ymmarrystaimme
asiakkaista ja markkinoista, olemme asetta-
neet tavoitteita globaalien tiimiemme kult-
tuuriselle monimuotoisuudelle.

Olemme my&s asettaneet tavoitteeksi,
ettd 20 % johtajista on naisia vuoteen 2020
mennessa. Talld hetkelld naisten osuus on
17 %.

Raportointivuonna KONEen palve-
luksessa oli 139 kansallisuuden edustajia.
Vuonna 2018 KONEen ulkopuolelta palka-
tuista johtohenkilista 80 % oli paikallisia.

KONE on toteuttanut aiemmin useita
tutkimuksia sukupuolten monimuotoisuu-
desta ja tasa-arvosta, ja tulosten mukaan
palkkauksessa tai uramahdollisuuksissa ei
ole nahtavissa merkittavia sukupuoleen
tai ikaan liittyvia esteita tai syrjintaa. Kun

B Amerikka: 13 % (13 %)

™ Aasia ja Tyynenmeren alue: 48 % (47 %)
= EMEA: 39 % (40 %)

(2017 luvut suluissa)

verrataan tehtdvatason mukaista palkkaa
markkinaan, globaalilla tasolla sukupuol-
ten vilinen palkkaero pieneni edellisen,
vuoden 2013 tutkimuksen ennestaan
alhaiselta 4 prosenttiyksikon tasolta 1 pro-
senttiyksikk66n vuonna 2018. Vertailussa
kustakin tehtdvasta maksettavaa palkkaa
verrattiin markkinoiden keskimaaraiseen
tasoon.

Pulse-henkilostokyselyssa 85 % KONEen
tyontekijoista maailmanlaajuisesti koki, etta
heita kohdellaan kunnioittavasti. Tulos ylit-
taa selvasti globaalit, hyvana tasona pidet-
tavat vertailuarvot.

Yhteensa 76 % tyontekijoista pitaa
KONEtta tyonantajana, joka arvostaa henki-
|6st6n monimuotoisuutta. My6s tama tulos
ylittaa globaalin vertailutason selvasti.

Vuonna 2018 KONE Intia padsi mukaan
Working Mother & AVTAR Best Companies
for Women -listalle. Tutkimuksessa anne-
taan tunnustusta yritysten hankkeille, joilla
lisataan naisten osallistumista tyoeldmaan.

Otimme kantaa

Vuonna 2018 keskityimme erityisesti
monimuotoisuuteen. Vuoden kohokohtia
olivat monimuotoisuutta koskeva koulutus
rekrytointitiimeille ja rekrytoiville esimiehille,
ERT:n monimuotoisuutta ja osallisuutta
koskevan sitoumuksen allekirjoittaminen
sekd osallistuminen globaaliin Girls
Takeover -tapahtumaan, jonka jarjesti
Plan International. Girls Takeover kiinnittaa
huomiota tyttdjen mahdollisuuksiin ja
syrjintdaan. Osallistumalla tapahtumaan
KONE halusi korostaa sitoutumistaan
tasavertaisuusperiaatteisiin sekd nostaa
esille uramahdollisuuksia, joita tarjoamme
eri alojen ammattilaisille. Lue lisaa
tapahtumasta osoitteessa KONE.com
(englanniksi).
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Henkilosto

Henkil6stomaara vuoden lopussa 57 359
Naisia koko henkilostosta, % 11 %
Naisia johtajista, % 17 %
Naisia johtokunnassa, % 7 %
Naisia hallituksessa, % 38 %
Henkilston vaihtuvuus, %, verrattuna 12 kuukauden

keskimaaraiseen henkildstomaaraan 8,5 %

Henkildstdn vaihtuvuus*

Alue

APA 10 %
Amerikka 8 %
EMEA 6 %
Sukupuoli

Naiset 9 %
Miehet 8 %
lkaryhma

30 ja alle 13 %
31-50 7 %
51 jayli 4%

* Laskettu 12 kuukauden keskimaardisen henkilostomaaran perusteella
Ikdjakauma -30 31-50 51-
Kaikki KONEen tyontekijat 31 % 53 % 15 %
Johtokunta 0% 50 % 50 %
Hallitus 13 % 13 % 75 %

Sukupuolijakauma/markkina

Naiset

EMEA 86 % 14 %
Aasia ja Tyynenmeren alue 91 % 9 %
Amerikka 89 % 11 %

Tyontekijat sopimustyypeittdin

Tyontekijat, joilla pysyva tydsopimus 95 %
Naiset, joilla pysyva tysopimus 97 %
Miehet, joilla pysyva tydsopimus 95 %

Uusien tydntekijoiden sukupuolijakauma markkinoittain Miehet  Naiset
EMEA 83 17
Aasia ja Tyynenmeren alue 92 8
Amerikka 91 9

Uusien tydntekijéiden ikdjakauma markkinoittain -30

EMEA 48 46 6
Aasia ja Tyynenmeren alue 73 25 2
Amerikka 37 51 12

PARAS TYONANTAJA JA HOUKUTTELEVA TYOPAIKKA

39

koulutuskeskusta

4700

koulutusohjelmaa ja verkkokurssia
tarjolla

226 000

suoritettua verkkokurssia
konelearning.com oppimisalustalla
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Avointa kaksisuuntaista viestintaa
henkilGston sitouttamiseksi

Uskomme, ettd avoin ja oikea-aikainen vies-
tinta yhtion tavoitteista ja toimintatavoista
on tarkeaa henkiloston sitouttamisessa.

Olemme vuorovaikutuksessa tyoteki-
joidemme kanssa useiden kanavien kautta
motivoidaksemme heita ja lisaitaksemme
yhteistyota. Esimerkiksi KONEen glo-
baali intranet toimii paitsi uutiskanavana,
jossa julkaistaan uutisia ja ajankohtaisia
tapahtumia, myos tiimien virtuaalisena
yhteistyOalustana.

KONEtta koskevista tuoreimmista uuti-
sista kerrotaan my®os sisdisten videouutisla-
hetysten ja paikallisten henkilostolehtien ja
uutiskirjeiden valitykselld.

Sitoutumisen mittaaminen

Tarkein henkilston sitoutuneisuuden mit-
taukseen kaytettava tyokalu on Pulse-ky-
sely. Kysely tarjoaa tyontekijoille tilaisuuden
antaa palautetta ja kertoo heidén sitoutu-
neisuudestaan KONEeseen.

Kyselyn kattamia osa-alueita ovat
mm. henkiloston sitoutuneisuus ja suo-
riutumisen mahdollistaminen, johtami-
nen, oppimis- ja kasvumahdollisuudet,
yritysvastuu, asiakaskeskeisyys, innovointi
ja motivoituneisuus, monimuotoisuus ja
osallisuus seka vastaajan kasitys tiiminsa
tehokkuudesta, suorituksen arvioinnista
ja esimiehista.

KONEen kahdestoista globaali henki-
|6stokysely jarjestettiin touko-kesakuussa
2018. Kyselyn tulokset julkistettiin hei-
nakuussa 2018, ja tiimit laativat niiden
perusteella toimintasuunnitelmat.

Kyselyyn vastasi 48 564 KONEen tyon-
tekijaa. Maailmanlaajuinen vastauspro-
sentti oli 91 (04/2018 henkilostomaaran
perusteella). Seuraava Pulse-kysely jar-
jestetdaan vuoden 2020 ensimmaisella
puoliskolla.

Organisaatiomuutokset tukevat
asiakaskeskeisyytta

KONE kehittda ja yhdenmukaistaa enti-
sestadn tehtdvid, prosesseja ja tyokaluja.
Toteutimme vuonna 2018 organisaatio-
muutoksia muun muassa Finance-, Cus-
tomer Solutions Engineering- ja
Sourcing-toiminnoissa. Tavoitteena oli
luoda ketterampi, asiakaslahtoinen orga-
nisaatio, joka hy6édyntaa toimintamme laa-
juutta tehokkaammin.
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TYOTURVALLISUUS JA
-HYVINVOINTI

Turvallisuus on KONEella aina etusijalla.
Tama tarkoittaa sitd, etta jokaisella tyon-
tekijallamme on tarvittava osaaminen,
tyokalut ja tyoohjeet omien tyotehta-
viensd ammattimaiseen ja turvalliseen
suorittamiseen.

Tydturvallisuuden johtaminen

KONE Way for Safety on turvallisuusjohta-
misjarjestelmamme, joka ohjaa meita tyo-
turvallisuuden jatkuvassa parantamisessa.
Kunkin esimiehen vastuulla on tarjota oman
tiiminsa turvallisen tyoskentelyn mahdollis-
tava ymparistd. He johtavat esimerkilldan ja
varmistavat, etta tyontekijoiden mielipiteita
kuullaan ja ettd he saavat koulutusta, seka
toteuttavat turvallisuusparannuksia.

Esimiehet valvovat saannéllisin audi-
toinnein KONEen toimintaperiaatteiden,
saantojen ja tyotapojen noudattamista.
Mikali poikkeamia havaitaan, ryhdytaan
korjaaviin toimenpiteisiin. KONEen toimit-
tajien eettisessa ohjesaannossa edellyte-
taan kaikkien toimittajien ja alihankkijoiden
suojelevan tyontekijoidensa terveytta ja
turvallisuutta.

KONEella annetaan tunnustusta ja pal-
kitaan turvallisesta toiminnasta ja parhai-
den kaytantojen jakamisesta. Koulutamme
tyontekijoitamme arvioimaan tehtaviensa
turvallisuutta, ja heilld on oikeus keskeyt-
taa tyonteko ja pyytaa apua, mikali he
epailevat turvallisuuden vaarantuvan.

Turvallisuus on tarkea osa kaikkea
tuotteisiin ja toimintoihin liittyvaa kou-
lutustamme. Koulutuksia jarjestetdaan
monessa eri muodossa aina luokkahuone-
opetuksesta verkko-oppimiseen ja tydssa
oppimiseen. Turvallisuudesta viestitdaan
jatkuvasti kenttatyontekijoille viikko- ja
kuukausipalavereissa.

KONE jarjestaa tyontekijoilleen joka
vuosi globaalin turvallisuusviikon. Viikon
aikana KONEen tyontekijoille jarjestetaan
koulutuksia, erikoistapahtumia ja -aktivi-
teetteja, ja monissa maissa jarjestetdan
tapahtumia ja koulutuksia yhdessa asiak-
kaiden ja alihankkijoiden kanssa. Vuoden
2018 turvallisuusviikolla, jonka teemana
oli “Take care”, keskityttiin ennaltaeh-
kaisevaan turvallisuusty6hon ja hyvinvoin-
nin lisdamiseen.

Pulse-henkilostokyselyssa 94 %
KONEen tyontekijoista maailmanlaajui-
sesti oli sita mielta, etta KONE on sitou-
tunut huolehtimaan tyontekijoidensa
turvallisuudesta.
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Tydturvallisuustaso

Turvallinen tydymparistd on kaiken toimin-
tamme lahtokohta. Tarkeimpia KONEen
kdyttamia tunnuslukuja ovat tapaturma-
taajuus, joka kuvaa tapaturmista aiheu-
tuvia vahintaan yhden paivan poissaoloja
miljoonaa tyotuntia kohden, seka keski-
maardinen menetettyjen tyopaivien maara
tapaturmaa kohti.

Vuonna 2018 KONEen tyotapaturma-
taajuutta (Industrial Injury Frequency Rate,
IIFR) kuvaava luku pysyi matalalla tasolla
2,1:s5a (2017:1,9). Keskimaarainen mene-
tettyjen tyopaivien maara tapaturmaa kohti
laski 27,4 paivaan (2017: 28,9).

Tulosta varjostaa kuitenkin kolmen
KONEen tydntekijan menehtyminen
erillisissa tapaturmissa. Lisaksi KONEella
tapahtui 36 ty6tapaturmaa, joissa tyon-
tekija loukkaantui vakavasti. Tutkimme
jokaisen tapauksen syyt, ryhdyimme toi-
menpiteisiin estadksemme kaikki vas-
taavat tapaukset jatkossa ja jaoimme
asianmukaiset tiedot globaalille turval-
lisuusverkostolle ja liiketoimintayksi-
koille. Teemme jatkossakin kaikkemme,
jotta tyontekijamme ja alihankkijamme
voivat palata kotiin turvallisesti jokai-
sen tyopaivan jalkeen. Jatkamme tur-
vallisen kayttaytymisen edistamista seka
turvallisten toimintatapojen kehitta-
mista paastadksemme nollan tapaturman
tavoitteeseemme.

Turvallisuustason parantaminen
Pitaaksemme tarkeimmat tyohon liitty-
vat riskit ja keinot niiden pienentamiseksi
kenttdahenkilostomme mielessa kehitimme
vuorovaikutteisen Safety in Mind -oppi-
missovelluksen. Sovelluksessa kaytetaan
3D-valokuvia, animaatioita ja vuorovaikut-
teisia elementteja oppimiskokemuksen ela-
voittamiseen. Safety in Mind -moduuleja
voi opiskella dlypuhelimilla, tableteilla ja
tietokoneilla.

Lahelta piti -tilanteiden ja tapaturmien
raportointiin tarkoitetun KONE Safety
Solution -mobiilitydkalun kayttéonottoa
jatkettiin vuonna 2018. Jokainen yksikkd
raportoi kuukausittain globaaleille toimin-
noille tapaturmat, menetetyt tyopaivat
kutakin tapaturmaa kohti ja lahelta piti
-tilanteet. Laheltd piti -tilanteiden rapor-
tointi lisaantyi hieman.

Paikallinen turvallisuushenkil6sto ana-
lysoi datan ja kdyttaa sita turvallisuuden
parantamiseen. Keskityimme vuonna
2018 naiden raporttien laadun ja analy-
soinnin parantamiseen.
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Tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista
saatuja kokemuksia kasitellaan neljannes-
vuosittain jarjestettavissa globaaleissa
turvallisuuskokouksissa. Lisaksi turvalli-
suuspaallikot kokoontuvat kuukausittain
keskustelemaan kysymyksia herattaneista
asioista ja jakamaan hyvia kaytantoja.

Globaali tydntekijoiden
hyvinvointiohjelma

KONEella on kaytossa globaali tyontekijoi-
den hyvinvointiohjelma. Meille tyontekijoi-
den hyvinvointi tarkoittaa, ettd he voivat
fyysisesti, henkisesti ja sosiaalisesti hyvin.
TyOstd ja urasta puhuttaessa se tarkoittaa
tasapainoista elamantapaa.

Tapaturmataajuuden kehitys KONEen
tydntekijdiden keskuudessa

- III -------------- I
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Tarkeimpia KONEen kayttamia turvallisuuden
tunnuslukuja ovat tapaturmataajuus, joka kuvaa
tapaturmista aiheutuvia vahintaan yhden paivan
poissaoloja miljoonaa ty6tuntia kohden, seka
keskimdarainen menetettyjen tyopaivien maara
tapaturmaa kohti.

Vuonna 2018 KONEen tydtapaturmataajuutta
(Industrial Injury Frequency Rate, IIFR) kuvaava
luku oli 2,1 (2017: 1.9). lIFR kattaa KONEen
omat tyontekijat. Keskimaadrainen menetettyjen
tyOpadivien maara tapaturmaa kohti laski 27,4
paivaan (2017: 28,9).
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KONEen tydntekijdista
on sitd mieltd, etta
KONE on sitoutunut
tyoturvallisuuteen
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Kone kuntoon -hyvinvointiohjelma
on kaytossa kaikissa yksikdissimme. Sen
aiheet vaihtelevat lihas- ja nivelhuollosta
painonpudotusprojekteihin, ravintoon,
lilkkunnan lisaamiseen, riittavan unen
merkitykseen ja henkisen hyvinvoinnin
parantamiseen.

Ohjelma rakentuu globaalille vuo-
sittaiselle suunnitelmalle, joka sisaltaa
saannollisia intranet-artikkeleita seka toi-
mintaehdotuksia maaorganisaatioille.
Tavoitteena on lisdta tietoa hyvinvointia
yllapitavasta ja lisadavasta toiminnasta.

Otimme raportointivuonna kayttéon
johtajille suunnatun opiskelukokonaisuu-
den, jonka tarkoitus on lisata esimiesten

osaamista tiimien hyvinvointiin liittyvissa
asioissa. Kokonaisuus sisaltaa verkkokurs-
sin, kdytannon tyokaluja ja lyhyita oppaita.

Seuraamme sairausvakuutustietoja
ja suoritamme tarkempia katselmuksia
maissa tarpeen mukaan. Katselmusten
tarkoitus on kayda lapi nykyisia hyvin-
vointiohjelmia ja luoda toimenpide-eh-
dotuksia tyontekijoiden hyvinvoinnin
parantamiseksi.

Toimintamme sai tunnustusta vuonna
2018, kun KONE Intian tuotantoyksikko
sai Indian Association of Occupational
Health -palkinnon parhaasta tyoterveys-
asemasta 2017-2018.
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TUEMME KUMPPANEIDEN JA YHTEISOJEN MENESTYSTA

TUEMME KUMPPANEIDEN
JA YHTEISOJEN
MENESTYSTA

KONE vaikuttaa suoraan taloudelliseen
kehitykseen kaikissa yli 60 maassa, jossa
KONEella on omia toimintoja. Teemme
yhteistyotd noin 35 000 toimittajan kanssa,
jotka esimerkiksi toimittavat raaka-aineita,
valmistavat komponentteja ja moduuleja,
tuottavat logistisia palveluita sekd asentavat
tuotteitamme. Vastuullisena yrityskansalaisena
ja liikekumppanina olemme sitoutuneet
edistdmaan koko arvoketjun kehitysta.

KONEEN KESKEISET VAIKUTUSALUEET, JOTKA
LITTYVAT YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEISIIN

IHMISARVOISTA e
TYOTA JA Tyollistaminen

TALOUSKASVUA
i

Syrjimattomyys

Hankintakaytannot

Verotusstrategia ja -periaatteet

Tukea paikallisyhteisoille

11 e Infrastruktuuri-investoinnit
ERIHTESUY Kestdvan kehityksen mukaiset

rakennukset
A —
Az

RAUHA, OIKEUDEN- . e
1 rietirargll  Tehokas, vastuullinen ja lapinakyva hallinnointi

WP [ akien, maaraysten ja ohjeiden noudattaminen
Korruption vastaisuus

KONEella on toimintaa yli 60 maassa. Kansainvalisena yritys-
kansalaisena meille on ratkaisevan tarkeda, ettéd harjoitamme
liiketoimintaa eettisesti ja sosiaalisesti vastuullisella tavalla koko
arvoketjussamme.
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PITKAN AIKAVALIN TUOTTO

KONE kehittaa liiketoimintaansa jatkuvasti
pitkalla aikajanteelld. Meilla on haastajan
asenne ja kehitamme jatkuvasti kilpailuky-
kyamme vahvistaaksemme asemaamme
yhtenda maailman johtavista hissi- ja
liukuporrasyhtioista.

Edistyminen pitkan aikavalin
taloudellisissa tavoitteissa

KONEella on kolme pitkan aikavalin talou-
dellista tavoitetta: markkinoita nopeampi
kasvu, 16 %:n liikevoittomarginaali ja
parantunut kayttdpadoman kierto.

KONE on johdonmukaisesti kasvanut
markkinoita nopeammin. 16 %:n liikevoit-
tomarginaalin saavuttamiselle ei ole asetettu
tavoitepaivad. Tavoitteenamme on paran-
taa suhteellista kannattavuutta kasvun,
erottautumisen ja lisddantyneen tuottavuu-
den kautta. Huomioiden elinkaariliiketoi-
mintamallimme painopiste on kuitenkin
aina absoluuttisen liikevoiton kasvussa.
Pidemmalla tahtaimella tavoitteemme
on parantaa suhteellista kannattavuutta
kasvun, erottautumisen ja lisdantyneen
tuottavuuden kautta. Kayttdpaaoman kierto
parani selvasti viime vuosikymmenen aikana
ja on pysynyt viime vuosina hyvalla tasolla.

KONEen vahva taloudellinen asema on
mahdollistanut vakaasti kehittyvien osinkojen
maksamisen omistajillemme. Osingonmak-
summe on myos pitkalla aikavalilla tarkastel-
tuna ollut kestévalla pohjalla. Vuoden 2018
lopussa KONEella oli yli 62 000 osakkeen-
omistajaa (2017 lopussa yli 61 000).

Hyvinvointia verojen ja tyopaikkojen
kautta

Olemme sitoutuneet maksamaan laissa
madratyt verot ja noudattamaan kaikkia tie-
donantovaatimuksia toimintamaissamme.
KONEen tavoitteena on varmistaa ennakoi-
tavuus kaikissa veroasioissaan. Kaikilla liike-
toimilla tulee olla vahvat liiketoiminnalliset
perusteet, eivatka ne saa vaarantaa verovel-
voitteiden tdyttamisperiaatteita. KONEen
yksikdiden sijainti on valittu liiketoimin-
nallisista syista, jollaisia ovat esimerkiksi
asiakkaiden, toimittajien, raaka-aineiden
ja osaamisen sijainti.

Noudatamme avoimuuden periaa-
tetta kaikessa toiminnassamme, my0s suh-
teissamme veroviranomaisiin. KONE on
vuodesta 2015 lahtien tehnyt yhteistyota
Suomen verohallinnon kanssa edistaakseen
verotuksen avoimuutta.

KONEen verostrategia kokonaisuudes-
saan on osoitteessa KONE.com (englanniksi).
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Vuonna 2018 KONE maksoi tuloveroja
maailmanlaajuisesti 241,9 (290,2) miljoonaa
euroa, josta liikevaihdolla mitattuna kym-
menen suurimman maan osuus oli 70 %.
KONEen Suomen yhtiéiden maksamat verot
olivat 40,0 miljoonaa euroa (68,6) vuonna
2018.

Toimintamme merkittavimmat suorat
taloudelliset vaikutukset tulevat tarjoa-
mistamme tyémahdollisuuksista. KONE
on kansainvalinen yritys, jolla on maail-
manlaajuiset prosessit ja ohjeet, mutta
toimintamme on kuitenkin luonteel-
taan hyvin paikallista. Tytaryhticidemme
johto- ja kenttatehtavissa tyoskentelee paa-
asiassa paikallisia henkil6ita. Vuonna 2018
KONEen suurimmat maat henkil6stomaa-
ralla mitattuna olivat Kiina, Yhdysvallat ja
Intia. Lue lisaa henkilostostamme s. 32-37.

EETTISET LIKETOIMINTATAVAT
KONEella on omia toimintoja yli 60 maassa,
ja teemme yhteistyota valtuutettujen jakeli-
joiden ja agenttien kanssa lahes 100 maassa
eri puolilla maailmaa. Kansainvalisesti toi-
mivana yrityskansalaisena olemme sitou-
tuneet noudattamaan toimintamaidemme
lakeja ja maarayksia.

KONEen kansainvalisen toiminnan
vuoksi meille on ratkaisevan tarkeda var-
mistaa, ettd meilld on selkedt saannot ja
ohjeet maaraysten noudattamisesta, jotta
voimme harjoittaa liilketoimintaa eettisesti
ja sosiaalisesti vastuullisella tavalla koko
arvoketjussamme.

KONEen eettinen ohjesdanto

KONEen eettinen ohjesaantd on erottama-
ton osa KONEen yrityskulttuuria. Se maa-
rittelee toimintamme eettisyydelle asetetut
vaatimukset. Ohjesaanndssa sitoudumme
lahjomattomuuteen, rehellisyyteen ja reiluun
peliin, ja siind maaritellaan henkildstoltdmme
ja KONE-yhtioilta edellytettavat toimintata-
vat. Eettisessa ohjesadnndssa selitetdan myos,
miten harjoitamme liiketoimintaamme vas-
tuullisesti ja eettisesti saavuttaaksemme ja
sailyttaaksemme asiakkaiden luottamuksen.
KONEen eettinen ohjesaanto on saatavilla yli
30 kielella osoitteessa KONE.com.

KONEen kilpailuoikeusohjesdanto

KONEen kilpailuoikeusohjesaanto edistaa
eettisessa ohjesaanndssa esitettyja reilun
kilpailun periaatteita. Siind maaritellaan
yksiselitteinen kantamme kilpailunvastaista
toimintaa kohtaan. Kilpailuoikeusohjesaan-
nossa maadritellddn saannot ja periaatteet,
joita kaikkien KONEen tyontekijoiden on

noudatettava. Nain varmistetaan, etta
yhtié noudattaa kilpailulakeja. Kilpailuoi-
keusohjesaanto on saatavilla yli 30 kielelld.

KONEen eettiset ohjesaannat toimittajille
ja jakelijoille

KONEen toimittajia koskevassa eettisessa
ohjesaannossa maaritellaan toimittajille
asetetut vaatimukset. Siina kasitellaan esi-
merkiksi lakien noudattamista, eettista toi-
mintaa, nollatoleranssiamme lahjonnalle
ja korruptiolle seka vaatimuksia toimittajil-
lemme koskien tyontekijoiden oikeuksia ja
ihmisoikeuksia, terveytta ja turvallisuutta
seka ymparistod. KONE edellyttaa toimit-
tajiensa noudattavan sitéd kaikessa toimin-
nassaan KONEen, omien tyontekijoidensa
ja toimittajiensa kanssa sekd kolmansien
osapuolten kanssa, mukaan lukien julkis-
ja paikallishallinnon edustajat. KONE voi
paattaa sopimuksensa ohjetta rikkovan toi-
mittajan kanssa.

KONEen toimittajia koskevaa eettista
ohjesdantoa sovelletaan maailmanlaajui-
sesti, ja se on saatavilla yli 20 kielella osoit-
teessa KONE.com/ostotoiminta.

KONEen liikekumppaneina jakelijoi-
demme tulee my6s noudattaa jakelijoiden
eettista ohjesaantoa kaikessa toiminnas-
saan KONEen, omien tyontekijoidensa ja
toimittajiensa kanssa seka kolmansien osa-
puolten kanssa, mukaan lukien julkis- ja
paikallishallinnon edustajat. KONEen eetti-
nen ohjesaanto jakelijoille on saatavilla nel-
jalla kielella ja se on luettavissa osoitteessa
KONE.com (englanniksi).

Uusi kansainvélisen kaupan saantgjen
noudattamista koskeva politiikka

KONE on sitoutunut noudattamaan kaik-
kia soveltuvia kansallisia ja kansainvalisia
kauppaa koskevia lakeja, mukaan lukien
kauppapakotteita, vientivalvontaa ja tul-
leja koskevat lait, saannot ja maaraykset.
Vuonna 2018 KONE palkkasi uuden kan-
sainvdlisen kaupan compliance-paallikon
hoitamaan aktiivisesti jatkuvasti lisdan-
tyvia kansainvaliseen kauppaan liitty-
via vaatimuksia. Saimme valmiiksi myos
uuden kansainvalisen kaupan saantojen
noudattamista koskevan politikkamme ja
vahvistimme kaupan compliance-organi-
saatiotamme entisestaan.

Huolien raportoinnista helppoa

Kaikkien KONEen tyontekijoiden edellyte-
taan tutustuvan eettiseen ohjesaantoon,
noudattavan sita ja raportoivan ohjesaan-
non vastaisesta toiminnasta sita varten
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jarjestettyjen kanavien kautta. KONEella
on ulkoisen tahon yllapitama raportoin-
tikanava Compliance Line, jonka kautta
tyontekijat voivat luottamuksellisesti tehda
ilmoituksia puhelimitse tai verkon kautta
ympdri vuorokauden. limoitukset voi tehda
omalla aidinkielelld ja nimettdmasti, jos
siihen ei ole estetta paikallisessa lainsaadan-
nossa. Rohkaisemme tyontekijoita raportoi-
maan sdantojen noudattamiseen liittyvista
huolistaan sisdisten kanavien kautta (esim.
esimiehelle, henkilostoosastolle, lakiasiai-
nosastolle tai compliance-toimintoon).
KONE ei suvaitse minkdanlaisia kostotoi-
mia sellaista tyontekijaa kohtaan, joka tekee
ilmoituksen hyvassa uskossa.

KONE otti vuonna 2018 kayttéon
uuden jarjestelméan, johon on integroitu
verkkopalvelu, puhelinpalvelu ja muut
raportointikanavat. N&din varmistetaan tur-
vallinen ja luottamuksellinen jarjestelma
tapausten kasittelyyn.

Koulutus ja tietoisuus

Kaikkien KONEen tyontekijoiden tulee suo-
rittaa eettista ohjesaantoa koskeva verkko-
koulutus. Laadimme vuonna 2018 uuden
verkkokurssin eettisesta ohjesaannoéstamme.
Kurssin aiheita ovat mm. eturistiriidat, reilu
kilpailu, lahjonnan torjunta, tietosuoja, tyo-
turvallisuus seka lahjat ja vieraanvaraisuus.
Kurssin painopiste on tilanteissa, joihin tyon-
tekijat voivat joutua paivittaisessa tydssaan.
Globaalin kayttoonoton jalkeen kurssi on
saatavilla yli 30 kielelld. Vuonna 2018 kurs-
sin suoritti 94 % niista 25 000 tyontekijasta,
joille kurssi oli suunnattu. Kurssin suoritta-
neita oli yhteensa 16 maasta. Kurssin kayt-
toéonotto laajenee vuonna 2019. Esimiehille
ja muille kohderyhmille jarjestetaan myos
saanndllisia lahikoulutuksia complian-
ce-asioista. Vuonna 2018 yli 4 000 tyonte-
kijaa sai naista lahikoulutusta.

Tiettyjen tyontekijoiden tulee tehta-
vansa ja asemansa perusteella suorittaa
my®&s kilpailuoikeusohjesaantoa koskeva
koulutus. Koulutuksen suorittavat KONEen
johtokunnan jasenet ja kaikki esimerkiksi
johtamiseen, myyntiin, hankintatoimeen
ja toimialajdrjestotoimintaan osallistuvat
henkilot. KONEen liiketoimintayksikot
voivat nimeta muita osallistujia aina tar-
peen mukaan. Vuonna 2018 kurssin suoritti
globaalisti 94 % kohderyhmaan kuuluvista
henkiloista.

Nimitetyt compliance-vastaavat aut-
tavat KONElaisia KONEen eettisen ohje-
saannon noudattamisessa, ja globaalit
ja alueelliset compliance-komiteamme
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neuvovat ja tekevat paatoksia complian-
ce-asioissa, mukaan lukien vaitettyjen
vadrinkaytosten, ihmisoikeusloukkauksien
ja korruptiolakien vastaisen toiminnan
tutkinta.

Suomalainen yritysvastuuasioihin kes-
kittyva kansalaisjarjestd Finnwatch otti
vuonna 2018 yhteytta KONEeseen kes-
kustellakseen Intian ihmisoikeustilanteesta.
Finnwatch ja paikallinen kansalaisjarjesto
Cividep haastattelivat joitakin alihankki-
jamme tyontekijoita tehtaallamme Chen-
naissa. Finnwatch pyysi meilta tukea, jotta
alihankkijoiden tyontekijoiden tietoutta
omista oikeuksistaan voitaisiin parantaa.
KONE tiedotti Finnwatchin ja Cividepin
joulukuussa jarjestamasta koulutuksesta.

ALAN JOHTAVA TOIMITUSKETJU
Vuonna 2018 KONEella oli yhdeksan his-
sien, liukuportaiden ja automaattiovien
tuotantoyksikk6a, kymmenen globaalia
hissien jakelukeskusta seka viisi varaosien
jakelukeskusta.

KONEen tuotantotoiminta kattaa
uusien laitteiden tuotannon, modernisoin-
nit ja varaosatoimitukset. Lisaksi laheisina
yhteistybkumppaneinamme on valikoituja
materiaalien ja logistiikkapalvelujen toimit-
tajia. KONEen tuotantotoiminnoista huo-
lehtii noin 4 600 ihmista.

KONE jatkoi uuden tuotannonoh-
jausjarjestelman (MES) kayttoonottoa
tehtaillaan Suomessa. Kyseessa on tieto-
konejarjestelma, jolla seurataan ja doku-
mentoidaan raaka-aineiden prosessointia
valmiiksi tuotteiksi. MES:n tietojen poh-
jalta pystymme paremmin optimoimaan
tuotanto-olosuhteita ja siten tehostamaan
toimintaa sekd parantamaan tuotannon
laatua. KONE jatkaa MES:n kayttoonottoa
muilla tehtailla ja kehittda toimitusketju-
aan jatkuvasti.

My®0s investointeja tuotantoautomaa-
tioon jatkettiin, erityisesti KONEen Ita-
lian, Suomen, T3ekin tasavallan ja Kiinan
tehtailla.

KONEen uusimman tehtaan rakennus-
tyot Pillaipakkamissa, lahella Intian Chen-
naita, jatkuivat vuonna 2018. Toiden
arvioidaan valmistuvan vuoden 2019
ensimmaiselld puoliskolla, ja tuotanto aje-
taan ylos jalkimmaisella puoliskolla. Tehdas
sertifioidaan Indian Green Building Counci-
lin ymparistokriteerien mukaisesti.

Logistiikassa KONE jatkoi logistiik-
katoimintojensa keskittdmiseen tahtaa-
vaa ohjelmaa. Eri toimintojen prosesseja
ja koordinointia tehostamalla yrityksen
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tavoitteena on pienentaa logistiikkakus-
tannuksia ja parantaa toimitusketjunsa
ekotehokkuutta.

Vastaamme asiakkaiden tarpeisiin
Mukautamme toimitusketjumme asiakkai-
den erilaisiin vaatimuksiin. KONE esimer-
kiksi kehitti edelleen eri asiakastarpeisiin
paremmin vastaavia pakkausratkaisuja,
jotka tekevat myds asennustyostda mah-
dollisimman sujuvaa. Kehitystyon tulosten
ensimmaiset pilotit ovat kaynnissa seka
Euroopassa etta Kiinassa.

Keraamme jarjestelmallisesti asiakas-
palautetta toimitustemme laadusta ja
analysoimme palautteen Six Sigma -tyo6-
kaluilla ennen korjaaviin toimenpiteisiin
ryhtymista.

Parempaa laatua ja tuottavuutta
koulutuksella

Parannamme toimintamme tuottavuutta ja
laatua hyédyntamalla aktiivisesti eri mene-
telmia ja tyokaluja. Sovellamme Lean- ja Six
Sigma -ajattelua vahentaaksemme hukkaa
ja hallitaksemme prosessivaihtelua koko
toimitusketjussa seka tuotteiden ja proses-
sien siirtymavaiheissa.

Toimitusketjun koulutuksissa keskityt-
tiin valmiuksien yleiseen kehittamiseen.
Suuri joukko tyontekijoita oppi uusia tai-
toja suorittamalla Kaizen-koulutuksen osana
Kaizen-tapahtumia.

Jokaisessa tuotantoyksikdssa tehtiin
monia korjaavia toimenpiteitd osana jat-
kuvaa parantamista. Niissa painotettiin
aiempaa enemman koko ketjun toimintaa.
Jatkoimme myd&s Lean Capability Process
Control & Zero Defect -toimintaamme
suorittamalla saanndllisia arviointeja, asetta-
malla tavoitteita ja laatimalla toimintasuun-
nitelmia. KONEen kaikilla tuotantoyksikoilla
on yhd I1SO 9001 ja 14001 -sertifikaatit.

Jatkoimme 5S*-menetelman kayttoon-
ottoa ja yllapitoa toimistoissa, tehtailla, asen-
nustyomailla ja jakelukeskuksissa. Lisaksi
olemme laatineet Lean-kasikirjan seka jat-
kuvan parantamisen johtamismallin tukeak-
semme periaatteiden toteuttamista.

Vuonna 2018 toteutettiin onnistuneesti
satoja Lean-projekteja ja yli 100 Six Sigma
-projektia. Tahan mennessa noin 300 KONE-
laista on suorittanut Six Sigma Green Belt- ja
Black Belt koulutuksen. Koulutuksia jatket-
tiin vuonna 2018.

* 55-menetelman nimi tulee sanoista sorttaa,
stabiloi, siivoa, standardoi ja sailytd (sort,
stabilize, shine, standardize ja sustain).
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Nain KONE loi taloudellista lisdarvoa vuonna 2018

Myynti Ostot
asiakkaille toimittajilta
MEUR - MEUR
9 071 5210
(8797) (4 880)

Vuoden 2017 luvut suluissa

Maat, joissa KONEella eniten toimittajia*

e Kiina

e ltalia

e Suomi

o [tavalta

e Yhdysvallat

e Saksa

e |ntia

e T3ekin tasavalta
e Viro

e Meksiko

* Toimittajat, joilta hankimme tuotteita uusiin
laitteisiin ja jotka toimittavat ne KONEen
jakelukeskuksiin ja tehtaisiin.

Oikaistu liikevoitto (MEUR) ja oikaistu
liikevoittomarginaali (%)

Jaettu lisdarvo

Palkat

MEUR 2 113 (2 030)

Luotu lisdarvo

Henkilostosivukulut ja verot

MEUR 947 (984)

MEUR

Luotonantajat

MEUR -47 (-58)

3 861

Osakkeenomistajat

MEUR 851 (849)

(3917)

Yhtioon jatetty jakamaton
lisdaarvo

MEUR -4 (111)

Globaali logistiikka

KONEen B-sarjan osakkeen osinko/
osake, 2014-2018 (EUR)

Toimitimme vuonna 2018 yli 3,7 miljoonaa
pakkausta asennustyomaille ja noin 1,5 miljoo-
naa pakkausta varaosia asiakkaiden kohteisiin.
3,7 miljoonan toimitetun pakkauksen yhteis-
paino on 1 440 miljoonaa kiloa ja kokonaistila-
vuus 3,5 miljoonaa kuutiometria.

Liikevaihto (MEUR)

1250 .-

1000 --

750 ..

500 ..

250 ..

2016 2017 2018
m Oikaistu liikevoitto*

m Oikaistu liikevoittomarginaali

* KONE otti syyskuussa 2017 kayttoon
oikaistun liikevoiton (adjusted EBIT) uutena
vaihtoehtoisena tunnuslukuna. Oikaistun
liikevoiton tavoitteena on parantaa raportoin-
tikausien vertailtavuutta Accelerate-ohjelman
aikana. Accelerate-ohjelmaan liittyvat uudel-
leenjarjestelykustannukset eivat sisally oikaistun
liikevoiton laskelmaan.

** 2016 ei oikaistu IFRS 15 ja IFRS 9
-muutosten perusteella.

2014 2015 2016 2017 2018

H Osinko

KONEen suurin yksittdinen omistaja on
KONEen hallituksen puheenjohtaja Antti
Herlin, jonka osuus KONE Oyj:n osakkeista

on yli 20 % ja danista yli 60 %. Kuukausittain
paivitettava luettelo KONEen suurimmista,
kotimaassa rekisterdidyista osakkeenomistajista
on luettavissa verkkosivuiltamme.

8000 -

6000 --

4000 -

2000 .-

2016* 2017 2018

* 2016 ei oikaistu IFRS 15 ja IFRS 9
-muutosten perusteella.

1 Lue lisda KONEen taloudellisesta
suorituksesta vuosikatsauksestamme
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KESTAVAA TOIMITUSKETJUN
HALLINTAA
Tavoitteenamme on luoda pitkdjanteisia
toimittaja- ja asiakassuhteita. Tarjoamme
liiketoimintamahdollisuuksia ja tyota
tuhansille toimittajille maailmanlaajuisesti.
KONE valmistaa vain tietyt komponen-
tit itse. Oma tuotantomme on paaasiassa
toimittajilta hankittujen komponenttien
kokoonpanoa. Toimittajamme ja heidan
omat toimittajansa ovat kriittinen osa
KONEen toimitusketjua. Noin 19 000 toi-
mittajaa 35 000 toimittajastamme toi-
mittaa meille raaka-aineita, valmistaa
komponentteja ja moduuleja, tuottaa
logistisia palveluita sekd asentaa tuottei-
tamme. Lisaksi meilla on noin 16 000 valil-
lista materiaali- ja palvelutoimittajaa.
Kaikilta strategisilta toimittajilta edelly-
tetaan 1SO 14001 -sertifiointia.

Pitkajanteiset suhteet toimittajiin
Ostamme noin 80 prosenttia uuslaitetuo-
tannossa tarvitsemistamme raaka-aineista,
osista ja jarjestelmista noin 170 toimit-
tajalta, joista suurin osa toimii samoissa
maissa, joissa KONEen tuotantolaitokset
tai jakelukeskukset sijaitsevat.

Tavoitteenamme on luoda pitkdjan-
teisia toimittajasuhteita. Kaytdssamme
on toimittajahallintamalli, jonka mukaan
arvioimme kunkin toimittajan merkitysta
KONEelle. Tata varten tarkastelemme saan-
nollisesti useita eri tekijoita, kuten toimit-
tajalta tehtyjen hankintojen laajuutta ja
rahallista arvoa, toimittajan innovaatio-
potentiaalia, toimitettujen materiaalien
tai palvelujen kriittisyyttd, toimitusketjun
tilannetta ja sitd, missa maarin KONE on
investoinut tai integroitunut toimittajaan.

Toteutamme auditointeja kunkin toi-
mittajan merkityksen mukaan, arvioimme
ja torjumme toimittajariskeja, kdytamme
standardoituja sopimuksia, jotka sisaltavat
KONEen toimittajien eettisen ohjesaannon,
arvioimme toimittajien toimintaa ja serti-
fioimme toimittajia.

Lue lisaa KONEen toimittajien eetti-
sestd ohjesaannosta s. 39.

Suurin osa strategisista toimittajista
auditoitu
Auditoimme saannollisesti kaikki tarkeim-
mat toimittajat, jotka toimittavat materiaa-
leja KONEen jakelukeskuksiin ja tehtaisiin.
Strategisista toimittajista 92 % auditoitiin
vuonna 2018.

Auditointisuunnitelma kaydaan lapi
vuosittain, ja auditoinnit priorisoidaan ja
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aikataulutetaan lilketoimintatarpeidemme
mukaan. Auditointeja jarjestetaan tuot-
teisiin tai tuotantoprosesseihin tehtyjen
muutosten tarkistamiseksi, parannusaloit-
teiden toteutuksen toteamiseksi, laatu- ja
ymparistOjarjestelmien arvioimiseksi varsin-
kin silloin kun toimittajat eivat ole ISO-ser-
tifioituja, tai potentiaalisten toimittajien
soveltuvuuden toteamiseksi.

Uusi jarjestelma toimittajariskien
arviointiin

KONEen riskienhallintajérjestelma perustuu
toimittajien jarjestelmalliseen arviointiin,
jossa huomioidaan naiden vakavaraisuus,
liketoiminnan pitkajanteisyys ja riippuvuus
KONEesta.

Kehitimme ja pilotoimme raportoin-
tivuoden aikana uuden riskiauditointi-
konseptin, joka kattaa mm. seuraavat
osa-alueet:

e Toimitilariskit, kuten tulipaloriskit ja
paakoneisiin liittyvat riskit

e Tuotantoriskit, kuten tuotannon siir-
tomahdollisuudet, puskurivarastot ja
liiketoiminnan jatkuvuuden hallinta

e [T-riskit kuten kyberriskit

e Luonnonkatastrofien riskit

e Kakkostason toimittajiin liittyvat riskit

e Taloudelliset riskit.

Riskien hallintaan kuuluu my®ds laheinen
yhteistyo strategisten toimittajien kanssa
raaka-aineiden kilpailukykyisen hintatason
turvaamiseksi.

Toimittajien suorituskyvyn jatkuvaa
kehittdmista
KONE seuraa suoraan tuotannossa kaytet-
tavia materiaaleja toimittavien avaintoi-
mittajiensa suorituskykya kuukausittaisen
tunnuslukujen mittaus- ja seurantaproses-
sin avulla. KONEella on kadytossa myds toi-
mittajien mittaristo, jonka avulla arvioidaan
tarkeimpia suoria materiaalintoimittajia.
Mittariston tulokset antavat tasapainoisen
kuvan maarallisestd ja laadullisesta suori-
tuskyvysta esimerkiksi laadun, kustannus-
ten ja logistiikan nakokulmasta.
Keskustelemme arvioinneista toimit-
tajien kanssa saannollisesti ja toteutamme
korjaavia toimenpiteitd tai kehitysprojek-
teja ja seuraamme niissa edistymista, jos
toiminta ei tayta KONEen odotuksia.

KONEen Supplier Excellence
-sertifiointiohjelma

Tavoitteenamme on yllapitaa toimit-
tajaverkostoa, joka toimii KONEen ja
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kansainvalisten laatu- ja ymparistostan-
dardien mukaisesti. Edellytamme Supplier
Excellence -sertifiointia kaikkien avaintoi-
mittajiemme toimipisteilta.

KONEen Supplier Excellence -sertifioin-
tiohjelmassa arvioidaan mm. paatoimitta-
jien ymparisto- ja laatujohtamisjarjestelmat,
taloudelliset mittarit ja toimittaja-auditoin-
tien tulokset. Vuonna 2018 strategisista
toimittajista 97 % oli sertifioitu 1ISO 9001
-standardin mukaisesti ja 90 % ISO 14001
-standardin mukaisesti.

Materiaalien ja palveluiden
kustannusjakauma

Yhteensa MEUR 4 854,0
m Suorat materiaalit ja tarvikkeet 56,7 %
Alihankinta 17,0 %

Muut tuotantokustannukset* 12,5 %

= Myynti, hallinto ja muut kustannukset**

13,8 %

* Lahinna kuljetus- ja pakkauskustannukset
sekda muut muuttuvat kustannukset, kuten
energia, tyokalut ja henkilostokulut.

** Esimerkiksi IT, markkinointi, koulutus ja
vakuutukset.
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TUKEA PAIKALLISYHTEISOILLE

KONE Oyj:n 100-vuotissaatio (KCF) on
itsendinen, voittoa tavoittelematon orga-
nisaatio, joka perustettiin vuonna 2010
juhlistamaan KONEen satavuotista tai-
valta. Saatio keskittyy innovatiivisiin ohjel-
miin, jotka edistavat ja tukevat lasten ja
nuorten kasvatus-, koulutus- ja kulttuu-
ritoimintaa eri puolilla maailmaa. Saatio
suunnittelee hankkeensa ja seuraa niita
tiiviissa yhteistyossa paikallisten kumppa-
neiden ja kussakin maassa nimetyn pro-
jektikoordinaattorin kanssa. Tavoitteena on
varmistaa riittavat resurssit ja kunnioittaa
paikallista kulttuuria ja paikallisia priori-
teetteja. Saatio valitsee mahdollisuuksien
mukaan hankkeita, joille KONEen paikalli-
set yksikot voivat antaa kdaytannon tukea ja
joiden toimintaan KONEen vapaaehtoiset
voivat osallistua vapaa-ajallaan.

Ohjelmamme vuonna 2018

Saatio jatkoi vuonna 2018 ohjelmien tuke-
mista Kiinassa, Suomessa, Intiassa, Mek-
sikossa, Etela-Afrikassa ja Thaimaassa.
Samoin tukea jatkettiin kansainvilisille
opettajavaihdoille eri maissa. Saatio on
myds valmis lahjoittamaan KONEen ty6n-
tekijoiden kerddamaa summaa vastaavan
summan paikallisiin hankkeisiin.

Saation pisimpaan kestanyt hanke on
Pekingiin ja Hangzhouhun ja niiden lahi-
seudulle muuttaneiden siirtotydldisten
lapsia palveleva Joy of Reading -kirjas-
toauto (kuvassa) Kiinassa. Kirjastoauto on
yhteistydssa Hangzhoun lastenkirjaston ja
Pekingin normaaliyliopiston kanssa pystynyt
parantamaan ja laajentamaan palvelujaan
lapsille, joilla on vahan luettavaa ja muuta
oppimateriaalia. KCF:n yhteistyokoulu,
Pekingin Dandelion-koulu, muutti vuoden
2018 lopussa uusiin koulutoimintaan tarkoi-
tettuihin tiloihin, mika mahdollistaa koulun
palvelujen laajentamisen uusille oppilaille.
Dandelion-koulu on Pekingin ainoa ylaaste,
joka on suunnattu yksinomaan Kiinan maa-
seudulta saapuneiden siirtolaisten lapsille.

Saatio ja KONE Intia tukevat yhteis-
tyossa Single Teacher Schools -organi-
saation (STS) kanssa 20 pientd koulua
maaseutukylissda Chennain lahistolla. STS
alkaa myos tarjota puhdasta vetta ja sani-
taatiotiloja naille yhteisdille ja jarjestaa
saannodllisesti terveyspalveluja lapsille ja
heidan perheilleen. Koska kyseiset kylat
sijaitsevat lahella KONEen uutta, vuonna
2019 avautuvaa Intian-tehdasta, tyonte-
kijoiden on entista helpompi tarjota niille
vapaaehtoistukeaan. Chennain alueella

TUEMME KUMPPANEIDEN JA YHTEISOJEN MENESTYSTA

KCF tukee myos Rising Star -koulua, joka
palvelee sellaisten perheiden lapsia, joissa
on yksi tai useampia lepraa sairastavia
henkilGita.

Eteld-Afrikassa Johannesburgin keskus-
tan ja Soweton vilissa sijaitsevaa Westburyn
nuorisokeskusta saatio on tukenut siita lah-
tien, kun keskus avautui entisen Westburyn
lukion hostellissa vuonna 2012. Keskus pal-
velee nuoria yhteisossa, joka nousi vuonna
2018 otsikoihin jatkuvan huumeisiin liit-
tyvan vakivallan ja poliisien tehottoman
toiminnan vuoksi. KCF:n tuella keskus sai
Suomen ulkoministerion SAIS II -hank-
keesta rahoitusta vuosille 2019 ja 2020,
minka avulla keskus voi laajentaa innova-
tiivista koulutustaan ja yrittdjyysohjelmiaan.

Mexico Cityssa KCF on keskittynyt aut-
tamaan Valle de Chalcon alueella toimivaa
Xico Arte -aloitetta parantamaan hallin-
nollista osaamistaan. Aloitteen tavoitteena
on taistella taiteen avulla alueella esiinty-
vaa vakivaltaa vastaan. Xico Arte yllapi-
taa paikallista arkeologista museota, jossa
esitellaan alueelta usein rakennustdiden
yhteydessa I0ytyvia esineita. Keskuksen pal-
veluihin lukeutuvat taide- ja historiainter-
ventiot paikallisissa kouluissa sekd museolla
jarjestettavat taidetyopajat.

Zero-to-Hero -sdatio johtaa innovatii-
vista lapsille suunnattua kehitysohjelmaa

Thaimaan keskiosassa sijaitsevan Na Yomin
alueen maalaiskylissa. Toimintamallissa
yhdistyvat suomalaisen varhaiskasvatuk-
sen kaytannot syvalliseen thaikulttuurin
ja -perinteiden ymmarrykseen. Ohjelman
Baby Club tarjoaa innostavaa opetusta pik-
kulapsille ja heidén kaitsijoilleen (yleensa
isovanhempia). Saatio pyrkii myos tuo-
maan hyvaksi todettuja suomalaisia opetus-
menetelmia paikallisiin julkisiin kouluihin.

Saatio tukee Helsingissa toimivaa yhtei-
soorganisaatio The Shortcutia, joka edistaa
monimuotoisuutta kasvun veturina. Saatio
on tukenut taloudellisesti etenkin nuorille
turvapaikanhakijoille ja maahanmuuttaijille
jarjestettyja koodaus- ja yrittajakursseja.

Vaikka sdatio on itsendinen organisaa-
tio, yhteistyd KONE-yhtididen kanssa ja
KONEen vapaaehtoisten tydpanos ovat
ratkaisevan tdrkeitd sen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Saatio ottaa mielellaan vas-
taan tiedusteluja ja ehdotuksia KONElaisilta
ja arvostaa KONE-yhti6iden innostunutta
yhteistyota niissa maissa, joissa se tukee
kaynnissa olevia hankkeita.

1) Lue lisaa projektien tapahtumista
uusilta verkkosivultamme osoitteessa

konecentennialfoundation.org (englanniksi)
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KONE noudattaa raportoinnissaan
GRI-standardin (Global Reporting Initiative)
ohjeita, jotta tietojen vertailu muihin yrityk-
siin on mahdollista ja jotta raportointipro-
sessimme olisi mahdollisimman tehokas.
KONE on julkaissut Yritysvastuuraportin
vuosittain vuodesta 2008 lahtien. Edelli-
nen raportti julkaistiin huhtikuussa 2018.
Tama raportti on laadittu GRI-stan-
dardien peruslaajuuden (Core) mukai-
sesti. GRI-ohjeistuksen ja raportin valista
vastaavuutta kuvaava taulukko on sivuilla
46-47. Itsearviomme mukaan raportoin-
timme vastaa Core-tasoa.
Raportointikautena on kaytetty kalen-
terivuotta, joka on myds KONEen tilikausi
(1.1.-31.12.2018). Raportin sisallon kehi-
tystydssa ja mittareiden valinnassa perus-
teena on ollut se, miten olennaisia ne ovat
KONEen toiminnassa. Teimme olennai-
suusanalyysin vuonna 2016, ja paivitimme
yritysvastuun painopistealueet sen tulosten
mukaisesti (lue lisaa s. 12). KONEen lahes-
tymistapaa yritysvastuuseen kuvataan myos

toimitusjohtajan ja hallituksen puheenjoh-
tajan kirjeessa s. 6 seka strategiaosiossa s. 7.

Raporttiin on otettu mukaan kaikki
alueellisesti ja paikallisesti merkittavat
organisaatiot seka kaikki tuotantoyksikot.
Taloudellinen tieto ja suuri osa henkilostoa
koskevista tiedoista on keratty KONEen toi-
minnanohjausjarjestelmista ja taloudellisen
raportoinnin jdrjestelmista. Kaikki rapor-
tissa esitetyt taloudelliset luvut perustuvat
KONEen tilintarkastettuun tilinpaatdkseen.

Henkilostoa koskeva tieto on henkilSs-
téosastomme keraamaa.

Ymparistotiedot kerattiin KONEen 13
tuotantoyksikosta seka 31 suurimmasta
myynti-, asennus- ja huoltoyksikosta Aasian
ja Tyynenmeren alueella, EMEA-alueella
ja Pohjois-Amerikassa. Keratty ymparis-
totieto kattaa 84 % (2017: 85) kaikista
KONEen tyontekijoista ja 100 % tuotan-
tolaitoksissa tyoskentelevista KONElaisista.
Lentomatkustamista koskevat tiedot, jotka
kattavat 30 maata ja noin 90 % tyonteki-
joistamme, on keratty KONEen viidesta
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suurimmasta matkatoimistosta seka useista
paikallisista matkatoimistoista. Huoltoajo-
neuvojen polttoaineen kulutusta koskevat
tiedot on keratty 26 maasta, ja ne kattavat
90 % koko ajoneuvokannasta. Logistiik-
katiedot kattavat tuotteiden kuljetuksen
KONEen tuotantolaitoksista asiakkaille
seka niiden osien kuljetuksen, jotka toimi-
tetaan suoraan toimittajiltamme jakelu-
keskuksiimme ja sieltd edelleen asiakkaille.
Raportointi kattaa myds varaosien toimi-
tukset. KONEen tuotantolaitoksille saa-
puvien materiaalien toimituksiin liittyvat
logistiikkatiedot on jatetty raportoimatta,
silla niiden vaikutus on hyvin pieni. Logis-
tiikkatoimittajilta saamamme ymparis-
todatan laatu ja kattavuus on jatkuvasti
parantunut.

KONEen ympiéristotiedon hallintajar-
jestelmdn on toimittanut yksi maailman
johtavista ymparistojarjestelmien toimit-
tajista. Ymparistotiedot kerataan toimipai-
koista laskentalomakkeella, minka jalkeen
ne yhdistetdan maatasolla. Maatason seka

KONEEN PAINOPISTEALUEET, OLENNAISET AIHEET JA LASKENTARAJAT

Tietoa yritysvastuun painopistealueiden maarittelystd, painopistealueista ja johtamistavasta on sivulla 12.

KKONEen painopistealue

PANOSTAMME INNOVOINTIIN JA
RESURSSITEHOKKUUTEEN

¢ Asiakkaiden tarpeiden syvillinen ymmartaminen
e Vastuulliset innovaatiot ja liiketoimintamallit

e Resurssitehokkuus

e Vahahiiliset toiminnot

GRI-aiheet

Energia

Vesi ja jatevedet

Paastot

Jate

Ymparistdmaardysten noudattaminen

GRI-aiheet

Organisaation sisalla
(GRI'103-1)

Organisaation
ulkopuolella (GRI 103-1)

KONEen toiminnot
(13 tuotantoyksikkoa +
31 maayhtiota)

Ep@suora (scope 3)
energiankulutus ja kas-
vihuonekaasupaastojen
lahteet

KEHITAMME VASTUULLISIA TUOTTEITA JA Materiaalit KONEen toiminnot Asiakkaat
PALVELUITA Energia

o Asiakastyytyvaisyys Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

¢ Tuotteiden ja palveluiden laatu Ymparistomaaraysten noudattaminen

¢ Loppukayttédjaturvallisuus ja esteettdmyys

¢ Ratkaisujen energiatehokkuus ja elinkaariajattelu
HALUAMME OLLA PARAS TYONANTAJA JA Tydllistaminen KONEen toiminnot Alihankkijat
HOUKUTTELEVA TYOPAIKKA Tydterveys ja -turvallisuus

e Osaamisen kehittaminen Koulutus

¢ Oikeudenmukaiset tyGsuhdekaytdnnot Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

e Motivoitunut ja sitoutunut henkil6sté

¢ Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus

e Tydturvallisuus ja -hyvinvointi
TUEMME KUMPPANEIDEN JA YHTEISOJEN Taloudelliset tulokset KONEen toiminnot Yhteis6toimittajat/

MENESTYSTA
e Pitkan aikavalin tuotto

¢ Hyvinvoinnin luominen verojen ja tydpaikkojen
kautta

e Eettiset liiketoimintatavat
o Pitkdjanteiset yhteistydsuhteet toimittajiin
¢ Paikallisyhteisdjen tukeminen

Markkina-asema

Korruption vastaisuus

Kilpailun rajoitukset
Ympaéristomaaraysten noudattaminen
Toimittajien ympristdarvioinnit
Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi
Madardystenmukaisuus

strategiset toimittajat
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tuotantoyksikoiden ja globaalien yksikdiden
tiedot syOtetadn ymparistotietojarjestel-
maan. Tiedot yhdistetaan viela konsernita-
solla. Tuotteiden ja varaosien logistiikkaan
liittyvat tiedot kerattiin keskitetysti konser-
nissa, kayttden KONEen itse kehittamaa
logistiikan paastojen laskentajarjestelmaa.
Ymparistotoiminnan taso on raportoitu
ISO 14064 -standardin ja Greenhouse
Gas Protocol, Corporate Accounting and
Reporting -standardin ja Corporate Value
Chain (scope 3) -raportointistandardin
mubkaisesti. Scope 2 -paastot on laskettu

kayttamalla kaksoisraportoinnin periaat-
teita, jotka perustuvat GHG-protokollan
scope 2 -ohjeistukseen (markkinaldhtoinen
ja aluekohtainen menetelma). RES-GO-al-
kuperaistakuita, jotka perustuvat EECS
(European Energy Certificate System) -jar-
jestelmaan, seka joitakin toimittajakohtaisia
instrumentteja on kaytetty vihrean sahkon
hankinnassa. Mitopro Oy on varmentanut
KONEen kasvihuonekaasupaastot ja veden-
kulutuksen KONEen tuotantoyksikoissa.
Paastokertoimet perustuvat seuraaviin tie-
tolahteisiin: DEFRA (UK Department for

RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

KONE 0Oyj:n johdolle ja sidosryhmille

Laajuus ja tavoitteet

Olemme KONE Oyj:n johdon pyynnosta
suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
riippumattoman varmennustoimeksiannon,
jonka kohteena ovat olleet KONEen yritys-
vastuuraportissa 2018 (“Raportti”) esitetyt
laskentatasojen (scope) 1, 2 ja 3 kasvihuo-
nekaasupaastoja ja veden kulutusta kos-
kevat tiedot (“Tunnusluvut”) ajanjaksolta
1.1.-31.12.2018. Varmennus toteutettiin
kansainvalisen varmennus-toimeksiantos-
tandardin (ISAE) 3000 (uudistettu) “Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneita
kausia koskevaan taloudelliseen informaa-
tioon kohdistuva tilintarkastus tai yleisluon-
teinen tarkastus” mukaisesti.

Johdon vastuu ja varmentajan

velvollisuudet

KONE vastaa kasvihuonekaasupaastoja

koskevien tietojen keraamisesta, kasit-

telysta ja esittamisesta raportointikri-

teeriston mukaisesti. Yhtién johto on

hyvaksynyt KONEen yritysvastuurapor-

tissa esitetyt Tunnusluvut. Varmentajana

meidén velvollisuutemme on esittaa riip-

pumaton johtopaatds varmennuksen koh-

teena olevista kasvihuonekaasupaastoista.

Raportointikriteeristona on kaytetty seu-

raavia ohjeistoja ja standareja:

e Greenhouse Gas Protocol. A Corporate
Accounting and Reporting Standard,

e Greenhouse Gas Protocol Scope 2
Guidance,

e Greenhouse Gas Protocol Corporate

Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting, ja

e Global Reporting Initiativen GRI-standar-
dit (2016).

Varmentajan riippumattomuus ja
patevyys

Olemme toteuttaneet varmennuksen riip-
pumattomina raportoivasta organisaa-
tiosta. Emme ole osallistuneet Raportin
laadintaan, eika meilla ole KONEen kanssa
muita toimeksiantoja, jotka vaikuttaisivat
riippumattomuuteemme. Varmennukseen
osallistuneet asiantuntijat ovat kokeneita
yritysvastuuraportoinnin ja varmentamisen
ammattilaisia, joilla on vaadittava osaami-
nen toimeksiannon suorittamiseen.

Lausunnon perusteet

Varmennusprosessi tulee suunnitella ja suo-

rittaa siten, etta varmentaja keraa riittavasti

todisteita johtopaatosta varten. Toimenpi-
teiden valinta perustuu varmentajan har-
kintaan sisaltaen arvioinnin riskeista, etta
raportissa esitetyt tiedot eivat olennaisilta
osiltaan ole raportointikriteeriston mukaisia.
Taman lausunnon antamiseksi olemme:
¢ Haastatelleet KONEen vastuuhenki-
16itd, joiden tehtdvana on kerata ja
raportoida Tunnusluvut konsernitasolla
ja valituilla toimipaikoilla.

e Kayneet ldpi konsernitasolla jarjestel-
mat ja menettelytavat, joilla Tunnuslu-
vut koskevat tiedot tuotetaan, kerataan
ja raportoidaan.

RAPORTOINNIN LAAJUUS

Environment, Food & Rural Affairs), World
Resources Institute GHG Emission Factors
Compilation, ja AIB European Residual
Mix Report. Suomen osalta on kaytetty
toimittajakohtaisia kertoimia. Logistiikan
kasvihuonekaasupaastoja on tarkennettu
vuonna 2018 tarkistettujen paastokerroin-
lahteiden vuoksi.

Kaikki tahan raporttiin tai yleisesti yri-
tysvastuuseemme liittyva palaute on terve-
tullutta osoitteeseen contact@kone.com.

e Arvioineet konsernitasolla tehtyja las-
kelmia ja tietojen yhdistelya seka tie-
tojen oikeellisuuden varmistamiseen
liittyvia sisdisia menettelytapoja.

¢ Testanneet tietojen oikeellisuutta ja
taydellisyytta alkuperaisista dokumen-
teista ja jarjestelmistd otospohjaisesti.

Johtopaatds

Tekem@mme varmennustyon perusteella
tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, etta KONEen
yritysvastuuraportissa 2018 esitetyt var-
mennuksen kohteena olleet Tunnusluvut
eivat olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luo-
tettavia edelld esitetyn raportointikriteeris-
ton perusteella.

Helsingissa 8. maaliskuuta 2019
Mitopro Oy

Mikael Niskala
Independent Sustainability Expert

<_\/®~; CP/}S—-#*’

Tomi Pajunen
Independent Sustainability Expert
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GRI- JA SDG-TAULUKKO

YLEINEN PERUSSISALTO Liittyvat SDG:t ~ Sivu Lisétietoja
Organisaation taustakuvaus

102-1  Raportoivan organisaation nimi Takakansi

102-2  Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut 3,8-9,28-29  www.kone.com/fi/yhtio/kone-lyhyesti/
www.kone.com/fi/tuotteet-ja-palvelut/

102-3  Yhtion paakonttorin sijainti Takakansi

102-4  Toimintojen sijainti 5,34 www.kone.com/fi/yhtio/kone-lyhyesti/

102-5  Omistusrakenne ja yhtiomuoto 3,11, 41 www.kone.com/fi/yhtio/organisaatio-ja-johto/

102-6  Markkina-alueet 3,5 www.kone.com/fi/yhtio/kone-lyhyesti/

102-7  Organisaation koko 3,5,34,41

102-8  Tiedot henkilostostd ja tyontekijoista 5,34-35

102-9  Toimitusketju 40-42

102-10  Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa 46-47 Ei merkittavia muutoksia

102-11  Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Vuosikatsaus, hallituksen toimintakertomus, s. 17-19.
KONE on sitoutunut noudattamaan YK:n Global Com-
pact -aloitteen kymmenta periaatetta. Noudatamme

varovaisuusperiaatetta, etenkin ymparistoriskeihin liittyen.

102-12  Ulkopuoliset aloitteet 10,12-13,18
102-13

Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa 13,18
Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

6
6-9,12-13,16 Vuosikatsaus s. 17-19

Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet, kuten eettiset ohjesaannét ja eettiset 7,10, 39-40 www.kone.com/fi/yhtio/visio-ja-strategia/
periaatteet

102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyva neuvonanto ja vaarinkaytosten ilmoittaminen 39-40

102-18  Kuvaus hallintorakenteesta seka yritysvastuun johtamisesta Vuosikatsaus 2018, selvitys hallinto- ja ohjausjérjest-

elmastd, p. 90-93

102-19  Vastuunjako yritysvastuuasioissa 10
102-20  Yritysvastuun vastuuhenkilot ja raportointisuhteet 10
102-21  Kuvaus vastuuhenkildiden ja sidosryhmien konsultoinnista 10-11 Vuosikatsaus 2018, selvitys hallinto- ja ohjausjérjest-

elmastd, p. 90-93

Vuosikatsaus 2018, selvitys hallinto- ja ohjausjérjest-
elmasta, p. 90-95

Vuosikatsaus 2018, selvitys hallinto- ja ohjausjérjest-

102-22 Hallituksen ja johtoryhmén kokoonpano ja yritysvastuuosaaminen

102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen, strategian seka yritys-

vastuun tavoitteiden maarittelyssd ja seuraamisessa elmasta, p. 90-93
102-29 Hallituksen ja johtoryhmaén rooli yritysvastuun vaikutusten, riskien ja mah- 10-11 Vuosikatsaus 2018, selvitys hallinto- ja ohjausjérjest-
dollisuuksien identifioinnissa ja johtamisessa elmasta, p. 90-93; www.kone.com/fi/yritysvastuu/
oleellisuusanalyysi/
102-32  Yritysvastuuraportin hyvaksyminen 10 KONEen johtoryhma katselmoi ja toimitusjohtaja hyvak-
syy yritysvastuuraportin

102-35  Ylimman johdon (hallitus ja johtoryhma) palkitseminen Vuosikatsaus 2018, selvitys hallinto- ja ohjausjérjest-

elmasta, p. 92-93

Sidosryhmavuorovaikutus

102-40 Luettelo sidosryhmista 11

102-41 TyGehtosopimukset 33

102-42  Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta 11

102-43  Sidosryhmatoiminta 11

102-44  Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmit asiat ja huolenaiheet 11

102-45  Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot Vuosikatsaus 2018, tytaryhtiot, s. 81-83

102-46 Raportin sisallon ja aiheiden laskentarajojen madrittely 12,4445 www.kone.com/fi/yritysvastuu/oleellisuusanalyysi/

102-47  Luettelo olennaisista aiheista 12-13

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportoitu ko. indikaattoreiden yhteydessa

102-49  Muutokset raportoinnissa 44 Raportti on laadittu GRI-standardien mukaisesti. Edellinen
raportti oli GRI G4:n mukainen.

102-50 Raportointikausi 44

102-51  Edellisen raportin pdivéys 44

102-52  Raportointijakso 44

102-53 Yhteystiedot lisatiedoille Takakansi

102-54  GRI-standardien mukaisuus 44

102-55 GRl-siséltovertailu 46-47

102-56  Ulkoinen varmennus 45 Kasvihuonekaasupaastoja ja vedenkulutusta koskeva data
ulkoisesti varmennettu
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JOHTAMISKAYTANTO Liittyvat SDG:t Lisatietoja
103-1  Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat 10, 12-13, 44
103-2  Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yleinen johta-
miskaytannon
kuvaus (DMA):
s. 10, seka
luokittain ja
nakokohdittain
5. 14-43
103-3  Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yleinen johta-
miskaytannon
kuvaus (DMA):
5. 10, seka
luokittain ja
nakokohdittain
5. 14-43
OLENNAISET AIHEET Liittyvat SDG:t Lisatietoja
TALOUDELLISEN VASTUUN STANDARDIT DMA: 39
201-1  Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen 8 5,8-9,38-43
201-2  llmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset seka muut riskit ja 16,18 Vuosikatsaus, s. 18-19. Raportoitu osittain.
mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan
202-2  Paikallisyhteisosta palkatun ylemman johdon prosenttiosuus 8 34,39
205-2  Lahjonnan ja korruption vastainen koulutus 16 39-40 Osa eettisiin ohjesaantoihin liittyvaa koulutusta. Kasitel-
ladn my0s vuosikatsauksessa, s. 15.
206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta 16 Vuosikatsaus, hallituksen toimintakertomus, s. 17
YMPARISTOVASTUUN STANDARDIT DMA: 19-20,
30
301-1  Materiaalien kdytté painon tai maaran mukaan 9,12 31
302-1  Organisaation oma energian kulutus 9,13 23
302-4  Energiankulutuksen vahentdminen 9,12,13 18-23
302-5  Vahennykset tuotteiden ja palvelujen energiatarpeessa 9,11,12,13 28-31
303-1  Kokonaisvedenotto 9 23
(2016)
305-1  Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) 9,13 18-23
305-2  Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2) 9,13 18-23
305-3  Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3) 9,12,13 18-23
305-4  Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti 9,13 22
305-5  Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen 9,13 18-23
306-2  Jatteiden kokonaismaara 9,12 23
307-1  Sakot ja muut sanktiot ymparistomaaraysten rikkomisesta Ei merkittavid sakkoja tai muita sanktioita
ymparistomaaraysten rikkomisesta
308-1  Ymparistokriteerein arvioitujen uusien toimittajien %-osuus 12 42 Auditoitujen strategisten toimittajien %-osuus
SOSIAALISEN VASTUUN STANDARDIT
401-1  Uuden palkatun henkiloston kokonaismaara ja osuus sekd henkiloston 58 35
vaihtuvuus
403-2  TyGtapaturmat, ammattitaudit, sairauspoissaolot ja kuolemantapaukset 3,8 36-37 Raportoitu tyontekijoiden tapaturmataajuus (IIFR), kes-
(2016) kimaarainen menetettyjen tyopaivien maara tapaturmaa
kohti sekéd kuolemantapausten ja vakavien loukkaan-
tumisten maara. Kaikki tapaturmat ja kuolemantapauk-
set raportoidaan paikallisille viranomaisille paikallisten
maaraysten mukaisesti.
404-2  Tydllistymisen tukemiseen liittyvd osaamisen kehittaminen ja tuki (esim. 8,4 33 Kéytossa on globaalit ohjeet tyontekijdille annettavasta
uraneuvonta) tyosuhteen paattymistilanteissa tuesta tyosuhteen paattymistilanteissa
404-3  Suorituksen arviointi- ja kehityskeskusteluprosessien kattavuus 8 33 80 % KONEen tyontekijoistd on dokumentoinut urakehi-
tyssuunnitelmansa itsepalvelutyokaluumme. Odotuksena
on, etta kaikilla tyontekijoilla on ainakin vuosittainen
kehityskeskustelu esimiehensa kanssa.
405-1 Hallintoelinten ja henkilostoryhmien monimuotoisuus 58 34-35
4141 Sosiaalisen vastuun kriteerein arvioitujen uusien toimittajien %-osuus 8 42 Auditoitujen strategisten toimittajien %-osuus
416-1  Prosenttiosuus merkittavista tuotteista ja palveluista, joiden terveys- ja turval- 9, 11 27,30

lisuusvaikutusten parantaminen on arvioitu

419-1  Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja taloudellisten maéraysten rikkomisesta 16 Ei merkittavid sakkoja vuonna 2018

Forbes The World’s Most Innovative Companies 2018 logo 2018 © 2019 Forbes. Kaikki oikeudet pidatetadan. Kaytetaan Yhdysvaltojen tekijanoikeuslain suo-
jauksella. Taman sisallon tulostaminen, kopiointi, uudelleenjako tai uudelleenldhetys on kielletty ilman nimenomaista kirjallista lupaa.
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