Dedicated to People Flow™ EENE

lhre Vorteile:

m KONE Modulwartung
m garantiert maximale Sicherheit und Zuverlassigkeit
n erfillt alle gesetzlichen Anforderungen
» anlagenindividuell und nutzungsabhangig
m in unserer KONE Academy umfassend

ausgebildetes Wartungspersonal

m zertifizierte Wartungsprozesse gemafl EN 13015
(Instandhaltung von Aufziigen und Rolltreppen)

m Befreiung von administrativem Aufwand

m 100% Planungssicherheit fiir lhre Kosten Wty
m inklusive aller Kosten auch fur :5'-' "%
Stoérungsbeseitigung und Reparatur = Ty -
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m herstellerunabhdngige Wartung
B niedrige Stérungsquote

ZERTIFIZIERTE VOLLWARTUNG - HERSTELLERUNABHANGIG

KONE Care™ Premium



Das leistet KONE Care Premium fiir Sie:

Modular = effektiv

m TUV-gepriifte Wartung |hrer Anlagen gemaR
DIN EN 13015, hersteller- und altersunabhangig
m bedarfsgerechte Wartungsintervalle auf
Basis der patentierten KONE Modulwartung
m alle Lohn- und Materialkosten fur Reparaturen inklusive
m Storungsbeseitigung inklusive Lohnkosten und
Anfahrtpauschale innerhalb der Regelarbeitszeit*
m 24-Stunden-Verfligbarkeit von Standardersatzteilen

Diese Leistungen/Betreiberpflichten
erbringen wir auf Wunsch zusatzlich:

KONE Care Premium macht Ihren Aufzug zum Synonym
flr Zuverlassigkeit und Sicherheit. Alle Wartungsablaufe
entsprechen héchsten Qualititsstandards und sind TUV-
zertifiziert. Die KONE Modulwartungsmethode wird auf die
individuellen Anforderungen Ihres Gebaudes zugeschnitten:

Innerhalb eines anlagenspezifischen Jahresplans werden die

zu wartenden Module unter Berlicksichtigung ihrer unter-
schiedlichen Beanspruchung terminlich festgelegt.

KONE Modulwartung

m Notrufleitsystem und Personenbefreiung gemaf
§12 (4) BetrSichV und EN 81-28 (KoneXion® 10)
Aufzugsferniiberwachung und préaventive Stérungs-
erkennung (KoneXion 20)

elektronische Aufzugswarterfunktion (KoneXion 30)
99,5% Verfligbarkeitsgarantie

ZUs-Service

Sonderreinigung

jahrlicher KONE Service Report: Leistungsnachweis,
Wartungs-, Stérungs- und Reparaturiibersicht

KONE Service-Center

Auch beim besten Aufzug bzw. bei der besten Rolltreppe
kann es einmal Probleme geben. Wann immer Sie technische
oder sonstige Unterstiitzung benotigen — Anruf genligt! Die
Mitarbeiter in unserem KONE Service-Center sind rund um
die Uhr fur Sie da und schicken umgehend geschulte KONE
Techniker zu Ihnen, die sich um alles kiimmern. Fir den Fall
der Félle stehen psychologisch besonders geschulte Mitarbeiter
bereit, die eventuell eingeschlossene Personen Uber eine
schnelle und dauerhafte Freisprechverbindung betreuen.
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*  Rufbereitschaft bei Notfallen

auBerhalb der Regelarbeitszeit

Dieser Katalog dient allgemeinen Informationszwecken und wir behalten uns das Recht vor, jederzeit das Design oder die Spezifikation von Produkten zu @ndern. Die Aussagen in diesem Katalog sind
unverbindlich. Mit diesem Katalog werden weder ausdriicklich noch schriftlich Garantien abgegeben oder Eigenschaftszusagen gemacht, es werden keine Aussagen Uber die Gebrauchstauglichkeit fiir
bestimmte Zwecke gemacht. Es bestehen Farbunterschiede zwischen Produkt und Abbildung. KONE, KONE EcoDisc®, KONE Eco-efficient™, KONE Customer Care Center™,

KONE Care for Life™, KONE MaxiSpace® und KONE EcoMod™ sind eingetragene Markenzeichen der KONE Corporation. Copyright © 2008 KONE Corporation. MEGVA4, 7/09



