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Hannovers Sozialkaufhaus hat einen neuen Aufzug

Sicher ist besser

Jorg Matthaei muss knapp kalkulieren.
Als gemeinniitziges Kaufhaus miissen
wir jeden Euro dreimal umdrehen”, sagt
das Vorstandsmitglied von fairKauf. Die
hohen Kosten, die der alte Aufzug fiir Re-
paraturen und Stérungsbeseitigung ver-
schlang, lasteten schwer auf der Bilanz.
»Im Jahr 2008 haben wir knapp 5.500
Euro aufwenden missen, 2009 waren es
fast 4.200 Euro, zusatzlich zu den laufen-
den Wartungs- und Energiekosten.”

Alt und teuer

Der alte Aufzug stammte aus dem Bau-
jahr des Gebaudes mit seiner denkmalge-
schiitzten pragnanten Glasfassade: 1956.
Mehr als ein halbes Jahrhundert befor-
derte er Kunden und Mitarbeiter, in den
vergangenen Jahren jedoch immer weni-
ger zuverlassig. ,,Bis September 2007 war
im Gebdude ein Mobelhaus unterge-
bracht. Die Kundenfrequenz war eher ge-
ring”, erzahlt Matthaei, studierter Diplom-
Sozialarbeiter und Sozialpadagoge.

Mit der Er6ffnung von fairkKauf Anfang Ja-
nuar 2008 anderte sich die Lage schlagar-
tig. Eine ausfiihrliche Berichterstattung in
den lokalen Medien und die recht zen-
trale Lage lieRen die Kundenfrequenz stei-
gen. ,,Im ersten Halbjahr 2009 kamen
rund 400 Kunden taglich. Inzwischen ist
die Zahl sogar auf 530 gestiegen”, sagt
Matthaei. Der hoheren Belastung war die
alte Anlage nicht mehr gewachsen. ,,St6-
rungen und Ausfalle nahmen immer
mehr zu und fuhrten regelmalig zu Ein-
briichen im Kundenaufkommen”, so der
Vorstand.
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Jorg Matthaei, Vorstandsmitglied von fairKauf

Der Unfall

Mitunter mussten die Servicemonteure
taglich im Sozialkaufhaus vorbeischauen,
um den technisch stark veralteten Aufzug
in Betrieb zu halten. Dennoch konnte die
massive Stufenbildung zwischen FulRbo-
den und Kabine mit den gegebenen tech-
nischen Mitteln nicht beseitigt werden.
Bereits 2008 kam es dadurch zu einem
Unfall: Die Kabine hielt 30 (!) Zentimeter
unter Niveau. Ein Kunde stiirzte beim Ein-
stieg und brach sich einen Finger.

Besser komplett erneuern

Schon kurze Zeit nach Eréffnung des
Kaufhauses war also allen klar, dass etwas
geschehen musste. Nur was? ,, Zunachst
hatten wir mit der Eigentiimergemein-

schaft die Finanzierung zu kléren”, be-
richtet Matthaei. Man einigte sich auf
eine Vorfinanzierung durch fairKauf. Der
Genossenschaft wurde im Gegenzug eine
geringere Miete eingeraumt. Aber wer
sollte den Auftrag bekommen? Und was
wollte man beauftragen? ,,Mit KONE hat-
ten wir aufgrund des Wartungsvertrags
und der Nachriistung des Notrufs bereits
gute Erfahrungen gemacht. Von daher
neigten wir zu KONE, wenn wir auch
zum Vergleich einen Wettbewerber eben-
falls um ein Angebot baten”, berichtet
Matthaei.

Eine Modernisierung einzelner Kompo-
nenten der Anlage machte wirtschaftlich
keinen Sinn. ,fairKauf hatte den Aufzug



Der neue Aufzug bewdhrt sich in der Praxis

mit hohen Investitionen auf den Stand
der Betriebssicherheitsverordnung brin-
gen missen. Der Grofteil der veralteten
Komponenten ware dennoch in der An-
lage verblieben. Damit héatten wir keinen
reibungslosen und kostengtinstigen Be-
trieb gewahrleisten kénnen — zwei Vor-
teile, die fiir den Komplettaustausch
sprachen”, sagt Bjorn Siirig vom KONE
Modernisierungsvertrieb. Er konnte den
fairKauf-Vorstand Uberzeugen, Uber die
Erneuerung der gesamten Anlage nachzu-
denken. Tatsachlich erbat man von KONE
ein neues Angebot und ein weiteres von
einem freien Ingenieurbiiro, das fairkKauf
deutlich teurer gekommen ware.

Es geht los!

Im April 2009 wurde man sich mit fair-
Kauf einig, die Anlage im Sommer zu tau-
schen. Ein benachbarter Textilhandler
hatte Insolvenz angemeldet, sodass man
in der Umbauzeit dessen Raume nutzen
konnte. Die groen Schaufensterflachen,
aber auch durch Baustellen veranderte
Kundenstrome sorgten fiir regen An-
drang, der den {iblichen Umsatzeinbruch
in der heillen Jahreszeit mehr als ausglich.

Wie richtig die Entscheidung zur Moder-

nisierung war, zeigte sich im Mai, als eine
weitere Reparatur der Altanlage notwen-

dig wurde. Es war die letzte vor ihrem

Austausch. ,,Bei einem Weiterbetrieb hat-
ten sich die Reparaturkosten verdoppeln
kénnen”, sagt Matthaei erleichtert.

Trapez-Kiinstler

Kopfzerbrechen bei der Anlagenplanung
bereitete vor allem der trapezformige
Schacht. Er ist hinten schmaler als vorn
und so fur einen auf 13 Personen bzw.
1.000 kg ausgelegten MonoSpace® zu
klein. So priifte das KONE Engineering-
Team, wie die Anlage eingepasst werden
konnte. lhre Losung: die Anpassung der
Schienenhalter.

Der Einbau breiterer 1.000-mm-Tiren
war leider nicht zu realisieren: Man hétte
seitliche Tirnischen in voller Schachthohe
erstellen und die gesamte Anlage seitlich
anders positionieren missen. Da auch die
Schienenhalter nicht mehr gepasst hat-
ten, riet KONE dem Kunden, es bei 900
mm Turbreite zu belassen. Aber auch
dafiir war einiger Aufwand nétig, da bei
der Ublichen Befestigungsmethode der
Schachtquerschnitt nicht fir die gefor-
derte Kabinentiefe ausgereicht hatte. So
wurden die Tiren aus dem Schacht he-
rausgenommen und maoglichst weit in die
Etage gestellt. Dazu mussten Maurer die
Schachtwand auf samtlichen Etagen ver-
setzen.

Flexibler Standard

Das Beispiel fairkauf zeigt: Altere Ge-
baude warten haufiger mit Uberraschun-
gen auf. Dennoch lassen sich moderne
Standardaufzlige einsetzen. ,Da ist KONE
ganz flexibel”, sagt Bjorn Sirig mit einem
Lacheln.
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